
 

  
VO . 

Bcu

Beca

VO 
Vo  

OIP قنيات

 بكات

لصمودي

z_we_ca

ause Kno

 OIP
oice O

حدث عن تق
 .جهة 

ي عالم الشب

جهاد ال: تب 

n@hotm

owledge M

عالم
Over In

ة تتحسلسل
سوم لأي ج
 مسبقة في

 الكاتب

mail.com

Must Be F

ى ع
nternet

الأول من س
حتاج أي رس
فة بسيطة

Free 

ل إلى
t Proto

هو الجزء ا
انية ولا تح
ب إلى معرف

مدخل
ocol

ذا الكتاب ه
سلسلة مجا
حتاج الكتاب

م   

هذ -
الس -
يح -

  
  



  VOIPمدخل إلى عالم     
Voice Over Internet Protocol  

  :مقدمة 

  :وهما  Voipفي هذا الكتاب سوف نتطرق إلى مجالين أساسيين في عالم 

 حدات العملوو VOIPلغة التخاطب الخاصة ب التعرف على المكونات الأساسية و -
من التحدث من حاسب إلى أخر عن طريق الشبكة أو الانترنت وصولا  VOIPالتعرف على أنواع  -

 PBX REPLACEMENTإلى تقنيات 
  

:المكونات والمقاييس 

  

أي  TERMINALسوف نتحدث عن  VOIPسوف نبدا بنظرة عامة للتعرف على المكونات الأساسية في نظم 
ثم سنتحدث ،  IP PACKETالمحطات وهي فعليا الشيء الذي يخلق الصوت في رزم بروتوآلات الانترنيت 

وعن   IP NETWORKعلى عنواين الشبكة  IP PACKETعن طرق تحريك الصوت الموجود ضمن ال 
عن العناصر ثم سنبدأ بالتحدث ، المذآورة المساعدة لتحقيق عمليات النقل والتحريك مسائل المرتبطة و ال

ومالفرق بين  SOFTSWITCHو ماهي المهمات التي يقوم بها  SOFTSWITSHوالمكونات الأساسية مثال 
SOFTSWITCH   وHARDSWITCH  ، ومن العناصر الأساسية التي سنتحدث عنها هيMEDIASERVER 

وهي أهم عنصر  GATEWAYSثم سنتحدث عن العبارات ، وماهو وماذا يجب ان يكون وماهو قادر عليه 
تخاطب إلى بروتوآول آخر  بروتوآولبتحويل  GATEWAYSوسنتحدث آيف تقوم  VOIPيجب فهمه في نظم 

لأنها من الوحدات الأساسية في  WANو   LANث في آل من دآما سنغطي في الكتاب العمليات التي تح
VOIP  وأخيرا سنتحدث عن المقاييس الأساسية في نظمVOIP ل هذه الأمور لاحقا وسوف نخوض بتفاصي

   VOIPفي هذا الكتاب وهذه فقط نظرة عامة عن مايجب الحديث عنه عند ذآر آلمة 



شبكة  و نترنيت عالية السرعةخدمة الا  يجب التوقف عن التفكير أن VOIPبداية ولسهولة فهم فكرة نظام 
    HIGH SPEED IP NETWORKإنما هما مجتمعان و يشكلان مايدعى أشياء مختلفة  الهاتف هما

TERMINALS :  

و أبسط مثال هو            والعكس أيضا  IP PACKETوهي الأشياء التي تقوم بأخذ الصوت ووضعه ضمن 
IP PHONE  الذي يبدو آأي هاتف عادي يتألف من سماعة وميكرفون وأزرار أرقام الاتصال وهو فعليا يعتبر

  حاسب بقدرات محدودة أآثر من آونه هاتف علما أنه يبدو آأي هاتف عادي 

  

آما  LANحيث أن الوصل الفيزيائي هو  VOICE OVER IP OVER ETHERNET LANSتدعى هذه التقنية 
ليقوم بعمليات  SOFTWAREآما أنه يحتاج إلى  FIRMWAREمجية خاصة به تدعى يحوي الهاتف على بر

  .البروتوآلات على الشبكة آعمليات الدخول والتحكم والصلاحيات 

  

آما أنه يحوي على  IPإذا هو مرتبط بعنوان شبكة  VOICE OVER IPبما أن هذا الهاتف يقوم بعملية 
DHCP CLIENT  تجعل الهاتف يتصل ب وهو عبارة عن برمجية صغيرةDHCP SERVER  ليحصل منه على

  .الذي سنتحدث عنه لاحقا  UDPآما أنه يدعم عدة بروتوآلات آمثال  IP ADDRESSعنوان شبكة 

IP PHONE  يحوي مايحتويه الهاتف العادي أيSPEAKER   وMICROPHONE ةويحوي أيضا على دار 
لأن ماتقوله على المايك يرتد بعضه لما تسمع و مقارنة إشارة السماعة وإشارة الميكروفون مع بعضهما 

أي  SIDE TUNEيقارن بما تسمع من الطرف الآخر من شدة إشارة وتقوم بعزله عن ماتسمع وتسمى العملية 
  خرأنها هي المسئوولة عن التحكم بشدة صوتك وعدم وصوله لما تسمع من الطرف الأ



 CHIPداخله وهي عبارة عن  CODECأي أنه يحوي نمط ضغط وتشفير  DIGITAL PHONEويعتبر أيضا 
  VOICE DIGITIZATIONوهي رقاقة اللكترونية تقوم بتحويل الصوت إلى إشارة رقمية تسمى العملية 

 CHUNKثم يأخذ منها قطعة تسمى  CODEC VOICEوتقوم بتشفير الإشارة وضغطها إلى آتلة تسمى 
   LAN CABLE الذي ينتقل بالوصل الفيزيائي مثال   LAN FRAMEلتنقل إلى  IP PACKETوتوضع ضمن 

إذا يقوم جزء من للقيام بعملية الاتصال  PERMISSIONقبل أن نقوم بتلك العمليات نحتاج إلى تصاريح 
يقوم جزء من البرنامج بعملية التسجيل  COMPUTERبرنامج الهاتف والذي قلنا أنه أقرب إلى 

REGISTRATION  معSOFTSWITCH  وهذا يتضمن عمليات مثل التصديقAUTHENTICATION  
مفتاح التشفير  PUPLIC KEY AUTHENTICATIONوآتوضيح للفكرة عند إعداد الهاتف يوضع مايسمى 

م اختياره مسبقا في المخدم في الهاتف وهذا المفتاح قد ت  AUTHENTICATION PROTOCOLالعام ضمن 
و مهمته الاتصال مع النظام ويعرف عن وجوده ويقوم بعملية  SOFTSWITCHالاساسي والذي يحوي 

 IP ADDRESSعن عنوانه في الشبكة  SOFTSWITCHويخبر  REGISTRATIONالتسجيل على النظام 
  مليات الاتصالليقوم بع PERMISSIONبالصلاحيات  SOFTSWITCHليستقبل المكالمات ويزوده 

            SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL) بروتوآولوعند إنشاء الاتصال الهاتفي نستخدم 
ويمكن تفسيره  SIPإذا بالإضافة إلى المهمات التي يقوم بها الحاسب الشبيه بالهاتف يجب أن يشغل تقنية 

 SIP SERVERليسئل  SIPولتبسيط الفكرة يستخدم هذا الهاتف تقنية  ،باللغة العربية ببروتوآول بدء الجلسة 
إنشاء الاتصال  العودة إليه مع الخاص بالطرف المراد الاتصال به و SIP SERVERالخاص به لتوجيهه إلى 

  . بين الطرفين

من  ولكن الآن أصبحت H.323وهو جزء من مقاييس الاتصال  H.225من التقنيات القديمة بروتوآول يسمى 
  للقيام بعمليات الاتصال  SIPالتاريخ ونستخدم حاليا 

وهو الذي  G.711 CODECأما بالنسبة  لمقاييس الضغط والتشفير في الصوت فإن المقياس التقليدي هو 
  .بالثانية أي جودة الصوت الموجودة في الهاتف العادي  64Kbitيزودك ب 

و أن يقوم بعملية  G.711 CODECهي  TERMINALمما سبق نستنتج أن أقل متطلبات يجب إعدادها في 
الهاتف المتصلة بالشخص و يجب أن يكون مزود بمولد للصوت واستقباله وهو سماعة  SIPإنشاء وتشغيل 

  .الذي يتكلم ويسمع 

على عدة ميزات إضافية أخرى آمثال قد تحوي على أنماط ضغط وتشفير  TERMINALيمكن أن يحوي 
والذي سيتم الحديث عنه ولكن نذآر هنا بعض الإضافات قد يحوي أيضا  G.729 CODECأخرى آأن يدعم 

آما أنه قد يحوي آاميرا لعمليات  VEDIO CODECعلى شاشة عرض للفيديو والذي بدوره يحتاج إلى 
  المحادثات المرئية 

  



أو وقد يحوي شاشة صغيرة للنصوص الكتابية والتي بالمقابل يجب ان تدعم بروتوآلات نقل النصوص 
  كتابة النصوص والرسائلصغيرة ل المعلومات على عناوين الشبكة وقد يحوي أيضا لوحة مفاتيح

  

  

والذي يمكنك من جمع عدة طلبات اتصال  CONFERENCE BRIDGEوقد يحوي ميزات إضافية ضمنه مثال 
  والارسال إلى عدة عناوين لتمكينك من عملية جمع الاتصالات وإنشاء المحادثات الجماعية 

  هي  VOIPومن الإضافات التي يجب التحدث عنها وهي جزء هام ضمن 

PACKET CLASSIFICATION FOR QoS :  

هنا ستتم مناقشتها من المشاآل التي ،  (QUALITY OF SERVICE)هي  QoSمالذي نعنيه هنا ؟؟ في البداية 
متى تحدث هذه المشكلة و .  (PACKET) أنه في عنوان الشبكة لا يوجد ضمانة أو تأآيد بوصول الحزمةهي 

نقلها عن طريق عناوين الشبكة بدون نتحدث عن وضع الصوت داخل الحزم وإذا آنا ، آم يستغرق حدوثها 
ضمانة وصول الحزم ماذا تتوقع أن يكون الصوت في الجهة الأخرى ؟؟ إذا فنحن بحاجة إلى وضع ميكانيكة 

بشكل مفصل عنها وسوف نتحدث  (QUALITY OF TRANSMISSION)عمل خاصة لتضمن جودة النقل 
  . NETWORK TRAFFICبين عدة أنواع من  مييزالتهي ولكن النقطة الهامة 

لذا يمكننا أن نعطي الحزم التي تحمل الصوت  VOIP TRAFFICو  E‐MAIL TRAFFICالتمييز بين  آمثال
أن  وللتميز بين الحزم ذات المحتوى المختلف يجب، من الحزم التي تحمل البريد  في المرور الأولوية الأعلى

بمعنى أخر وسم   LABEL THE PACKETالموجود داخل الحزمة والطريقة المتبعة هينعرف ماهو المحتوى 
  .الحزمة أو بتبسيط أآثر وضع علامة عليها تعبر عن محتواها 

يمكننا استخدامه  TYPE OF SERVICE FIELDيوجد حقل يسمى حقل نوع الخدمة  IP V4 HEADERفي 
  لنعبر عن نوع الخدمة الموجودة ضمن الحزمة آبريد أو صوت أو ويب

  



لتحديد الخدمة الموجودة في الحزمة هي أن الجهاز الذي يقوم بخلق الحزمة هو الذي يملاء إن أسهل طريقة 
مثلا الهاتف الذي شرحنا عنه يقوم بملئ حقل نوع الخدمة بأنها ، نشئها حقل نوع الخدمة في الحزمة التي ي

VOICE SERVICE  ،مل علامة تشير على أنها ولكن المشكلة هي هل ستصدق الشبكة انه هذه الحزم التي تح
ببساطة يمكن إنشاء برامج لإرسال البريد مع وضع علامة على الحزم على أنها ، هي حقيقية   VOICEخدمة 

VOICE TRAFFIC  وفي هذه الحالة تأخذ الأولوية في العبور علما أنها لا تحمل اي خدمةVOICE .  

  .وهذا نقاش مشوق سوف يتم الحديث عنه 

  : TERMINALS ـمالأنواع الأخرى لل

قد يكون جهاز حاسب مع سماعات وميكرفون متصلين به وبرمجية اتصال تبدو آشكل هاتف على شاشة 
  هاتف الالجهاز الذي يبدو آشكل  شرآات لاستخدام برنامج هاتف بدلا منالحاسب وهو برمجية مطورة من 

  

  

  

 حيثأآثر من آونه هاتف  COMPUTERهو  VOICE OVER IP TELEPHONEمما سبق ذآره نستنتج أن 
ويجب أن يحوي على تقنية التشفير  IPعنوان على الشبكة  آما أنه يملكيحوي على مدخل للشبكة  هأن

لإنشاء الاتصال آما أنه يحتاج إلى عملية  SIPويجب أن تعمل عليه بروتوآلات مثال  CODECوالضغط 
بالإضافة إلى البرمجيات التي  SOFTSWITCHليسجل نفسه مع المخدم  AUTHENTICATIONالتصديق 

   MICROPHONEو  SPEAKERتولد تلك المهمات داخل الهاتف آما أنه يحوي 

  : (VOICE IN PACKETS)الصوت  داخل الحزم 

اي الحزم من  PACKETيعتبر نقل الصوت في ال  VOIPالحديث عن المبادئ الأساسية في تقنيات  تمةلت
وماهي المراحل التي يمر بها عند  PACKTIZE VOICEلنقوم إذا بشرح ماهو  VOIPالعناصر الاساسية في 

يمر به عناصر ثم الخروج من الحزمة وصولا إلى الشخص المراد وما إنشاءه ووضعه ضمن الحزمة ونقله 
  .وصول الصوت إليه 



  

PACKTIZE VOICE :  

  

  :أقرب سيناريو لتوضيح الفكرة 

ي أحد نلنفترض أن IP NETWORKباشرة على شبكة ذات عناوين هي جعل شخصين يتحدثان مع بعضهما م
    MICROPHONEو   SPEAKERسماعة الهاتف التي بيدي تحوي . وأتحدث على الهاتف  شخاصالأ

من  (VOLTAGE ANALOG)هو جهاز ينشأ مايسمى الجهد التناظري  (MICROPHONE)والمايكرفون 
  .الضغط الذي تسببه الأمواج الصوتية التي تخرج من الفم وتسببها الحنجرة 

المرحلة الثانية هناك سلكين يخرجون من الميكرفون يحويان الجهد التناظري الذي أنشأه الضغط الذي تولده 
  ؟ CODECماذا تفعل مرحلة  CODECالامواج الصوتية ثم يتلاشي هذا الجهد في الرقاقة اللكترونية 

وندعوها أحيانا الضغط  CODECتسمى عملية  (DIGITIZES THE SPEECH)التحويل الرقمي للنطق 
(COMPRESSING)  والناتج هو(DIGITAL STANDARD FORMAT)  تنسيق رقمي قياسي تبعا لمقياس

CODEC   المستعمل.  

       20msهي حوالي  وعادة CHUNKالمرحلة التي تليها نأخذ قطعة من التنسيق الناتج تسمى هذه القطعة 
ويوضع العنوان الشبكي المراد   IP PACKET الحزمةمن الثانية ثم توضع تلك القطعة داخل  0.02أي 

  .زمة حالتسليم إليه أو العنوان الهدف في مقدمة ال

مع معلومات عناوين المصدر والوجهة ثم  LAN FRAMEثم توضع الحزمة في الهيكل أو الإطار الشبكي 
على طول الطريق إلى الهدف مرورا بعدة موجهات  LAN FREAMESنقوم بضخ الحزم على التوالي داخل 

ROUTER  وعند آل عقدة شبكية أوROUTER   يتم سحب الFRAME  و إخراج الPACKET   
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Soft Switches / SIP Servers / Call Managers :  

 HardSwitchو   SoftSwitchماهو الفرق بين  Soft Switchهو  Voipمن العناصر الجوهرية في نظام 
  ؟ Hard Switchماهو 

Hard Switch  هو المبدل الرئيسي أو بمعنى أوضحCentral Office Switch  أوPBX  آمثال:  

 DMS100 BY NORTEL       

 5ESS BY ALCATEL‐LUCENT       

Central Office Switch  هو عبارة عن تكديس لعقدة عملاقة من أنظمة الحواسب يحوي الصف الأول
منها على الواجهة الخاصة بالتحكم وأجهزة الاختبار والأقراص الصلبة والمعالجات أم جميع ما بقي من 

  Line Cardsالصفوف تحوي مايسمى 
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  ؟  SOFT SWITCHو HARD SWITCHمالفرق بين 

وإنما سيكون  HARD SWITCHأن الهاتف غير موصول بخط الهاتف أو إلى  VOIPالفكرة الأساسية في 
  . LANموصولا على 

إنها  TELEPHONE SWITCHالمتصلة فيزيائيا بنهاية خط الهاتف لم تعد جزء من  CARD LINEآما أن  
  وي العديد من الأسلاك و الحواسب في مكان ماموضوعين ضمن خزنة تح LAN SWITCHالآن جزء من 

  

   برنامج يعمل على حاسب أنه عبارة عن أي SOFTWARE؟؟ هو  SOFT SWITCHإذا ماهو 

SOFT SWITCH  قد يعمل على حاسب معد لهذا الغرض آمثالNORTEL  أوALCATLE  أو قد يعمل على
   SIEMENS SERVERأو  HP SERVERحاسب متعدد المهام آما يفضل أن يكون مخدم ثابت آمثال 

    CALL CONTROLو  TERMINAL CONTROLهما  SOFT SWITCHهناك مهمتين أساسيتين يقوم بهما 

TERMINAL CONTROL :  

هذه الوظائف الثلاثة التي تم الاعتياد عليهم  STATUSو  ADMISSIONو  REGISTRATIONتتألف من 
لم تعد تستخدم ضمن هذه المقاييس ولكن هذه الوظائف يجب أن تتم بغض النظر  H.323آمقاييس محددة من 

  عن الميكانيكية التي يجب اتباعها 
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   CALL CONTROLهي  SOFTSWITCHالتي يقوم بها الثانية الأساسية  مةمهال 

CALL CONTROL :  

 MAINTENANCEو  CALL SETUPو  ADDRESS RESOLUTIONالتالي  CALL CONTROLتتضمن 
   DETAIL RECORDS و CALL ROUTING و CALL ACCOUNTINGو  TEARDOWNآما تتضمن 

  ؟  ADDRESS RESOLUTIONماذا نعني عندما نقول 

 IP PACKETSيقوم الهاتفان بتبادل ال   IP PHONEإلى  IP PHONEالفكرة عندما نقوم بالاتصال من 
لنتمكن من فعل ذلك علينا معرفة عنوان الهاتف الاخر ، مباشرة  CODECبينهما وبالطبع ترافق ذالك عملية 

  للطرف الاخر إذا آيف يتم حل هذه المسألة ؟؟؟ IP ADDRESSاي معرفة ال 

   وهناك شرح مكثف عنه ولكن لنأخذ فكرة بسيطة SIP PROTOCOLهذا هو 

أو الحاسب الذي يحوي برمجية الهاتف سوف تقوم بإدخال  IP PHONEعندما تبدأ بالاتصال باستخدام 
 SIPأي عنوان  SIP ADDRESSإشارات ورموز وهي قد تكون شبيهة بأرقام الهاتف الاعتيادية أو قد تكون 

ثم نضع بريد الشخص المطلوب ولكن هنا نضع   MAIL TOوهذا شبيه بالبريد اللكتروني عندما نضغط 
عندما يتم وضع الرموز أو الأرقام وتطلب الاتصال يتصل الحاسب ، تصال به للشخص المراد الا SIPعنوان 

 SIP SERVERالخاص بك ويطلب منه أن يذهب ويسأل ال  SOFT SWITCHأو الهاتف الخاص بك ب 
الخاص بالرمز الذي أدخلته عن عنوان الهاتف المراد الاتصال به وإذا تمت الموافقة على إجراء الاتصال 

الخاص بك  SOFT SWITCHالخاص بالجهة الاخرى إلى   SIP SERVERمن ال  IP ADDRESSسيعود ال 
 IP ADDRESSالتي لديك ماهو  TERMINALايضا وهذا الاخير سيخبر ال   SIP SERVERوالذي يعمل عليه 

  . من الجهتين بشكل مباشر PACKETSللطرف الآخر ويبدأ تبادل ال 

   CALL ROUTINGهي  CALL CONTROLضمن  SOFT SWITCHمن المهمات الأخرى التي يقوم بها 
ونظم دخوله عند آل عقدة هناك مايسمى بعملية  IP ROUTINGإلى جانب القصة التي تم ذآرها سابقا عن 

POLICY BASED ROUTING شبكة  هة محددة ثم الدخول إلى خدمةأي سياسة تعتمد التوجيه للاتصال بج
وهي شبكة  IP VPNى و أسهل مثال لهذه العملية  إذا آنت تمتلك محددة لعنوان محدد إلى شبكة محددة أخر

تجارية محمية بشكل تام تقوم بوصل موقعك إلى المرآز الأساسي الخاص بشرآتك ثم إذا قمت بالاتصال إلى 
وإذا قمت بالاتصال خارج نطاق شرآتك عندها  VPN SERVICEقسم آخر في شرآتك هنا تدخل ضمن خدمة 

ومنها أيضا  POLICY BASED ROUTINGمايسمى  نملكنحن  في هذه الحالات،  INTERNETستستخدم 
ة عادية يعندها ستتحول إلى مكالمة هاتفعندما تقوم بالاتصال بجهات ما ويتم تحويلك إلى رقم هاتف عادي 

  . IP PHONE CALLSوليس 

لأننا يجب أن نملك  CDRو  CALL ACCOUNTINGهي  SOFT SWITCHمهمة أخرى هامة يقوم بها 
طريقة لمحاسبة المتصلين ماليا أو على الأقل طريقة لإدارتهم و أسهل طريقة للقيام بذلك هي أن الهاتف أو 

TERMINAL  الذي تم إعداده مسبقا يولد مايسمىCDR (CALL DETAIL RECORD)  والذي يتم إرساله إلى
   TERMINALت الاتصال الذي تقوم بها المحطة نظام محاسبة أو نظام الفواتير والذي يبدأ بحساب عمليا

غير معرفة أو مقيدة ضمن مقاييس في أي مكان لذلك يوجد العديد من  SOFT SWITCHإن سياسة عمل 
وفي  CALL MANAGERالمعامل والمزودين يستخدمون سياسات عمل مختلفة هذه السياسات قد تسمى 

 VOIP SWITCHو  CALL SERVERتسمى أيضا و GATE KEEPERآانت تسمى  H.323المقاييس القديمة 
لذا  PROXY SERVERيستخدم  SIPوهو بروتوآول لإنشاء الاتصال و  SIPوفي أغلب الأحيان نتحدث عن 

   SIP PROXY SERVERفي هذه الحالة  SOFT SWITCHقد يسمى 
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  : VEDIO SERVERهو  MEDIA SERVERنوع أخر مين 

قصة أخرى مختلفة  VIDEO OVER IPهو قصة أما  VOICE OVER IPأهم شي يجب أن نعرفه هو أن 
  . IPوخاصة تجهيزات  VOICE OVER IPتماما وتحتاج تجهيزات معدلة عن ال 

التي تذودك بها شرآات القنوات التلفزيونية أو يمكن أن  BASIC CABLEهو  VIDEO SERVERقد يكون 
 خول إليهيمكن الد WEBأو قد يكون موقع لعرض الأفلام مثلا عند الطلب  VIDEO ON DEMANDنملك 

  أو يمكن الدفع للمشاهدة أيضا آعملية الاستاجار، طع فيديو تعرض خاصة لك والضغط والتشغيل على مقا

 HARD DRIVEأن هناك  لتبسيط الفكرة لنعتبر PVR FUNCTIONهو  VIDEO OVER IPمن مميزات 
يمكن تسجيل  ولنقل أنها تشبه الآن جهاز التسجيل حيث PERSONAL VIDEO RECORDERويحوي ميزة 

مع سرعة آافية ، من الضروري أن يكون هذا الجهاز بعهدتك أو تملكه فيزيائيا  وعرض ماتريد ولكن ليس
في مكان ما على  HRAD DRIVEلذلك يمكن وضع  VIDEO OVER IPفي اتصال الشبكة يمكن أن نقوم ببث 

  .الشبكة 

لأن  RAMمع آم هائل وآبير جدا من  ومما يتألف ؟؟ هو حاسب VIDEO SERVERإذا بدأنا بالنظر ماهو 
لذا عندما  RAMملفات الفيديو وخاصة عندما يوجد عدد آبير من الأشخاص المشاهدين يجب أن تحفظ في 

يكون هنالك عدد مختلف من الأشخاص يشاهدون نفس البرنامج آل واحد منهم عبارة عن جزء صغير يمكن 
إذا فكرنا بهذه الاجزاء ،دريج إلى نقاط مختلفة على الشبكة وتنتقل إلى الشبكة بالت RAMأن ندعوه خيط داخل 

هل تقوم بنسخ ملف الفيديو مرة أخرى إلى مكان أخر وتعرضه لك ؟؟؟  PVRعلى أنها  THREADالتي تدعى 
أي ، فقط بتوجيه الطلب إلى المصدر الاول الذي قام بعرضه أولا  VIDEO SERVERالجواب هو لا إنما يقوم 

أما حالات التحكم آالإيقاف ، ويعيد إرسالها على الشبكة  RAMطلبات إلى الأجزاء داخل يقوم بتوجيه ال
والتسريع والإعادة هي فقط علامات على الاجزاء ويجب أن نملك في هذه الحالات على مصدر مستقل لها أو 

  . PVRباستخدام ملف آخر يخبرنا أين تم الإيقاف أو الإعادة لتخديم الطلب حسب الرغبة وآل هذا 

حيث  MEDIA SERVERأيضا  WEB SERVERإذا فكرنا جيدا يعتبر ،  MEDIA SERVERأنواع أخرى من 
  .انه عبارة عن آمبيوتر يخدم ميديا والتي هي هنا عبارة عن نصوص وصور وقد تحوي فيديو أيضا

MUSIC SERVER  هو أيضاMEDIA SERVER  لأن الموسيقى هي نوع منMEDIA  ويمكن أن نملك
تقنيات آالتحميل أو السماع المباشر وقد يكون هنالك حقوق خاصة في هذه الحالات حيث أن برنامج التشغيل 

 ميل وهذا من مسؤولية برنامج العرض ضمن مايسمى لك بالعرض ولكن لا يسمح لك بالتح قد يسمح
DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT نا بهذه الخدمة      دمن الشرآات التي يمكن ذآر اسمها وتذو

REAL PLAYER  وMICROSOFT MEDIA PLAYER .  

على الشبكة والتي تزودنا بها شرآات او أشخاص على الانترنت  MEDIAهنالك عدد لا يحصى من خدمات 
  .أيضا MEDIA SERVERهو  GOOGLE SERVERمن هذه الخدمات حيث أن  GOOGLE EARTHويعتبر 

التعرف على  المهم هوولم ندخل ضمن التفاصيل ولكن  VIDEO SERVERعن هذا فقط شرح مبسط 
MEDIA SERVER  الميديا لأنها تساعد في فهم تقنيات الاتصال في  التعامل معومهماته وتقنيةVOIP .  

                           



GATEWAYS :  

في تقنيات و عمليات شبكات الحاسب دائما وهي بالمعنى العملي  GATEWAYنحن نستخدم مصطلح 
PROTOCOL CONVERTER  أي محول البروتوآول بمعنى آخر هي عبارة عنHARDWARE  تحولنا من

  .من بروتوآول إلى بروتوآول آخر ويمكن القولعالم إلى عالم آخر أو لنقل من نظام عمل إلى نظام عمل آخر 

            

  :حدث عن عالم الهاتف و اتصالات الصوت هناك عالمان اساسيان عندما نت 

TRADITIONAL TELEPHONE  وVOICE OVER IP   

  



الأولى هي  CONVERTINGفي آلا العالمين هناك شيئين منفصلين ومختلفين عن بعضهما بحاجة إلى عملية 
MEDIA  والثانية هيSIGNALING   

 Bitمن بث أو تدفق  64Kbpsهو  MEDIAال  TRADITIONAL TELEPHONYفي نظم الهاتف الاعتيادية 
  . DS0 (DIGITAL SERVICE LEVEL ZERO)ويعود فضل هذا التدفق ل 

وهي  DIGITAL SIGNALING LEVEL ZEROتحقق  DIGITAL SERVICEلنقل انها  DS0لنبسط فكرة  
إن آل عينة من  DS0يل عن عبارة عن قناة بث إشارة الصوت في نظام الاتصالات الاعتيادي ولزيادة التفاص

من مانستطيع أن ندعوه نظام التعديل النبضي  Bit‐8باستخدام  DIGITIZتتعرض لعملية  8kHzالصوت هي 
عينة آل ثانية فيكون معدل البيانات  8000تطبق هذه العملية على ،  PULSE‐CODE MODULATIONأي 
  .في نظام الهاتف الاعتيادي MEDIAهذا بالنسبة إلى ال ،من التدفق على القناة  64Kbit/sهو 

لنأخذ  ISUP (ISDN USER PART)وأيضا  ISDN SIGNALINGفهو عملية  SIGNALINGأما من أجل  
سيبدأ تداول عدة من الاتصالات داخل المقاسم هي عندما يتصل مشترك هاتف بآخر  ISUPفكرة بسيطة عن 

دولية للسماح بالنهاية لإنشاء هذا الاتصال بشكل تام والمبدلات وقد تتوسع هذه الاتصالات إلى خارج الحدود ال
سيقوم آل مبدل بتأشير الاتصال بمعلومات تتعلق به آالمتصل و المراد الاتصال به ويرسلها  ISUPمع دعم 

  . ISUP MESSAGESإلى المبدل الآخر على الشبكة باستخدام 

  . ISDN SIGNALINGو  64Kbps DS0يتألف من  TRADITIONAL TELEPHONYإذا هذا هو 

 64Kbpsل  CODECالصوت قد يتعرض لعملية  أي MEDIAفإن ال  VOICE OVER IPأما في عالم 
والذي  G.729 CODECباستخدام  5.3Kbpsل  CODECأو قد يتعرض لعملية  G.711 CODECباستخدام 

سبق وذآرنا عبارة عن  ولكن من الأآيد أنه لا يعتبر بث أو تدفق للصوت إنها آما، سيتم الشرح عنهم لاحقا 
  . IP PACKETSوموضوعة ضمن  (CODED)مضغوطة أو لنقل مرمزة  CHUNKقطع من الصوت 

أي نحن بحاجة لمن يقوم بعملية تحويل  MEDIA CONVERSION FUNCTIONلذا نحن بحاجة لما يدعى 
ويحوله إلى  IP PACKETSمن ال  CODECالمشفرة أو المعرضة لعملية  CHUNKالميديا حيث يقوم بأخذ ال 

  .والعكس بالعكس في الجهة الأخرى  64Kbps DS0تدفق 

وهو مانستخدمه  SIPوالتي هي  VOIP SIGNALINGيجب أن نحول من  SIGNALINGوأيضا بالنسبة ل 
  . ISDN SIGNALINGإلى  يجب أن نحوله VOIPلإعداد الاتصال في 

نفس الجهاز ونعني  MEDIA CONVERSIONو  SIGNALINGمعظم الأحيان يقوم بتلك الوظيفتين أي 
  ، GATEWAY HARDWARE نفس ال

  قد يقوم بها نظام حواسب آخر  SIGNALINGأما  MEDIA GATEWAYوفي بعض الأحيان قد نملك فقط 

أي أننا نملك مرآز لنظام التحكم  MEDIA GATEWAY CONTROL PROTOCOLوقد نحتاج إلى مايسمى 
 VOICE OVER IPمن  IP PACKETقومي بوصل هذا التدفق من ال  MEDIA GATEWAYيقوم بإخبار ال 
  . التي تقوم بالنقل إلى الخارج  DS0 CHANNELعلى هذه القناة 

 SIGNALINGو  MEDIAوأيضا هنا نحن نملك  EMAILيبقى  CONVERTINGلإنهاء الحديث عن التحويل 
بعد أن تتحمل عليه  OUTLOOKحيث نقرأ الرسائل على  POPو  SMTPوهناك أنواع من البريد هناك 

وقد نحتاج في ، الويب للقراءة  حيث نستخدم صفحة  HOTMAILآمثال  WEB BASEDوهناك مايسمى 
الشرآات الضخمة أو المنظمات الضخمة إلى نظام رسائل متوافق مع نظم الاتصال حيث ستتم الحاجة إلى 

GATEWAY   وظيفتها تحويل اي نوع منEMAIL PROTOCOL ى نفس المحطة المعدة للاتصالليظهر عل  



  :الرئيسية  المقاييس والمعايير

لن نخوض بعمق  (STANDARDS)أو المقاييس هي المعايير  VOIPمن العناصر التي يجب فهمها في نظم 
  . VOIPفي هذه الناحية بما أننا نتعلم المبادئ الأساسية في تقنيات 

أو لنقل فرقة  INTERNET ENGINEERING TASK FORCE (IETF)هناك مجموعة من المعاير تأتي من 
مهندسي الانترنت وهم مجموعة من المهندسين يخبروننا بماذا يجب ان نفعل ولكنهم لا يجعلونها بتلك 

  . RFC (REQUEST FOR COMMENTS)البساطة في الكلام لذلك يطلقون على المعايير لقب 

  : VOIPولنبدأ بالمعايير الهامة المتعلقة بنظم 

RFC 3261 SIP  وهوSESSION INITIATION PROTOCOL  الجلسة وهو أي بروتوآول بداية عمل
البروتوآول المسؤول عن إعداد جلسة الاتصال وحقيقة عمله هي إعداد الاتصال والبحث عن الطرف الثاني 

يبدأ و IP ADDRESSالعناوين الشبكية  لاتصال الصوتي معك ثم يقوم بتبادلويقوم بسؤاله إذا آان يريد بدء ا
 الذي سيتم التعامل معه CODECماهو ال  لايمكنه لوحده وصف SIPتبادل الحزم مباشرة بين الطرفين ولكن 

  ،لذلك يوجد معيار آخر وهو  للطرف الثاني

RFC 2327 SDP  وهوSESSION DESCRIPTION PROTOCOL  أي بروتوآول وصف الجلسة وهو لنقل
آمثال ومن مهماته  SIP MESSAGESحمل داخل مايسمى أنه عبارة عن بروتوآول يقوم بإنشاء شحنة ت

أي  PORT NUMBERالمستخدم وعدة أشياء متعلقة بتبادل الحزم آمثال ماهو ال  CODECوصف ماهو ال 
  .ماهو رقم المنفذ المستعمل لتبادل الحزم بين الطرفين 

RFC 1889 RTP (REAL‐TIME TRANSPORT PROTOCOL) وهو جزء هام في نظامVOIP  وهناك
 ولكن لنعطي شرح مبسط عنه   JITTERشرح مفصل عنه عندما نتحدث عن جودة الصوت والتأخيرات و 

RTP  هو برتوآول لوضع طابع زمني على قطعة الصوت الرقميةCHUNK  المحمولة داخل الحزمة الشبكية
ت المقدر لوصول الحزمة نقوم بعمليات اختبار التغيرات للوقعندما  لمعرفة السبب لهذا الطابع الزمني أننا

لشبكية وتغيرات وقت تبادل الحزم سنحتاج إلى عملية للحد من هذه التغيرات وتأثيرها على جودة الصوت ا
حيث يتم حفظ بعض الحزم والتي تحوي على قطع  BUFFERوهذه العملية مطبقة عند آل نهاية طرف تدعى 

دي الطبيعي ليتم وصول الصوت بشكل مصحح في الصوت الرقمية ثم يتم ضخهم ضمن النظام الزمني الاعتيا
  .آل طرف وهنا تكون مسؤولية الطابع الزمني في تصحيح التأخيرات التي تحدث 

نه في المحادثات يجب أن نعلم أ RFC 0768 UDP (USER DATAGRAM PROTOCOL)هو برتوآول آخر 
الصوتية أو المرئية  المباشرة لايوجد وقت لإعادة إرسال الحزم التالفة أو إعادة بث الحزم الناقصة أو التي لم 

الذي يمتلك تقنية ترقيم الحزم والتحقق من الأخطاء ويطالب ويقوم بإعادة بث  TCPتصل آما هي الحال في 
وهو يقوم بعملية الترتيب الرقمي  UDPات المباشرة نستخدم الحزم الناقصة أو المعطوبة لذلك في المحادث

SEQUENCE NUMBER  والتحقق من الأخطاءERROR CHECK  آما يفعلTCP  ولكنه لايطالب ولايقوم
وآما قلنا أننا في المحادثات المباشرة لا نملك الوقت  TCPبإعادة بث الحزم التالفة أو التي لم تصل آما يفعل 

  .من الحلول المثلى على الشبكات الغير موثوقة النقل آالانترنت  UDPيعتبر لإعادة البث لذلك 

وهو المقياس المسؤول عن عناوين  RFC 0791 IP (INTERNET PROTOCOL)وآخر مانتحدث عنه هو 
  .الشبكة وبنية الحزمة 

  

  



ة واللاسلكية  وهي مجموعة أخرى من المقاييس تأتي من معايير الاتصالات للاتحاد الدولي للاتصالات السلكي
TELECOMMUNICATION STANDARDS SECTION OF INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION 

والمقاييس التابعة لها والتي يمكن  H.232من المقاييس التي نشروها هي سلسلة  ITU‐Tوتدعى اختصارا 
أو عمليات نشر الميديا على شبكة  P2Pو  AD‐HOCالقول أنه تم الاستغناء عنها وتستخدم حاليا آحالات 

 H.232لإعدادات الاتصال الهاتفية ولكن العناصر المستخدمة في نظام  SIPبسيطة ولكن تم استبداله ب 
وهي  G.729و  64Kbpsوهي  G.711الواسعة منها  Gوهي سلسلة  CODECلاتزال مستخدمة نذآر منها 

5.3 Kbps  وسوف يتم الخوض بتفاصيلCODEC  الكتاب لاحقا في.  

  : VOIPد بخدمة خيارات التزو

 IP PHONEأو  VOIPعندما يتحدث أحد عن خدمة  VOIPسوف نتطرق هنا إلى الانواع المتعددة لخدمات 
  .قد تكون هناك عدة أشياء ومكونات مختلفة أو حتى طرق مختلفة للتكلم عنها 

  :من حاسب إلى حاسب عن طريق الانترنت 

SKYPE  من أشهر برامج المحادثة على الانترنت ومن أآثر الأدوات استخدما لإنشاء محادثة صوتية بين
 KAZAAالانترنت تم تطويره من قبل نفس الأشخاص الذين قاموا بتطوير برنامج على حاسب وحاسب آخر 

الأجهزة  صلمشارآة محرآات أقرا KAZAAلمشارآة الملفات واستخدموا خدعة آانوا قد صمموها من أجل 
 إن القضايا التي سنتعرض لها عند محاولة ROUTERولإنشاء اتصال مباشر مع طرف آخر بعد الموجه 

  :إنشاء اتصال مباشر بين حاسبين هي معرفة 

 PRIVATE IP ADDRESS  وNETWORK ADDRESS TRANSLATION  أو اختصاراNAT   

نة وتمتلك أيضا متصلة على الانترنت أنت تمتلك اتصال واحد على الشبكة المعنو اعتياديةشبكة حالة ضمن 
ويكون جهازك بالنهاية متصل إلى  VALID PUPLIC INTERNET ADDRESS عنوان خارجي واحد 

ROUTER  أو لنقلNETWORK ADDRESS TRANSLATION  وهذا الROUTER  يسمح بوصل جميع
والذي هو بوابة الشبكة إلى  ACCESS CIRCUITآتك على مايسمى الأجهزة ضمن منزلك أو مكتبك أو شر

إلى جميع  مستخدممالذي يقوم به ؟؟ إنه ينشئ عناوين شبكة ضمن مجال عناوين غير لكن  الانترنت و
يقوم بالاتصال بخدمة الانترنت و PRIVATE IP ADDRESSالأجهزة داخل الشبكة  تسمى هذه العناوين 

 ROUTERومن ثم آل حزمة تمر ضمن هذا الموجه  PUPLIC IP ADDRESSويحصل على عنوان خارجي 
     PRIVATE IP ADDRESS العناوين تقوم بالتبديل بين الشبكة إلى الانترنت يجعلها ة علىمن أحد الأجهز

  .بينهما بشكل متواصل  PUPLIC IP ADDRESSو 

أي أنه  NATمع  PRIVATE IP ADDRESSالمشكلة هي ماذا يحدث إذا أردت أن تتكلم مع هاتف يملك 
لأنك لا تستطيع إنشاء حزم و إرسالها ، آيف سيتم الوصول إلى هذا العنوان الخاص  ROUTERموجود خلف 

. على الانترنت لأنها لن تذهب إلى أي مكان و لايمكن توجيهها إلى أي موقع  PRIVATE IP ADDRESSإلى 
SKYPE  يستخدم خدعة آانت قد صممت من أجلKAZAA ه الخدعة جعلتهم يتمكنون من عكس ال هذNAT   

أي ان أحد الحاسبين يجب أن يملك  NATأحد الحاسبين يجب ان يملك اتصال مباشر على الانترنت بدون ال 
VALID PUPLIC INTERNET ADDRESS    

هنا يستخدم  NATويجلسون خلف  PRIVATE IP ADDRESSولكن ماذا يحدث إذا آان آلا الحاسبين يملك 
SKYBE  تقنية ذآية وهي إيجاد حاسب على شبكة الانترنت متصل مباشرة بدونNAT  ويملك عنوان خارجي

VALID PUPLIC IP ADDRESS  ويقوم بتحويل وتبديل الحزم بين الطرفين عن طريق هذا الحاسب وفي هذه
   VALID PUPLIC IP ADDRESSفي نهاية آل طرف بما أنه متصل مع  NATالحالة يتم عكس ال 



SKYPE  وهذا يعني أن الحاسب الذي يملك عنوان مباشر على الانترنت بدون يقوم بتشفير المحادثاتNAT 
  لايمكنه التنصت أو تسجيل المحادثات التي تمر عن طريقه والذي يقوم بتحويلها وتوجيهها بين الحاسبين

التي  BITإذا آان مزود خدمة الانترنت المشترك به يحاسبك على آمية ال ولكن يجب الحذر من شيئ مهم 
طوال الوقت لأنك ستكون عقدة  SKYPEتقوم بتحريكها بكلا الاتجاهين عندها يجب عليك الحذر من تشغيل 

RELAY وستقوم بدفع فواتير على الحزم المستخدمة والتي هي محادثات أشخاص على شبكة الانترنت  

وهي جيدة ومميزة ولكن ليست  15Kbps CODECباستخدام  SKYPEيقوم  QoSة الخدمة بالنسبة لجود
  بجودة الصوت في اتصالات الهاتف الاعتيادي

  : (DS0 INTERCONNECT TO LEC)من حاسب إلى هاتف 

أي  POTS (PLAN ORDINARY TELEPHONE SERVICE)ماذا يحدث عندما تريد التحدث من حاسب إلى 
  .في هذه الحالة سنبدأ بالتحدث عن طريقة وصل الانترنت إلى شبكة الهاتف العامة ، الهاتف الاعتيادي 

يعمل على حاسب ويملك خدمة انترنت ذات حزمة واسعة وفي  SKYPEفي هذا السيناريو أحد الاطراف هو 
هذين العالمين أما في المنتصف سنتحدث عن الذي يصل بين  POTSالطرف الآخر هناك شخص يملك 

  ؟ VSPمالذي يقوم به ،  VSP (VOICE OVER IP SERVICE PROVIDER)وسنطلق عليه اسم 

والتي تسمح لك بإنشاء الاتصالات و إدارتها ولكن  SOFTSWITCHإحدى الخدمات التي يزودنا بها هي 
  مةبين الانترنت وشبكة الهاتف العا INTERCONNECTالخدمة الأساسية التي يزودنا بها هي 

وهي قطع  MEDIAوآما ناقنشنا من قبل لدينا  GATEWAYالجهاز في المنتصف والذي يقوم بذلك يدعى 
          CODECباستخدام إحدى تقنيات  CODECومعرضة لعملية  IPالصوت الموجودة ضمن حزم ال 

بتحويل هذه الأشياء إلى الهاتف  GATEWAYتقوم ، أي عملية إعداد الاتصال  CALL SETUPولدينا 
 64Kbps DS0  - ISDN SIGNALINGالاعتيادي وهو 

  

يضع آل تلك التجهيزات في مكان ضمن بناء ولنقل بشكل مبسط أن هذا البناء موصول من جهة  VSPإن 
  على الانترنت ومن جهة أخرى على خط الهاتف الاعتيادي 

  



إلى خدمة انترنت ذات حزمة واسعة أو قد تكون خيارات ذات  من الطبيعي أن الوصل من جهة الانترنت يحتاج
  آلفة أعلى للاتصال مع الانترنت للحصول على أعلى قدرة مطلوبة لتلقي وإرسال حزم الصوت على الانترنت

ننا سنبدأ بالتفكير آيف سنصل شيء ما إلى أما الجهة المتصلة مع خطوط الهاتف فهي مكلفة أآثر حيث أ
ومن ثم إلى  LEC ( LOCAL EXCHANGE CARRIER )شبكة الهاتف الاعتيادية بحيث تنفذ الاتصالات على 

الشخص المراد الاتصال به ؟؟ آما يجب النظر إلى التكلفة والتعرفة المستحقة للاتصال ضمن شبكة الهاتف 
لذا سيتم التعامل معك على   مخدم اتصالات بعيدة يعتبركلوصول له سوالحل الوحيد الموجود والذي سيتم ا
وهذا يعني أنه ستتم محاسبتك على  INTER EXCHANGE CARRIERأنك شرآة نقل اتصالات أخرى آأي 

  .وإنما يكلف الكثير من المال وآل دقيقة وهذا ليس مجاني  DS0آل 

الخاصة  GATEWAYبين ال  DS0 CIRCUIT SWITCHبدفع آلفة وصل ال  SKYPEلذا تقوم شرآات مثل 
  .بهم وبين شبكة الهاتف الاعتيادية 

إذا لنفترض أننا نريد تنفيذ عمليات الاتصال الهاتفي في آل مدينة ضمن الولايات المتحدة هذا يعني أننا يجب 
  ، DS0 LEVELأن نوصل آل مقسم خدمة هاتف اعتيادي في آل مدينة على 

زمة اتصال انترنت واسعة في آل مقسم حمع  GATEWAYمن عمل ذلك هي إنشاء أحد الطرق التي تمكننا 
  .ات المتحدة وهذا يبدو ذو آلفة عالية كل مدينة ضمن الولايالتابع ل LECأي ال  خدمة هاتف اعتيادي

واحدة فقط مع حزمة انترنت واسعة أيضا  GATEWAYو هناك طريقة أخرى للحد من الكلفة هي إنشاء 
 لديه اتصال المدنوهو بالتالي وضمن اتفاقيات محددة بين  INTER EXCHANGE CARRIERووصلها بال 

  .الخاص بكل مدينة ضمن الولايات المتحدة  LOCAL EXCHANGE CARRIERمع آل 

الاتصالات من الانترنت  SKYPEومن ثم يستقبل  AT&Tبتوقيع اتفاقية مع  SKYPEلذا آمثال قد تقوم 
بشراء دقائق  SKYPEالتابعة لاتصالات الهاتف وعندها سيقوم  CIRCUIT SWITCH DS0وينفذها على 

بغض النظر عن مصدرها   GATEWAYبالتالي بأخذ الاتصالات من ال  AT&Tوستقوم  AT&Tاتصال من 
عن آل  AT&Tبالدفع ل  SKYPEالأساسي وتنقلها إلى أي هاتف اعتيادي ضمن الولايات المتحدة ويقوم 

DS0  وعن آل دقيقة من أجل هذه الخدمات ولزيادة المعلومات الكلفة عن آلDS0  وآل دقيقة ليست آلفة
  .عالية ولكنها ليست مجانية وتكلف مالا 

آما ذآرنا سابقا وهو المسؤول عن إعداد الاتصال آما يقوم بالتحكم  SOFTSWITCHمزود ب  VSPآما أن 
بالاتجاهين  DS0الشبكية المعنونة وبين ال بين بث الحزم  لتكون قادرة على إنشاء الاتصال GATEWAYب 

  .أيضا  VOICE MAILأيضا ميزات اخرى آمثال  VSPوقد يدعم 

فهو يملك حاسب ويستخدم برنامج  SKYPEوبالنهاية نتحدث عن الشخص الذي يقوم بعملية الاتصال من 
SKYPE  لة تماما عن آلفة الاتصال الهاتفي آما منفص انترنت عالي السرعة وطبعا تكلفتهآما أنه يملك اتصال

يجب على الشخص الذي يعمل على الحاسب أن يملك بعض المهارات التقنية المتعلقة بالتعامل مع الحاسب 
وبرمجياته آما يحتاج إلى بعض التجهيزات مثل سماعات الرأس والمايكرفون أو بعض التجهيزات التي تشبه 

  .و في النهاية سينجح الاتصال الهاتفي  USBعن طريق ال الهاتف والتي يتم توصيلها بالحاسب 

بشكل أوضح لنقل أنه المرآز  ولوصف مهمته IXCب  INTER EXCHANGE CARRIERيمكن وصف 
في هذا البلد أي وصل مقاسم  LECوهو الذي يزود خدمة وصل آل ال الأساسي لكل شرآة اتصالات في آل بلد 

  .آل المدن ضمن هذه البلد مع بعضها آما يؤمن اتصالها الجغرافي مع خارج حدود البلد 
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حيث أننا عندما نستخدم الهاتف  911 آمثالمن الجوانب التي نتحدث عنها هنا أيضا هي خدمة الطوارئ 
اص الخدمات العامة في سيتم الرد من قبل أشخ 911ونتصل بخدمة  PHONE ADAPTERالموصول بال 
إلى نفس منطقة ورود أرقام هواتف الخدمات  أو بلد أخر حيث يتم توجيهمن ولاية أخرى  منطقتك وليس

الاتصال ومن الأشياء الرائعة أنه عند الاتصال بأرقام الطوارئ يظهر لهم اسم الشخص وعنوانه على 
  . PHONE ADAPTERعلى  VOIPشاشاتهم وطبعا هذه خدمات يمكن إضافتها لاشتراآك على خدمة 

آقيمة مالية أرخص من الهاتف الاعتيادي والسبب في   PHONE ADAPTERتعتبر الاتصالات عن طريق ال 
عندما تقوم بالاتصالات البعيدة حيث أننا عندما نستخدم  SWITCHED‐ACCESSذلك أنك لن تقوم بدفع آلف 

ويتم  IXCو ال  LECبين  SWITCHED‐ACCESSالهاتف الاعتيادي سنقوم بالدفع عن آل دقيقة لاستخدام ال 
ك بين المبدلات بالدقيقة للقيام بالاتصالات البعيدة وتسمى آلفة الولوج إلى المبدلات دفع آلفة استخدام الأسلا

  .تبعا للمسافات والاتفاقيات بين البلدان والشرآات  وتختلف آلفة الدقيقة SWITCHED‐ACCESSأي آلفة 

لن في أي مكان ف IXCأو أي حزمة انترنت من أي نوع للوصول إلى  DSLأما إذا آنا نستخدم الانترنت آمثال 
  يؤدي إلى تخفيض آلفة الاتصال في الدقيقة وهذا بدوره SWITCHED‐ACCESSنقوم بدفع أي آلف من أجل 

آما أنها لا تعتبر موضوع خدمة بحاجة إلى رسوم آخدمة الهاتف الاعتيادي لأنها عبارة عن خدمة انترنت 
  .ولا يتم اعتبارها آخدمة هاتف اعتيادي  DATAمجرد أي بغض النظر عما تحويه هي فقط حزم معلومات 

ولكن بعض مخدمات  VONAGEطبعا يجب أن ننوه أن هذه الخدمة يمكن التزود بها من عدة شرآات ك 
الهاتف الاعتيادي في أوروبا و أمريكا تزودك بهذه الخدمة أيضا حيث يزودوك بعلبة هي عبارة عن جهاز 

للحفاظ على عمل الأجهزة عند انقطاع  UPSه يحوي آما أن PHONE ADAPTERو ال  DSLيخدمك بال 
الطاقة وبالتالي يمكنك الاتصال بخدمة طوارئ الكهرباء في هذه الحالة أما بالنسبة للشرآات المستقلة آشرآة 

VONAGE   يجب أن تزود الDSL  و الPHONE ADAPTER  بجهازUPS  مستقل ليمكنك من استخدام
يقوم بخدمتك  UPSويجب التنويه أن ال آمثال تصال بطوارئ الكهرباء والاالهاتف في حال انقطاع الطاقة 

  .عات وليس لأيام في آلا الحالتين إن آان مستقلا أو من نفس شرآة الهاتف لسا

  

       

  

نرى أنها حقيقة تعتبر  PHONE ADAPTERهذه ال  في ماهيةفي نهاية الحديث عن هذا الموضوع إذا فكرنا 
GATEWAY  لأنها تمتلك خط هاتف اعتيادي من طرف ومن الطرف الآخر تمتلك عنوان شبكةIP  وتقوم هذه

   . SIGNALING GATEWAYو ال  MEDIA GATEWAYبكامل عمليات  GATEWAYال 



MANAGED IP TELEPHONE SERVICE (MIPT) :  

والذهاب عبر اتصال الانترنت  VOIPلتحويل الصوت إلى  PHONE ADAPTERالتكلم على الهاتف باستخدام 
ومن ثم إلى شبكة الهاتف الاعتيادية ليس  GATEWAYومن ثم إلى شبكة الانترنت العالمية وصولا إلى ال 

المشكلة هي الانترنت ولا يوجد ضمانة  للوصل في الانترنت إذا الخطوة الأخيرة في هذه ، هو نهاية القصة 
لوصل هذه الأشياء مع  MANAGED‐IP NETWORKب  القصة هي التخلص من الانترنت واستبدالها

مع خدمة ضمان الوصول  IPهذا يعني شبكة معنونة  MANAGED‐IP NETWORKبعضها وماذا نعني ب 
  . IPعلى الشبكة المعنونة  SERVICE LEVEL GUARANTEEعليها ويمكن ان نسميها 

  

  

MIPT  أو التاخير بالوصول إنما هي شبكة هي ليست انترنت حيث لايوجد ضمانة إلى أين ستذهب الحزمة
معرضة للتحكم والمراقبة وإذا بدا أن هناك خطأ ما في الشبكة أو هناك احتمال  IP NETWORKمعنونة 

بالتأخير أو الضياع بسبب ضغط الحزم المتزايد تتم زيادة القدرة المخصصة لاستيعاب نقل الحزم ويعاد 
  الشبكة معرضة للإدارة لتلافي أي أخطأ بالتأخير او الضياع  توجيهها لضمان الحفاظ على الجودة أي أن هذه

هذا ماستغدو عليه شبكة خدمة الهاتف الاعتيادي في المستقبل حيث سيكون الهاتف الاعتيادي موصولا على 
GATEWAY  ونقصد هناPHONE ADAPTER  لتحويل الإشارة التناظرية التي تتكون في جهاز الهاتف

الخاصة بالدخول إلى الشبكة ومنه ستذهب إلى شرآة الهاتف أو عبر آبلات  IP‐TELEPHONEالاعتيادي إلى 
الخاص بهم والتي يوجهها  GATEWAYومن ثم عبر العنوان الشبكي الخاص بالشرآة إلى ال  الشرآةشبكة 

د ولوج إلى نلاحظ أن لايوج، التي قد لاتزال بعض المناطق تملكها  POTSبدوره إلى شبكة الهاتف الاعتيادي 
الانترنت في أي جزء من هذه القصة بل سيتم التنقل على شبكة عناوين معرضة للإدارة والتحكم والمراقبة 

  . MIPTتسمى هذه الشبكة 

أي الجودة لكلا  END‐TO‐END QUALITYوتعطي مايسمى  VOIPهذه الشبكة هي الأضمن بنقل خدمة 
  .الجودة على طول الطريق بين الطرفينمصطلح نسميها الحفاظ على الطرفين أو لتوضيح ال

ولفترة ما سيتم  MIPT و  POTSالجدير بالذآر أن بعض الشرآات قد بدأت بالفعل بتقديم آلا الخدمتين 
وبالعكس إلى أن  DS0‐TELEPHONEإلى  IP‐TETLEPHONEالتعامل مع الشبكتين من خلال التحويل من 

تصبح نادرة الوجود في بعض  POTSصبح هي الرئيسية و تتوسع هذه البقعة من شبكة الهاتف المعنونة لت
  . MIPTلاستلام و إرسال المكالمات من و إلى شبكة  GATEWAYالبقع من العالم وطبعا مع 



IXCs AND IP‐BASED BACKBONES :  

آخر  IXCللاتصال مع  IPتعتمد على شبكة معنونة  INTER EXCHANGE CARRIERمن العنوان نرى أنها 
أي  POTSوآأنه ببساطة عكس السيناريوهات التي تم التكلم عنها سابقا حيث أن آلا النهايتين يملكون خدمة 

  .خدمة الهاتف الاعتيادي 

  

  

يستلم الاتصالات  IXCت البعيدة ولكنه لا يعلم أن هذا ال لخدمة الاتصالا IXCهنا يقوم المتصل باستخدام ال 
في  IXCإلى ال  IPوتذهب عبر شبكة معنونة  IP‐TELEPHONEالخاص بمنطقته ويحولها إلى  LECمن ال 

 LECأي خدمة الهاتف الاعتيادية ومن ثم إلى ال  POTSالطرف الآخر أو لنقل البلد لآخر ويحولها بدوره إلى 
  .الخاص بمنطقة الشخص المراد الاتصال به 

هي أنها أرخص من خدمة  IP‐TELEPHONEالخدمة هي  الطريقة الوحيدة التي نستنتج منها أن  هذه
آل  VOIPأو  IP‐TELEPHONEالاتصالات الاعتيادية ومعظم الأحيان لايقومون بإخبارك أنها خدمة 

                   ،مايخبرونك به هي أنها خدمة اتصالات بعيدة ولكن بتكلفة أرخص من التكلفة الاعتيادية 
الاعتيادية والسبب أن الطريق في  لك نفس جودة الصوت في خدمة الهاتفتلا تملماذا لا يخبرونك ؟؟ لأنها 

ولكن ،  هو عبارة عن انترنت التي قلنا سابقا أنها تعتبر شبكة غير موثوقة للنقل IXCsالمنتصف بين آلا ال 
يتم التعامل مع هذه المخدمات بعدة طرق تسويقية آبطاقات ،  صوت جيدة يمتلك جودة المخدمات معظم

أي على خدمة الهاتف الاعتيادية حيث  POTSالاتصال البعيدة المسبوقة الدفع والتي يمكن استخدامها على 
ومن ثم إدخال الرقم الموجود على البطاقة والذي يعتبر هنا رصيدك أو رقم  800تقوم بالاتصال آمثال بالرقم 

ومن ثم طلب الرقم المراد الاتصال به أو قد تكون الخدمة متوفرة عن طريق موقع على الانترنت حيث حسابك 
ورقم الشخص  POTSخدمة على تقوم بإدخال رقم حسابك ومن ثم تقوم بإدخال رقمك الخاص الذي تملكه 

     . POTSخدمة بإنشاء الاتصال بين طرفي وتقوم ال POTSالمراد الاتصال به وهو أيضا على خدمة 

يقومون ببيع هذه الخدمات لتتمكن من استخدام خدمة الهاتف الاعتيادية للاتصالات البعيدة بأسعار رخيصة  
  . IXCبين مخدمات شبكة الهاتف الاعتيادية  VOIPويتكون ربح هذه الشرآات باستخدامهم 

 VOIPم بتقديم خدمات طبعا تبدأ هذه الخدمات آشرآات خاصة أو عقد يتم بين شرآة الهاتف وشرآة تقو
آعامود فقري للاتصال  IP‐TELEPHONEولكن الكثير من مخدمات الهاتف الاعتيادية حاليا أصبحت تستخدم 

لذا حين بدأت هذه الخدمة آخدمة خاصة ،  IP‐BASED BACKBONESويطلق على هذه الحالة فيما بينها 
فيما  IP‐TELEPHONEليصبح الكثير منها يستخدم ال  IXC الهاتف الاعتيادي تطورت مخدمات 2001عام 

  .في النهاية  MIPTوتتحول إلى شبكة بينها لتتطور في المستقبل 



  :للأعمال والمؤسسات  VOIPخدمات 

من أجل المؤسسات والشرآات وهو  VOIPوهذا يعتبر الجزء الأخير من هذا الكتاب نتكلم فيه عن خدمات 
الواسعة و إمكانية التحكم  VOIPحديث نظري ولكن لابد من الكلام عنه للتعرف على حالات و أنماط استخدام 

  :هنالك عدة سيناريوهات يجب توضيحها ، في انتشارها 

- VOIP‐ENABLED PBX  وهو استخدام الPBX  لنشر خدمةIP‐TELEPHONE  
- PBX REPLACMENT لغاء ال وهو إPBX  الاعتيادي واستخدامSOFTSWITCH بدلا منه 
- HOSTED PBX  وهو التحدث عن من يملك الSOFTSWITCH  هل هو في عهدتك أو ضمن

 مؤسستك أم هو في عهدة شرآة أخرى أو مخدم خاص
- IP CENTREX فكرة وهو نفس HOSTED PBX  ولكن بطريقة نقاش أخرى أو نمط تسويقي

 شرآة منفصلة أو مستقلةهاتف نفسها هي المخدمة وليس مختلف حيث تكون شرآة ال
- OPEN‐SOURCE IP PBX   وهي البرامج مفتوحة المصدر وأشهرهاASTERISK  وسنتحدث عن

 الأمور السلبية و الإيجابية فيها 

  SO/HO IP PHONEبالنسبة للاستخدامات المتوسطة   VOIPالحديث عن خدمات ومميزات بوسننهي 

VOIP‐ENABLED PBX  بينهما الدمجوخيارات :  

 PRIVATE (AUTOMATIC) BRANCH EXCHANGE؟؟ هي اختصار للعبارة PABXأو  PBXمامعنى 
شر ل عن مشارآة الخطوط ونط معناه أو عمله هو الجهاز المسؤوالخاص ولتبسي الآلي وهو مقسم التبديل

وبين أجهزة  (LEC) الهاتفيتوضع بين خطوط الهاتف القادمة من مقسم خدمة الهاتف داخل مؤسستك 
الهاتف في مكتبك أو مؤسستك ويملك عدة خيارات آتوجيه المكالمات وجمع المحادثات وتحديد رقم تحويل 

  .وقد يملك بعضها تجهيزات إضافية لتسجيل المكالمات مثلاداخلي لكل موظف على حدى 

             

الذي تستخدمه وتمتلكه ويعتبر مبدل  PBXضمن مؤسسة هي استخدام ال  VOIPمن أساليب استخدام ال 
الموجود ومانحتاجه هو طريقة لإدخال  PBXالفكرة هي القدرة على تحديث ال ، الهاتف الخاص بالشرآة 

يتم  PBXإلى الشبكة المعنونة وضمه إليها لذا هناك آروت شبكة يدعمها ال   PBXمبدل الهاتف أي ال 
        ETHERNET ADAPTER CARDإدخالها عليه ليصبح عنصرا في الشبكة المعنونة تسمى هذه الكروت 



ونظام إعداد الاتصال وآلها ستكون مدعومة من  CALL MANAGERو  SOFTSWITCHثم سنحتاج إلى 
  .ليكون عضوا ضمن شبكة معنونة آما ذآرنا سابقا القابل للتحديث  PBXقبل ال 

للتحويل بين العالمين وهما خطوط  GATEWAYو  SOFTSWITCHقابل للتحديث يجب أن يدعم ال PBXال 
  .من أجل البريد الصوتي  MEDIA SERVERيملك ومعظم الأحيان  IP‐TELEPHONEالهاتف الاعتيادية و 

  

  

 VOIP‐PBXالموجود ضمن الشرآة إذا آان قابلا للتطوير ليعمل ك  PBXالهدف هنا هو عدم التخلص من ال 
حيث ستكون فكرة التوسع الهاتفي ضمن الشرآة أسهل و أسرع وقابلة للتحكم ببساطة وذات آلفة أقل ، أيضا 

للهاتف الاعتيادي و أيضا هو حل منطقي و أفضل من التخلص من التجهيزات القديمة  PBXمن توسع ال 
  .بالكامل من جديد  VOIPوبناء نظام 

ضمن منتجاتها  VOIPبل التطوير أو أن الشرآة المصنعة لا تعمل في مجال لا يق PBXولكن ماذا لو آان ال 
 VOIPالذي لا يدعم  PBXحسنا هناك بضعة طرق و أساليب لدمج ال ، أو أن الشرآة لم تعد موجودة أصلا 
أو إمكانية توسيع خدماته لتشمل خدمة  PBXعلى هذا ال  VOIP خدمة مع الشبكة المعنونة للحصول على

VOIP الشبكة بالإضافة لخدماته على الهاتف الاعتيادي  على.  

  PBXالأو القناة التي بين  TRUNKواختصارا هي تحويل ال  CO TRUNK GATEWAYهذه الطرق هي 
في آلا الطرفين  GATEWAYوذلك بوضع  IP‐NETWORKإلى شبكة معنونة  LECوبين مقسم الهاتف 

حيث   ISDN SIGNALINGو CHANNEL DS0عندها سيتم توفير أجر الخطوط الهاتفية والتي هي أجر 
  .وهذا سيوفر المال بالمقابل  IP PACKECT اتصال هو عبارة عن LECوال  PBXسيصبح الاتصال بين ال 

 PBXقبل أو خلف ال  GATEWAYوهي وضع  GATEWAY BEHIND PBXمن الطرق الأخرى أيضا 
في الشرآة ومن ثم يعاد  IP‐TELEPHONEومتصلة مباشرة مع الخطوط القادمة من المقسم ونبدأ بنشر نظام 

أخرى إلى خدمة الهاتف  GATEWAYعن طريق  IP‐TELEPHONEلبعض الخطوط الصادرة من تحويل ال
القديمة أيضا بالإضافة إلى بنية الهاتف  ليتم الحفاظ على عمل بنية الهاتف PBXالاعتيادية ويتم وصلها إلى ال

  .بتكاليف أقل  سسةيمكن توسيع شبكة الهاتف في المؤ الشبكية التي تم إنشائها في البداية وفي هذه الحالة

  .وسيتم شرحها لاحقا في الكتاب  VOIPمن أجل الانتقال إلى عالم  HOSTED PBXطريقة أخرى وهي خدمة 

  



PBX REPLACEMENT  :  

بدلا من تحديثه أو ترقيته وهناك عدة أسباب لهذا التبديل ومن  PBXفي معظم الحالات سنتحدث عن تبديل ال 
 ،  اتها أي أنها غير قابلة للتطوير في منتج VOIPلاتدعم  PBXهذه الأسباب آما قلنا سابقا أن شرآة ال 

التقليدي من  PBXر من شرآات ال لم تعد تحتمل ماتمارسه عليك الكثيوأيضا من الأسباب الأخرى هي أنك 
  .إلزامك بأنواع محددة من تجهيزاتها وقابلية التوسع المكلفة 

إذا أنت تريد تطوير نظام الهاتف في شرآتك ليصبح قابل للتعديل بكل بساطة بدون تكاليف باهظة وبمميزات 
  .قابلة للزيادة بكل بساطة وسهل التوسع والإدارة 

  ، مع تطبيقات التشغيل  SOFTSWITCHب  PBXلذا مانتحدث عنه هو تبديل ال 

  

؟  PBXهو برنامج يعمل على أي حاسب اعتيادي إذا مالفرق بينه وبين  SOFTSWITCHعلينا أن نتذآر أن 
يملك بطاقات داخلية للخطوط و أسلاك خارجة منه لتفعيل الخدمة على الهاتف  PBXحسنا بالإضافة إلى أن 

إلى جانب هذا هناك صفات خاصة ، ضع مقدار من الطاقة من أجل الرنين وجميع الأشياء التي سبق ذآرها وو
  ماذا نعني بهذا الوصف ؟ ،  القول أن هناك تجهيزات خاصة لعمل هذه النظمويمكن  PBXال  تملكها أنظمة

يعمل على حاسب معد لهذا الغرض أي حاسب  PBXهذا يعني أن البرنامج الذي يقوم بكل عمليات نظام ال 
  . يجب عليك شراء هذا الحاسب الخاص من أجله PBXمخصص لهذا النظام لذا إذا أردت شراء هذا ال 

بل يملك منافذ اتصال  PBXوالهاتف هو ليس مقياس عالمي في معظم شرآات ال  PBXأيضا الاتصال بين ال 
هزة فأنت مرتبط بشراء أج PBXي هذا أنه عند شرائك ال خاصة ومسجلة للشرآة المصنعة فقط والسبب ف
وأجهزة الهاتف  PBXعمدا بإنشاء منافذ الاتصال بين ال  الهاتف من نفس الشرآة وتقوم معظم الشرآات

بمقايس مسجلة لهم وليست معايير عالمية لذا أنت مرتبط بشراء تجهيزات نظام الهاتف أو تحديث نظامك 
 SOFTSWITCHالاعتيادي ب  PBXال لذا من الأسباب التي تدفعنا لتبديل  PBXالموجود من نفس شرآة ال 

  .هو الانتقال إلى نظام المقاييس أو المعايير العالمية 

 SOFTSWITCHومن ثم شراء برنامج  DELLلذا سنتحدث عن شراء جهاز حاسب عام الاستخدام آمثال 
ويمكنك مقارنة السعر بين شرائك ، الخاص بشرآتك الآن  PBXوتشغيله على هذا الحاسب وهذا هو ال 

آما يجب أن لا ننسى أن المقاييس  PBX NORTELوبين شرائك  SOFTSWITCHمع برنامج  DELLحاسب 
 IP – SIPوالهواتف في الشرآة هي معايير عاملية آمثال  SOFTSWITCH PBXالتي سنتعامل معها بين ال 

طبعا هذا لا ينفي أنه يمكن  SOFTSWITCHأي أنك غير مرتبط بشراء هواتف خاصة من نفس شرآة ال 
  .أن تقوم بوضع مقاييس اتصال خاصة بها  SOFTSWITCHلبعض شرآات 



علينا ملاحظة الخدمات الإضافية التي نحصل عليها هناك نظام الرسائل  SOFTSWITCHعند استخدام 
المتطور لتوجيه وقيادة الاتصالات  IVRونظام  MEDIA SERVERت الهاتفية من الصوتية وتسجيل المحادثا

الذي  CALL CONTROLمن أجل إظهار تفاصيل المكالمات و  CALL LOG MONITORآليا وأيضا هناك 
يجعل عملية التحكم بخصائص المستخدمين أآثر بساطة وسهولة وهناك العديد من التطبيقات المتاحة يمكن 

وهي إظهار حالة الهواتف بانسبة للمتصلين  PRESENT STATUSآمثال  SOFTSWITCHلى استخدامها ع
أو حتى بالنسبة للموظفين الآخرين على الشبكة آمثال مشغول أو غير موجود أو حتى يمكن إظهار معلومات 

 يمكن معرفةحيث  SKYPEو  MSNخاصة بصاحب الرقم ويمكن تشبيه هذه الخدمة ببرامج المحادثة آمثال 
  .حالة الجهة المراد الاتصال بها أو معرفة معلومات عنها 

ماذا نعني ؟؟؟ يمكن القول اختصارا  REDUNDANCY & FAILOVERيجب أن لا ننسى أننا بحاجة دائما إلى 
في حال إخفاق عمله إذا نحن بحاجة إلى  SOFTSWITCHأننا بحاجة إلى نظام احتياطي يعمل بدلا من هذا ال 

عن الآخر  MIRRORأو  SHADOWوأحد هذه الأجهزة يقوم بعملية  SOFTSWITCHحاسبين وبرنامجي 
الذي يعمل على أحد هذين الحاسبين أن يعيد إقلاعه دون أي سبب  WINDOWSوفي حال قرر نظام التشغيل 

 BALANCEوقد تكون عملية ، سيقوم بعمله مباشرة يذآر عندها لن تخسر أي مكالمة لأن الحاسب الآخر 
بينهما وفي حال إخفاق أحدهم عن العمل سيقوم الآخر  SOFTSWITCHبين الحاسبين حيث توزع عمليات ال 

  .بكل عمليات الاتصال 

لذا يمكن وضع آل حاسب في  SOFTSWITCHيجب أن لا ننسى أن إخفاق الطاقة هو عامل مؤثر في عمل 
هو أيضا عامل مهم للاحتياط في هذه الحالات  UPSفس الغرفة أو البناء ولا ننسى وجود مكان وليس في ن

لتزويد الهواتف بالطاقة حيث ستكون خسارة الطاقة هي مشكلة يمكن السيطرة  POEآما يمكننا استخدام 
  . CENTRAL UPS + POE SWITCHعليها من مكان واحد وهو مكان توضع ال 

HOSTED PBX :  

ويقومون بتشغيله  SOFTSWITCH؟؟ هذا يعني أن هناك شرآة تملك برنامج ال  HOSTED PBXتعني ماذا 
وصيانته وحمايته وإنشاء الإعدادات التي تتناسب مع احتياجات شرآتك وتقوم بنقل هذه الخدامات مع خدمات 

بكة إلى شرآتك عن طريق الش VOIPالبريد الصوتي وخدمات الاتصال وآل ماتكلمنا عليه من خدمات 
على الشبكة العالمية الانترنت حيث يمكنك  WEBإنها نفس فكرة حجز موقع ،  IP NETWORKالمعنونة 

واتصال انترنت  APACHEأو  IISإذا أحضرت جهاز حاسب وبعض البرامج مثل  WEB SERVERإنشاء 
ولكن ،  عالي السرعة وحجز اسم نطاق لعنوان اتصالك وعندها يمكنك نشر موقعك على الشبكة العالمية

يمكنك الذهاب إلى شرآة ما وستقوم بعمل آل هذه الأشياء لك ويبقى لك أن تقوم برفع ملفاتك وتعديلها إلى 
حيث ليس عليك أن تجلب آل هذه التجهيزات والبرامج وليس عليك  HOSTED PBXموقعك وهذه هي فكرة 

تقوم بنقل الخدمة لك عن طريق بعمل آل هذا عنك و إنشاؤ الإعدادات أنت ببساطة تتعامل مع شرآة تقوم
  .الشبكة المعنونة 

من الجوانب الإيجابية لهذه الخدمة أنك ستحصل على تشغيل وترآيب احترافي لنظام الهاتف وأيضا هناك ميزة 
التوسع السهلة حيث يمكنك البدء بنظام هاتف صغير بخدمات بسيطة ثم التوسع قدر ماتشاء أو حتى يمكنك 

  .ات أو عدد جهات الاتصال التراجع عن بعض الخدم

آما أنك ستحصل على آامل عوامل الأمان الفيزيائية و وعوامل الأمان من المخترقين لنظام الهاتف لديك حيث 
فيزيائيا وهي المسؤولة عن أمان البيئة المحيطة به وهي  SOFTSWITCHستكون الشرآة هي التي تملك ال 

آما لا ننسى أنهم مسؤولين عن الخدمة الاحتياطية ، شفير المسؤولة عن حماية نظامك من المخترقين والت
  . BALANCEوالنسخ الاحتياطي وتوزيع ضغط الاتصالات  SOFTSWITCH REDUNDANCYلنظام الهاتف 

  



IP CENTREX :  

؟؟ الجواب هو لايوجد أي اختلاف إنهما نفس الخدمة  IP CENTREXو   HOSTED PBXماهو الفرق بين 
  .وبنفس الطريقة ولكن هناك سبب قديم هو المسؤول عن اختلاف المصطلحات مع أنها نفس الخدمة 

أي شرآة الهاتف الاعتيادي حيث آانوا يقوموا بتقديم  LECهو مصطلح قديم وهو مرتبط مع  CENTREXإن 
وعندما نتحدث عن ،  CENTREXات وآانت تسمى هذه الخدمة لنظام هاتف الشرآ MULTI‐LINEميزة 

يكون الفرق أن شرآة الهاتف الاعتيادي هي نفسها التي  HOSTED PBXو  IP CENTREXالفرق بين 
  . HOSTED PBXوليست شرآة منفصلة أو مستقلة آشرآات  VOIPأي خدمة  IP PBXتزودنا ب 

حيث  AT&Tولكن من شرآة  HOSTED PBXعن  هو آأننا نتحدث IP CENTREXلذا عندما نتحدث عن 
يعني فقط أن  IP CENTREXأنها هي نفسها الشرآة التي تقدم خدمة الهاتف الاعتيادي لذا نرى أن مصطلح 

  .خدمة الهاتف على الشبكة المعنونة من نفس شرآة الهاتف الاعتيادي 

  : HOSTED PBXبدلا من   IP CENTREXالنواحي الإيجابية لاستخدام 

  .ة العملية المتوفرة في طاقم شرآات الهاتف ثوقية و الخبرالو

وأيضا إذا آنت تملك عدة فروع لشرآتك في آافة أنحاء مدينتك أو بلدك وتريد إنشاء خدمة موحدة لهم وعندما 
نقول خدمة هنا لا نعني تحديدا خدمة الهاتف لأن التوسع الجغرافي غير مهم عندما نتحدث عن خدمات 

حيث يمكن نقل أي خدمة من أي مكان في العالم إلى أي جهة أخرى وخدمة الهاتف عن  IPمحمولة  ضمن 
   IP NETWORKلا تختلف عن أي خدمة أخرى عندما نتحدث عن  IP TELEPHONEطريق الشبكة المعنونة 

  

 AT&Tولكن الخدمة التي نتحدث عنها هنا وتهمنا هي الدعم الفني حيث أن شرآة منتشرة في آل مكان مثل 
وضمن آل خدماتها والتي تنعكس بالتالي على جميع فروع  تقوم بتوفيى خدمة دعم فني في آل فروعها 

شرآتك حيث يكون الدعم الفني لخدمات فروع شرآتك متوفرة أآثر وبخبرة أفضل ووثوقية أعلى من شرآة 
  .ك إلا مكان موحد فقط حيث قد لا تملك إلا فرعين أو ثلاثة أو قد لاتمل HOSTED PBXمنفصلة تقوم بتخديم 

  



أو يمكن القول  BUNDLE SERVICEهي  IP CENTREXمن الأشياء الإيجابية التي يجب ذآرها بالنسبة إلى 
  حزمة الخدمات ماذا نعني هنا ؟؟

المنتشرة حيث بالإضافة إلى خدمات  ACCESS CIRCUITهي ال  CENTREXإن من الخدمات التي يوفرها 
إضافة  VPNسيوفر لك انتشار خدماتك وربط فروعك أو حتى إنشاء  IP CENTREXالهاتف التي سيوفرها 

آما يمكن  IVRو نظم  MEDIA SERVERإلى خدمة الهاتف الاعتيادي إن احتاج الأمر و إضافة إلى خدمات 
  .ضمن فروعك  ISDN VEDIO CONFERENCEتوزيع 

و نفس مقسم هاتف شرآتك حيث آما أن التحكم سيكون أشمل و أسهل عندما يكون مقسم هاتف منزلك ه
هو  IP CENTREXستتم الإدارة والتحكم والمراقبة متوفرة مع توفر مقسم الهاتف في المناطق هنا سيكون 

عبارة حزمة من الخدمات منتشرة في آافة فروع شرآتك ومن شرآة مخدمة واحدة وليس عدة شرآات حيث 
انة في آل خدمة متوافقة مع أي خدمة أخرى آما أن الخبرة موحدة والانتشار أشمل وعمليات السيطرة بالصي

  .هذه الخدمات مجتمعة من شرآة واحدة تكون آلفتها أرخص من أن تشترك بها من عدة شرآات منفصلة 

ASTERISK  و برامجIP‐PBX  مفتوحة المصدر:  

ولكن  NORTELليس فقط جلب حاسب خاص مع برنامج خاص به آمثال  VOIPمن أساليب التزود بخدمة 
بدلا من ذلك يمكن استخدام برنامج مجاني مفتوح المصدر واستخدامه على أي حاسب ولهذه البرمجيات عدة 

هنا مجاني تماما ويحتاج فقط لأي حاسب لتشغيله  SOFTSWITCHجوانب إيجابية يجب ذآرها أهمها أنه 
آلفة وهناك العديد من هذه  عليه فقط أحضر البرنامج من الانترنت وقم بتصيبه على أي حاسب دون دفع أي

مفتوحة  SOFTSWITCHوهو برمجية  ASTERISKالبرمجيات المفتوحة المصدر وأآثرهم انتشارا هو 
 IP PBXالمصدر وبالحقيقة هو برنامج ضخم ذو تطبيقات عديدة ومتنوعة التي يمكن استخدامها من أجل 

  .كن لنذآر الجوانب المزعجة فيه ول IP PBXومانراه هو حل لايكلف سوا حاسب عادي من أجل تحقيق 

إن فكرة إحضار حاسب ومن تنصيب برنامج مفتوح المصدر عليه وتجهيزه و إعداده وتفعيل الميزات التي 
وتشغيل نظام الهواتف الداخلي هي فكرة رائعة  IVRتلبي احتياجات شرآتك آنظام الرسائل الصوتية ونظام 

  . VOIPقوية مسبقة مع هذه البرمجيات وبدون خبرة بنظم وغير مكلفة ولكنها صعبة التحقق بدون خبرة 

الشيء الهام للحديث عنه هو نظام الدعم الفني ونظام ملاحقة الأخطاء والتحديثات حيث أن العديد من هذه 
البرمجيات المفتوحة المصدر تمت برمجتها من قبل هواة تنقصهم الخبرة في تحليل البرمجيات وفحصها 

ولكن لا يمكن إنكار جهودهم حيث تتمتع ، مة ملاحقة الأخطاء وإيجاد حلول لها وتجريبها وإنشاء قائ
لذا نلاحظ أن الدعم الفني غير موجود ، تطبيقاتهم بخدمات واسعة ويقومون بتحديثها ولكن ببطء نوعا ما 

  ،وها بعدعند الحاجة وقد تتفاجئ أن المشكلة التي تواجهك هي مشكلة مازالوا يعملون على حلها أو لم يكتشف

وتعديله وإعداده وجعله قابل للتعامل  لذا تقوم بعض الشرآات بإحضار هذه البرمجيات المفتوحة المصدر
ببساطة أآثر من قبل آما يقومون بتوفير دعم فني له ولكن هذا مقابل ثمن ما تضعه الشرآات لتبسيط التعامل 

 REDHATمع هذه البرمجيات المفتوحة المصدر وقد تحوي ثمن النظام الذي ينشئون عليه نظام الهاتف مثل 
بإعداده وتبسيط أسلوب إدارته وجعله قابل للتعامل  DIGIUMقوم شرآة حيث ت ASTERISKوحتى بالنسبة ل 

 IP PBXببساطة أآثر ويزدونك بدعم فني متواصل من أجله حتى أن بعض الشرآات تقوم بتحويله إلى جهاز 
متكامل وليس فقط آبرمجيه معدلة وإنما يزودوك بجهاز متكامل مع برمجيه معدلة من أجله يتوفر معها العديد 

  .التطبيقات والأهم من آل شيء يتوفر الدعم الفني لها والتحديثات بشكل متواصل من 

  

  



VOIP  للاستخدامات المتوسطةSO/HO :  

ففي الحالة الاعتيادية نقوم بجلب الهاتف الاعتيادي ،إن مناطق العمل المتوسطة هي مناطق قابلة للتوسع 
 ADSLنتحدث عن الهاتف الموصول إلى مودم الووصله إلى خط الهاتف للحصول على الخدمة ولكننا هنا س

داخله للحصول على خدمات أوسع ضمن نطاق  ADSLلديك في المكتب أو جهاز الهاتف الذي يملك مودم 
 PHONE ADAPTERللمكالمات البعيدة مثلا  حيث تقوم هذه ال  IP TELEPHONEعملنا وهنا نتحدث عن 

بكامل عمليات التشفير وتحويل الإشارة إلى حزم صوت شبكية والتعامل مع آل البرتوآولات المسؤولة عن 
ولكن يمكن إضافة ميزات أخرى من أجل توسيع نطاق الخدمات آمثال قد ندعم هنا  IP TELEPHONالقيام ب 
IP SEC  وهذا يعني أننا يمكن إنشاء شبكةVPN ك التي تعمل من أجلها حيث بين منزلك أو مكتبك وبين شرآت

لن تخسر أي مكالمة من الشرآة وستقوم بتبادل البيانات معها بنفس الوقت آما أنها شبكة مشفرة من أجل 
يقوم  LINKSYSآما أن بعض هذه الأجهزة مثل ، أمان المكالمات وخصوصيات البيانات التي تتعامل معها 

بكة مكتبك أو منزلك ويملك برمجيات خاصة لدعم لكامل ش ROUTERو  NATبأعمال أخرى للشبكة آمثال 
  .التي يملكها  IP PHONEإضافة لبرمجية ال  FIREWALLو  DHCP SERVERخدمات الشبكة آمثال 

  

ولكن معظم المستخدمين في المنزل أو المكاتب المتوسطة لا ينظرون إلى هذه الميزات ولكن يهمهم مايسمى 
لهاتفي للمسافات البعيدة بكلفة مالية بسيطة أو استخدام الحاسب من أجل الخدمات العملية آإمكانية الاتصال ا

المكالمات الهاتفية أو حتى إنشاء المحادثات المرئية أو حتى إمكانية جمع المحادثات مع عدة أطراف بعيدة 
 حيث سيكون الهاتف هنا عبارة عن جسر عبور لحزم الصوت الشبكية المتعددة المصدر حيث يتم استقبالها

  . IP TELEPHONEوإعادة توجيه بعضها إلى جهات المحادثة الأخرى لإنشاء جمع المحادثات على 

  :الخاتمة 

والاستخدامات الواسعة له وطرق وأساليب  VOIPهنا ينتهي هذا الكتاب والذي هو عبارة عن مدخل إلى عالم 
  .بما أننا انتهينا من المدخل إليه  VOIPانتشاره والجزء الثاني سيدخل في تفاصيل أآثر وسيكون داخل عالم 

   

 جهاد الصمودي  :الكاتب                                                                                             


