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. أ������ ا�ز����ت ����� ���� �����ت ا������ة ا��������ة    
 ���
ا�ز���� ه��& ذ���+ ا����*ث ا�)��'�& ا���%ي #
�"��� �! ���� أ
آ��8 در�6 ا���*اد ا�� ��5، وا�%ي 
�"� أن 
1دي إ��.        

.�*���ه� أو @'. ا�?< إ���ق ا�>�ر ;:�

� ا�>!اث
87��ن 
: ه ���ك ?��Dل ����DEر 
 B���C @'��. إدارة ا�@����ل، ���1داة     

وا���H*اث ا��C���� �����&   .. ا�)���I &����� �J!���ة  ا���H*اث "
K
وأ����8 آ����*
� ور���6< أ@�����ل ������ف ����*ى  ". ;������*ر

QIذا �� أBC8 �6�س ه���� � ��O+ ;��*           . �*ق ه%ا ا�DNل  
 R��6ر�. � ����V ا�'���< T U?D����� +��8QI���َ�ا �����J، @'��. ا

       ����W ����?Dا�� &��I أDأ��� &��I #دة إ���@ U��N� # ز����ت��I
X�� ا��.

"
WO�PX ا�ز
   �

���ف  : آ< أز�� ه �ك Z&ء واH* �1آ*I& ;*ا *Hأ #

   [�<��; U\Dا� Dه �� .      ��V�� ،ز��، ;^"< @��م��"� ا
:;��	�V`_ ا�)� ا������

 ����*���I +�����"� >T& ا����V��ح ��!���* 6:����ز      :ا�+��YZZZJة-
  [���C	آ���< ا� U����<�� ،>ا������ ����@ ����?D� *���? ��D������"ا�

�'
Dc U�;إ@*اده� أ�� &I ��<? &ت ا����D'وا���.

 # ����ف ��� ا���)��X، و# آ���     :
Z�ت WZ07 ا�+(�8 -
آ�� أ8:� ا���ة ا�و��. ا���& ���VدV�� .        >�d� ��:�I +I�ف

.ه%e ا�ز��
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�! ا�>ZZZ!اث-�ZZZPA:  ق���� 	ا� B����<�� اث*���H� �����Dا�. ا
��I!:���ز # 
�D?��� @��� ا�����< إ# و?��� ا������6     . @'���+

.. و�6*ار ا��*ر��� # 
)�N] إ# وا��I ���'C& ا���*اT<     . إ���� 
gا�.

 U��6 أH*اث ا�ز�� ��T UNرج �C8ق       :�Qة 0!ان ا�3' -
.?*را�+ و�D?���+ و�^% @� ا��و��� ا���دي �'��1)�

- ��@ZZا� "ZZ��<:     ،���i� @ >���'? �
 ��V� j���H*ر @��� ا����*
                  *���
T .: �I*��� آ�< ��� ��� @D�?D; ��?lع ا�ز���، أو 

����Nم ا��*N
.إ�. ا��^�6� �U ���و�8�، أو 

-  L9�ZZZ3ري ا�@ZZZMا� DZZZ5ب ا��ZZZ'V :# ز�����ت� � ����5� ا

����D< إ���. ��H< �����ن، ;��< �:��*د ;���*���        .���H �
ا����*

         ���@ ��<�W &�I ،�:�Dآ� وأ���وه ��ك #;�*    . ���� ا�^
    ����i'"ل ا��D���'د �����*ود ����� ا��*���@ �����; �'���\�iا�� �����

.#���Tر أ?':� \�را

:_�O+" ا�ز
�ت
     mi ء ا���������'@ +����V 

^����* ?'���N+ و�����D�ك،  ��*��� @

��^��"lت ا����&  وT����اء إدارة ا�>��Doط ;"��;��� ?�`���� ;�   
 آ��� 
D��DNن  -I�ؤ
� ه%e ا��^"lت @'. ا�Dرق. �1ر?+

. �� ���+ اHr)���س ;�Q"�����8 إدار�:��� وا�)���C�ة @'�:��� –

�" + أن �)�	*م mi8 ا���'Dب rدارة ا�ز���ت         .  Xاآ��

�ز��ت ا�����'�، ��H tEول أن �>�U �"�< وا�H*ة        �; ��`�?
���Hول أن ����*د ا��:���رات   . � :��� در���6 ا�����Hل ��� ���   

;�* ذ�+ \U   . �	��� ا��& 
�C'�:� ا�����< �U آ< أز��      ا
���Nس ا�N*رة  @'. ا�����< ��U ه�%e ا�ز���    � i)+ در�6

8:�
� ا��H ��`�Nول أن ��*د t!H ا�D!iة. ; !�ح &I– أي
ا��iرق ;�� ا��:�رات ا���& �)��*@�:� ا�ز��� وا��:��رات           
ا����& ���'":��� أ���8 و;���� ا����Dارد ا����& ����6:��� ا�ز����     

.ا�t(N ا�%ي �*
�D� /eارد ا�^�آ� و

�'Dه'� ا�و�. ?* ��*و �:�� و\�d� U< ه�%e ا��N`��� أ���ا      
�"��� . @)����ا، �����T إذا ���� �Hو���� أن ����*أ ���� ��I�اغ    

              &�I +��?D� X��� � &ز���ت ا����@'�+ أن �t�V ?�`��� ا
�: @ #DJ(� ����� &آ� وا���'��ت وا��:�م ا���ا�^.

�t����V�� ��i�V ?�`����  ا����� ;���� �Dذج ا��D�6Dد أ���i< ا  
             �I��\rا ��"�
 &��
�N� ذجD��8 Dز��ت ا�����'��، وه��ا

   +�����6���H# ����N�c eر����V�Tأو ا �أن ?�`�����  . إ����� j����H
ا�ز����ت ا�����'��� �D��Cل أو ���VN� ������ �'�:���م ا��)�� *ة 

. إ��+ و;�!I +����DJ(� t& ا�^�آ�

�t��V ?�`�� ا�ز��ت ا�����'� وو\U ا�	r [Cدارا�:�       
   ��^
 >��@ Dه�   ������ ��V��D; اء��Z � .    �:�*	��(� t�� ذاQ�I

     &��(I� � U��\وو �����c �����H &��I +آ����Z أن .�� �
I:��%ا 
*
*6.

"
 :أ)(�د ا�ز
��)���� ا�����Dادث ����� ?�����< ا8:�����ر ���6*ران ا��U ���V أو   

      �� �dآ� ��@� ه& و�H*ه�    ٢٤ا�CN8ع ا����ر ا�":�;�`& 
e%�:I ا�ز���ت �!'��X   . ا���& � �*رج ���� �R'C��V أز���    

� ����c ا��أي ا����م وا��"���D و�R��V      �'^�آ� ?*را �  
     ���;�!
rت ا��?lا�� ��� *�
O�� ���I .    ��@اD8ه ��ك أ ��"�

���� ا�ز����ت ا����& � ��!i� �I >���i;@��< وا����& 
 �:Oه���        
  ����"�
ا�� �D���(Iن �N8l>����ض @'����+، وه���& أز�����ت # 

�:�I &;�!
.رؤ
� أي X8�6 إ

   ���(i8 ء���N'� ���� ث*���
ه ��� . ه��%ا ا� ��Dع ���� ا�ز����ت # 
 �ز�� أز��� @l?��ت ;��*ر��6 ا�و��.، أز��� ;���             �"Dن ا

      &�I ى��T�ا�^	��V ا#@���ر
� �^�آ�+ وا�^	��Vت ا
U�����!أ . ا��D����y� ا#������*اد .��� �
. ا���)���y� Xز�����ت 


"� ?] �� @��< ا��5�وف ا�C������ و�H*ه�      t� أD��. وا
     U ��V

"��Dن أ���I ���� ���8��H< ا8r)���ن، ا���%ي ?��*  *��? >��;

*V? أو ;*ون *VN; ز���.ا

: �ك ;�*ان �:%ا ا� Dع �� ا�ز��ت، ه��وه

-"�`ZZZZ�
:     ������W z6�����iا�� �������oع ������ ا��D����8 &وه���� 

!�� ���I# ��� �:��رات ا��	��C]           . ا���)DبO� X'Cو��

.وا#D�Hاء وا��U?D �*ى اrدارة

 و
�>�� ا�C*ام �R���V أو إرادة �c���I أو    :#�اع-
����dاع    . أآ����Vدارة ا�r ������T رات����:� X���'C�
 Dوه���

.وا���iوض

ر J@و
"
..ا�ز

 !F+A Dه
 DXدا

-�آbF؟
ه%ا 
� & أن   
ه �������������������ك 
Z	��������V أو 
 ����������@D�!�
أ����������Z	�ص 

"�+F5+ت ا��
_�O+" ا�ز
ا�D!iة در�������6 ا�������N*رة  

@'������. ا�����������<  
�:��

ا��:������������������������رات 
D'Cا��  >�������'� ����;

�U ا�ز��

در��������������������6 
ا�������������������Hل 

ا��*وث

ا�ز�������
ت 

ا���������
��

ا��)���DJت t(Nا� �|Dا�������
�I
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�و8:�*

��آDن ا�ز��ت ا��& ���V ;^�آ�+، و.

ه ��� �"��Dن ا�	D��Cة ا�و���. ��Dا6:��� ا�ز����ت وإدار�:���    
       t:�����Vص و��	��Z�ه��& t��:I أ������X @���< ه��1#ء ا

        tوإ�"����8 �����*ه t:ودرا��� ?�*را� t:�?اDن    . و�D�"
 *�?
ء ا��Z	�ص ��� ا�����'�� ���+ أو ��� �Dرد
�+ أو         ه#1

+`l�@.


� ا�t����(N ا�����%ي 
 ^����� �����I�NE ا�� ����� أو ا��D����Zة     *�����I
وا���)D;�� داT< ا�^�آ� ?* 
�)�I X& إ��Zل أز�� ;��         
ا�������'�� ، وا�������< ا����%ي 
:����ع إ����. أ?����ب �������&      
         &I X�(�
���N\�+ إE� �>�رe �� ا��	*ام � �!��+ ?* 

. ���Z�آ�+ أ�����م ا�����أي ا������م أز����� �)���&ء إ����. ����Dرة  

DI%Nن �
أ;�Dاب �Z�آ�+ ;���!��رة ?�*     وا����5ه�ون ا�%


�)��Dن ��c�N� &I ا�!�:Dر �� �!��+.

        Kو� �ه tه��i� �:
�I�اد و�!�D@�ت �* �'dد أ��!� e%ه
     ���@ ���'�	� �����T R����Vو� >���@
�'+ ا��& ��"��Z ��'�V� t�آ�+، ;�<          

.و����رض ��:� t5�� &I ا���Hن

    e%ه >d� &I       >�'�� ا����#ت @'��+ أن
;*?� أ��'Dب @��< ه�1#ء ا��Z	�ص        
��)�����U�C أن �D����Vن ����Z�آ�+ ������   

t:���!ه.

أز
ZZZZZZZ�ت 
LZZZZZZZ أ�ZZZZZZZdاف   
"'Jر�X :

ا�ز��ت ا�	�ر��6 ا��& �����ض �:��       
ا�^�آ�ت ه& �'+ ا��& # �!�*  ��:��          
   U��� اع���� &��I لDT*ا��� ���� ����� �
أ������c�اف �:������*ف إ�������. اr\�������ار  

.;�R��V ا�^�آ�

%ا ا�V�اع @'.   
!*ر ;+ أن � 5� �:    
Q����Iذا . أ����8� ������اع ������Hة أو �����Dت  

T)���ت ا�����ب أ����م أ��H* ا���c�اف  
ا�������6 ا����c�اف ا����T�ى D���Hل   

.ا�� �V� ���i+ ;^�آ�+

&'
:�d< ه%e ا�ز��ت �� 

1-"'O�f_ 8ى� :د
          ��`��<Nى ا�D@*ا�� XH�V� &����ه � ?* 
"Dن ا�:*ف ا


"�Dن ه*�I� ا�D8��dي ه�D          . هD ا��DVل @'�. ا����ل      ��� �;

� �Dر�:� أ��م ا��أي ا���ما�D^آ�+ و��^; ~
���.

      XH��� &@*ا��� ~I�
و رtW ا8� �� �W� ا�����< أن 

� ا��N� ����<N;��< ��'��� ���� ا�����ل  D��(� ��`���<Nى ا�D@*ا���
           ���dآ &�I >�d���*�I� ��، إ# أن ه%ا ا���'Dب ���m ه�D ا

��oI�� �� �� 5� ا��أي ا���م �^�آ�+ @'�.       .  �� ا���#ت 

���8� ���D .  ا����*@& ���"�D� ��N;��< ا�����لأ8:��� ا���Z�ت ���� 
           +�%�� ��!'�� ��"� t�� +�8�6 &I Bار     .  آ�ن ا����? *����
و 

اrدارة I& ه%e ا����� @'. ا��Dاز��8 ;��� ��آ�O ا�^��آ�             
.و ��آO ا�	tV و ا�E� ا���U?D @'. ا��أي ا���م

٢-")d�0+ا� :
    +��!� � ��c�N�; دون*:

*و8� ه�D     . ا�8�� ��� �
 �� >"I

� آ���ة ���D'Vا @'�. ����Co إ@����l ��6*ة      إH*اث \! 
t:�58ر إ���.��)�t:�*8، و��i ا

          B��N��� X���oا� &�I ،��c�Nآ�ت ا���H ف أ���ب*:
 #

�             . ر;R ��دي D�(ر ;�+ ا#;����د @�� ���و��� ا��*�!
و�%ا 

           m�"وذ��+ @'�. ا�� ،��dوأآ ��dوا ;�+ أآ�:�Z #ا������ وإ
`�<Nأ���ب ا�*@�وى ا� U� >ب ا�����D'أ� ����.

رtW ذ�+، ��m @'�+ أن �N*م أ
� � �ز#ت إ# ;�* درا���            
ا����Dزن ا��������6& ������ 
:���*دون  
;�Q����I ،+������!� � ������c�Nذا آ�����D8ا  
�!���د �!�D@��� ���� ا���I�اد دون 
       *�NI &I8& أو ا���6@& آ�D8�? * �

!��*ر ;��+ أ# ������هt أي اه�����م،  
و�"�� دون أن �)�	� �� :t، وه��%ا    
����ld ه���D أ����'Dب �������< ����i�اء 

ول �U �)��ات ا#�H!�ج أ���م    ا�*
t:را��i� . ��.

أ������ إذا �������U أ�������ب ا���آ����� 
;)�� * ?���8D8& أو اD��? &@�����6ي،   

"Dن ��� ا�I>�< ا#@���اف         *NI


D�'Cن ��; t:�.

�%م -٣Rت ا%+<
: ا�+f�دة

  U����� >ا��������� �������H &����I >����<i

و�����`< اl���@rم أن �")����:� إ����.   

����

���* ����� . 8�6����+ � ���% ا��*ا*���I
�DJ��(داة  ا����� @��� �^���o< ه��%e ا

   ����@ j������; نD�����:
ا��ه����� # 
            tه�@�� �^��@ �ن �'�����D�I*� 
ا���N�N ا�"��'�� ;�N*ر ��� 
    t:ن إ������D�ه%���
 �
أو �^����@� ��و����6& ا����Zr@�ت ا�����%

Q��Iذا آ���D8ا 
^����ون ;D��6Dدك . ;��VN_ �)��&ء �^���آ�+
          �; &N'

D?*Vا آ< ��  �'I +��V	Zو +i?D� نD�:i�
و

. ��وD6 ا�Zr@�ت @ +

 DXا�!ا �
 �Qjا�
         U�?اDوا� t�'ا�� ��; �I�(داد ا��O� مD
 *�; ��D
�N� U��I*م    . 

;���~ ا���*ول، 
��Oداد �DاD�� c ا���*ول ا��!���ورة ������� #  

����*ا ����� ا�������Tء    O� ز������ t����� t���:ن دو��. �^���&ء إ# 

���'E��� �@���^� آ��ا�^�� >��Tو�'�����'�� دا . �'��^I ���� ذاQ��I

 "ZZZZZZ�M
 kZZZZZZ
�_"�ZZZZZZ�A8ر  "

�9!ZZZZZ  ٥٠٠)�QFZZZZZ2%ع رأي  

 M�ءت pO�ZF7 اQFZ2o%ع     . ��م
*Aq�آ:

٩٨ % *ZZZZZZ  رآ8ا�ZZZZZZ- �ZZZZZZ+

اQFZZZZZZ2o%ع أآZZZZZZ!وا أن 
ا�ز
�ت أ#k5sZ إ>Z!ى     
     t��Z)� "'Z2�2ا�3+�ت ا�

.ا��+�ل
�tu ا�8ZZZZZZZZZZZZ �Fا % ٥٠ZZZZZZZZZZZZ


   LZZZZvو �ZZZZ� DZZZZ2�`F��(

�R "ZZZZZZدارة �`F
 "ZZZZZZQX

.ا�ز
�ت
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   B���N�� &��I ��N
D��(ا�� ���C	٥٠ا� % 
 ،�:I���5 ���� أه��*ا
;���~ ا������'�� أB��N�� ���� ���:8 ���� ا�	���C ا�������� ���Dى   

وه"��%ا . ���� ا�ه��*اف% ٢٥
����H. أ�����R ا�������< 
'���Dم    
       >�^i
ا�^�آ� ;���:� @ �*�� 

�
.�i � &I% �:��� ا�i�د
إن ا�������I >������^i& ا�D������Hال  
    ������ *����
O�� UI*����
 �����
ا���د
ا����������T ،>�����^i إذا آ�������ن  

��(I� ح ا���! ; �;D�V�.
         >�^iا� ��I�NE �'���� ��� ذاQI

��������س دا�����Z >�����T�آ�+،   وا
   t������V� أن ا��:������م *!�������
;����X���V� j ا������< ;���آ�� 
?��*ر ��"��� ���� ا�����D�، وأن 
ا� �������5م 
B�������C #?� �������ص 
ا�����i�ص ����?������ ا��������'��  
@'����. ا������CTء ;����*# ������    

. �"�H .��'@ t:���I)�� ا����lء  
���d� &���I< ه���%e ا�������J ��آ���*   
ا#�������������V#ت و��^������������ 
ا�� �آ��������������I X& زوا
�ه��������  

  ������l| ه�*����
O�� ������'5ا�� .
��
      >�d� م��
Dل آ< 
Dم ��� أ

.. ه��%e ا�^����آ�ت إ���. أز�����  
I"�<  . أز�� �' !�ة �� ا��Dت  

H�آ��������� ���������� H�آ���������ت   
ا�� �I)�� ه& \�;� ?�\��    
وآ����< ������o� ����I& |�����وف    

l���I?��  . ا�)Dق ه�D اl�N8ب   
;�� ا����س وا�i^�< وا�	�Dف       
 �����: @ *�����D�
 �����N�Eو �����?l@

.Z&ء واH* هD ا�ز��

�'�
:أز
�ت )s3\ ا�(�
ه��D إدارة ا���I�اد �'����Nم ;������<، و���%ا   إن D��6ه� اrدارة 


!��* ا����*
� ��(i8� �l"��^�; #Do��^ت �	�'��� آ���d�ا @���  
  >��6 >o��^�� ���8!��� ا����& ���� آ����8 وا������Vت ا�l"��^�
و?�� �D أ8� ا��	*م �c?�� �� ا��و;��Dت ا����، ;*# ���           

.ا�د����

wO�x8إدارة ا� �اد وإدارة ا� �'(:
 ا��& ���� @�� إه���ل   ه �ك ا�#ف �� ا�VN_ ا�Dا?���  

   ���::6D; >��C� .���H ،�:8��Z ���� >���'Nز����ت وا���;�Dادر ا
�:���� tCآ� و���ا�^ ��*�� �I�(ا� .


!X أ# 8 ). أز��     " �! 
ا��& �)��I X:� أه�t     " ; + ;�ر
�i|D& ا�� + وأآd�هD�� ���H ،�c�^8 tرط l����� &�Iت       
    U�`داD; ه�D��^� و�>��ر;�ت
  �
������i� ا����� tء، و����lا������

أ���������Dال ا�� ��������+  �I\���������ع 
.وا���lء

      bZF+u

�ز�0F)A k! أن  Du 
هZZ* إدارة ا�o wO�ZZx8 إدارة  

ا� �اد وtuF �0y؟

 "ZZZZZZZZZ0�)F
أز
ZZZZZZZZZ�ت 
pF�+��(:

�U ه%e ا�ID�ة ��� ا�� �!��ت       
ا#������������:lآ�� وا�o%ا`������������ 

X������V ا����������د �����H*وث   
 +�������'� ����������T ،ز���������ت�ا
    ����
%Wا� ������6 @���� � ����ول أ
����I*ة أو ا�������< ���U أO��:6ة 

.. رة ;�������CT �����J�ة أو \����  
gأ�.

-��H U���6 &I#ت ا�ز���ت     
   &���'
 ������I �:ا�����& � *ر����-

�����E�ت ا�^����آ�ت ا�����%آDرة 

t��!8 ���N @ :��� ا8	���iض   �C;

* ��I& أ�����ر أ���:�:�، و  *��Z
  &����I قD�����(� ������W رDه*�����

. ������:� D��cال ���I�ة ا�ز����
ه����%ا l����<I @����� ا8	�����iض  

�*ا       *:� ��'d� ��6ر*� �:������
   &���(I� ه���� ا��Oآ�ا ������Z���

.)DقI& ا�

 ذا - إن - J�ك -١
)8آ�

 �
��� 
 &��I١٩٩٣  ���� ���dأآ Xل وأ�������icأ ���ElE ت���� ،
٥٠٠      �'���('� >���Tدا �ر6D������:ول ا����� � *����; _	���Z 

. ذا ;DآD; mا�C Z- إن -�t@�C �6ك 
" D��Iد ��"����ز "ر����I ا���*@�وى ا���Z *���\ ��`���<N�آ�     

         �
ا����"� �)')'� ا��X�8�6 ��� t@��C ا����lء ا���>��ر

�'"���Dن ���I�وع   و����� X���8�6 أ������ب ا#�  �
������ز ا����%

�:��%e ا�ز���� " D��Iد ����آ�ز"آ����8 إدارة ��Z�آ� . ا�^���آ�
      *��NI ،سl��Irا ���I�H .إ��� ���:; ����Iر���6 د*� ������I ����W

 �'��Dن دو#ر m�i8 &�I ا����م،     T٤٠)�ت ��� 
�N�ب ���     
 �� Dات ��� ه�%ا      ٥و��H. ا���Dم و;��*       . ��8!� �'+ ا�ز��  

.ا���دث ��زا�� ا�^�آ� �"�RI #����دة ����:�

"��<:

 "

��J}".. أز �'V
   ����?�� .��'@ eD���� ة�دق ا�"������� iا� *��Hاب أD��; >��VH

�N�١٠٠* زاد را����      . آ�`�t?��C� m ا���Dا;�� ;��i �*ق      
 دو#ر  �٣٠٠" �� T)�� أآ�d� ���         . ��دو#ر ;�* ��?�  

.�� ا��N^�� آ�ن 
�V< @'�:� آ�Dاب
      �C'��� *��
أ������ �:��%ا ا����Dاب ;�"����V � t�� ا�!*
        *��
*�� &������; &� �
 ��� Dا;��، وه�D��ا� U�?اD� *�
*��

���o� ��N�c �'���ب               ��8� t: �� >آ ��� 
ا��N^�� ا�%ي 

.ا�%ي @'��
ا��)����� # ������ج �"���d� ���� ا�^���ح ������ف آ����      

 أن - ��V � &��I�� ا�!*
��*  -�����Cع ر`���m ا����Dا;��  ا

���Dض ا�	)���رة ا� �����6 @��� ��?�����     .  R�أ��� *��NI

    >���? ��*��N� ابD��; >ا�����ل ���� آ�� ���� ���o'�� .��\�N�

 ��?D� *

� �& أ�8� آ��� زاد ه�%ا ا���'��              . ��* ��� Dوه

�� eر��	
.زادت H)���� ا��U?D ا�%ي 
             t�� ق ا��%ي*� iا� �
ا�ن ه< 
:�+ أن ����ف إ��. ��*
    .�\�N�

:�� أن 
��ف إذا آ�ن ر`�m ا���Dا;��  �"

رDZة �� ز�l`�� أم #، I"�< ��� آ��ن 
� ��� �I& ه�%ا                  

��i�|1دي و
. ا��� هD أن 
!* ;Dا;� @'. آ< ;�ب، 

� ا�i ��*ق @��� ���I�NE ا��D��Zة ا����&        *��� .��\�o� *��N�

:��D�� tى         tا;�� ;�� ا����'��، و�D�ا� m�`ه� ر�^ 



t��:i أي   t��� و���%ا ،�`���|D��;  ت���!i8ء @ ��*�� ا&��Z 
ا�ز��، و@�d�وا @'�. ��d6 ر`��m ا���Dا;�� و���ءت             

�'�'? �:Zأ *�; m'Iق وأ* iا� ����.
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�ي ا�^���آ�    *��� ���� *��Hف أ����
 t��� ز�����إ��E� ا��8*#ع ا
    �����!Hأي ا������م، و�ل �'���D���N
آ����� 
����V�ف أو �����ذا 
       �
D��^� &��I tم ����� ����هl��@rت @��� و����`< ا����D'ا���

آ���ن @'��. اrدارة أن ���*رك أن اl��@rم . ���Dرة ا�^���آ�
�8:� ?>�� ا�)�@�        �d�; �:'�N
 .�H ز���QIذا . ��� �ول ا

�أ
+ QIن و��`< اl@rم ��� ���*م        �t �	�ج �' �س و�*ل ;    
           U�?D�� l�I +����� �@ �8أ UIا*� t� وإذا ،�

*�& ;�أ ��

  >��i
" D�Iد ��"��ز  "��N* ا���o�ق ا���� ���     . �� أH* أن 
��`�<Nا�*@�وى ا� �
D(� U�C�(�� ا�& ا���مDH.


X أن ا�^�آ� ا��& �Dرد ا�'�Dم إ��.         �oز   "ا��د ��"�D�I "
  D� ������@ ول�ر
������* ��������Dم وا�������& ����������� ا��)������DJل ا

   ��
��"�; �;��Vا�� �ر6D����:إ "ا�-&�Dد ا����:�   "  آ����
 t��
�N'C� ا���دث &I.


�آ!و7��!ز-٢ "��< :
���  " ��آ*و���8*ز "@'. ا� ��N~ ��� ذ��+ ��" �� �Z�آ�            

   �������i; ���:�:6ز���� ا����& وا�، ��iI١٩٩٢& @���م  . إدارة ا
  � T�(ة ا�D:Nن �� ا��! I X"(8ا-   ��	I ر��d� �8ا��& آ� 

 t@������C�"�������8ز��آ*و* "- .�����'@ 
  �:������V�� ،زD����!@ ة*������ &?������

.;��وق �CT�ة
 ���N�ر  ��I١٩٩٤& أmC��(W @���م   

�:����� ا���"������ ا��D����Vل @'�����.    

��� دو#ر     l� �ElE eر*? ~
D��

>�����ت ��د
�������، ������ إدارة  Dآ��

t������Cذ������+ ��" ������ . ا�� t�����Wور
   U������ >ا������Dا���1)������ ������� ا��
ا�!�����ه�� @����� و�����`< اl���@rم   
     >��N �� ة���dات آ�ز��� ���l�Tل ا

�، آ������� زادت ا��)�������H  ر���������
ا����8l@r �'^���آ� @'��. ���Z�Zت    
  �:��c���^8 ���� ن وزادتD��
Oi�'ا��

�
.ا�	��
      t:����(ء ا���%ي آlب ا������در @'��. ا�����D'����أ��E� ه��%ا ا

8*رك �� ه%ا أن ا��أي ا���م 
����م        . ا�^�آ� ��ة أT�ى  
ا���1)� ا��& �N� �CT�;`:� و�*�E UI :�، و�!*د @:Dده�        

�T�.�ة@'. \Dء ا��!�;� ا


�ت 
+';ة%�:
� ��I& آ��< ا�ز����ت ا�)���;D��:| �Nر ;���~        ��Hlا�� ����

�����NI* �!�ه'������ . ا���������lت ا���������Oة ا��^�������آ� ;� :������ 
�Z*ة ��	�8D ا�D�:Nة و��t ��*رس ا����H#ت            " ��آ*و��8*ز"

.ا�>�ر ا� ���6 @� ا8)"�;:� @'. ا���lء

٣- "��< "DF7ا:"
m��i8 ه��%e ا����5ه�ة ����*و ��I ����'6& ا�ز���� ا����& ا@����ت   

���Z ا���8<"آ� "   �����(
، ����H ا8:���ر  ��I١٩٩٤& أوا`��< د
ا�������< @'���. أO���:6ة ا�"�������D� ا�����Oودة ;�?����`B ا����8<  

" t���� ;اء ;���~  " ٥٨٦�ره� @��� إ��6D��V? اآ�^���ف *���;
.ا���'��ت ا��
�\�� ا���N*ة

NI* أiW'� ا�^�آ� ��%
�ات وZ"�وى ;�~ ا���lء ���         
  t� �ا� B`�?٥٨٦@*م د?� ر  �:��DV	; ا�� �*ر �dا��& آ ،

>d� ،�8��8�� &8و��"�rا *
:@'. ا���
 @'���. ; �����Dم؟   ������٥٨٦ذا أ����N'c ا����8< ر?���t    : ����1ال"

 @'�. ا�!:��ز ا�ول      ٤٨٦ + ١٠٠�D��6 t:8ا   : ا�!Dاب

)������وي      U������!ا� >�������H ن������"I از������Cه�����%ا ا� �������

٥٨٥�٠٩٩٩٩٨٣٦٠٥."
���I 58�ه� @� ه�%e ا�8r%ارات ا���"��ة،        " ا�8<"�"�  


6D*  : "وأQ; �;�6ه��ل    #   ��N'Cدة ا��D�!ا� *�H K� �.. أو

�*     ." H* ا�"��ل �
 # ��:`l�@ ��� ا*Hرك أن أ*� t� �: "�


��ت وا?����� @��� @��*م آ����ل ا�� �!���ت    ���V� U���(
أن 
  t��:� �:�*��N� &ء  . ا����&��Z ا%��:I

&:

��* ا�����lء  . ;��*�
 ���� ���"�
������@� ه���D در�N� ����6ر;����+  

    ��N�N�� &I +�lTل وإ��"'� .
   U��?اDا� &��I j����
وا������< # 

"����ل ا��B��'C، ;��< @���  @��� ا�
�Hا�Vق وا�*Vا�.

 "
:دورة >'�ة ا�ز

���HD& ��'����< ه���%e ا�ز�����ت  

: ;D����6Dد دورة ������Hة �yز������
I"���< � :���� �����*أ @ ���* ������5     
  t���E �@����(; *����^� t���E ،���� ���

  &��:� � .���H D���	� .  ه��%ا &��Iو
       &6D��D��ذج ا�D�� ا� U�� >E���
       ،D���� د، وا�lا������ �ة ا�"����`� ا�����&، @���������H >���Hا���

و
�"  � ;�����& ; �ء D�8ذج ا�I�ا\�&      . ��Dتوا� >K، وا 
�ز����      �; ����lT ���� t"ا����� ���"�
���*ورة ����Hة ا�ز����، 

.وإدارة �����:�

"
:إuJ�ض ا�ز
                ،*��D� ز��� ?��< أن�
� & ه�%ا ا��R'C�V ا�N>��ء @'�. ا

آ����ن ا��"����t ا�: ���*ي   . وذ����+ ;Qزا����� أ������;:� ا�����'����  
"&6D

��I Bز       : 
DNل  " �Cا� &�I ا�!H �
���، و#   إذا رأ

�; �d��� .�H �5� �."

�X��'C ه��%ا أن ��N���< ا� ��N* و���Oن ا�����%
�ات و�*ر���:�     

و������N� &���I+ �����8%ارات وا������%
�ات، #   . دون إه�����ل
 ،[���NI ���8%ارrرات ا�i���� قlcQ���; �����i'"ا�� .���'@ *�������

 t_ر "'u9!s١(ا�: (
أي Z�آ� �N� �:���V'���ت ا�)�Dق أو       
أT����ر ا�� �I)���� أو D'��� .���Hآ��ت  

وا���i|D� j����; ���J6�i:��� ;��*ه^��� 
�>�:� ����H &I �^��� ا�ز���، #;�*          

���B إدارة  �I �Cا����D; وأ8:����ر ����*ار
  ������ �����@D�!� ������ نD����"�
�����&ء 

��'I�oا� �`�|Dي ا��
*�.
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              Dأم # ه� �"��Z1ال ه1#ء @�� إذا آ��8 ه �ك أز��� و(I
� �!��; Xذه �
.;��d;� �1ال �Iر أ

�:+8ذج ا���Cي Rدارة ا�ز
"ا�
إذا ��I �'�^I& إ6:��ض ا�ز���� m��'I أ�����+ ���Dى إدارة    
دورة ���H:�، و;��*ل أ��ع �� ��*ل ��i?�:� و�DCره��         

و����� . �'��+ ه��& ا�����N�N ا�و����. �'������< ���U ا�ز����ت      
     ���:�?l@ &��I ز�����ا� �����H ا� 5�
��� � t��(N دورة ����Hة ا

:;����1)� إ�. ا���اH< ا������

- "�<�
 "

� _Ds ا�ز:
��آ��D��:6 Oد اrدارة ��I& ه��%e ا���H'��� @'��. أداء ا��:���م   

:ا������
-       "Z�+F5+ت ا��Z

3| ا�Z{'s" واZ�F2(�ر ا�ز) "Z'�'�Mا� (

Ds0F3+ا� *  �M��A !_ *Fا�.
� هH@ZZZ ا�ز
ZZZ�ت أو ا�+�ZZZ`%ت،   -ZZZ� LZZZ+J ا�+(�8
ZZZ�ت 

�uA8رQX "Jدر t''0Aو.
- L�+� "
.وoدة ا�ز
" اjA�ذ ا�JRاءات ا�O�_8'" ا�%ز
-�9�Xqات ا�sX �
. أX@ ا�(�sة 

    ���'H�ا�� e%ه�� &��I ز����ت����� ا�Dا\��R أن �:���م إدارة ا

������ ������� ا�ز�������   �?Dا� .�����'@ Oآ������أز�������  . �� X�����N�I

ا�^���:��ة و  " ������ر;"���Z ������?"m�آ�  " ��آ*و�����8*ز"
"m�����8ة  " د8"����� دوD����:Nا� t
*����N� �����N
�c t������N� دة�����@Q;

�����:`l��� .   t@�����C� أ������" O
*���� 
� ;���������NI   U* أو?����i  " و
��?1� �iV; � T�(ا� ��#D"�^ا�.

٢-"

�>�" t_��A ا�ز :
��t?����i ا�ز����� ����� �'����Nء i8)���:� دون ����6�H ��)����@*ة      

إ# أن ه �ك ;�~ ا����Jت اrدار
� ا���& �i>�':�     . اrدارة
�����O ه��%e ا�����Jت اrدار
��� ;���*د   . ا�ز���ت دون �W�ه��� 

:�� ا�)��ت ا������

-ZZZZ( "'��ZZZZPAoت ا�`sZZZZا�� w)ZZZZv  LZZZZ_8ا
� اRدارات و'
D+)ا�.

-"'dو_�ا�'sا��0ار وا� L�# "'�+�. )~ء 
� و�ZZZ!م و8ZZZvح ا�هZZZ!اف    -'ZZZ3 �� إه+ZZZ�ل دراZZZ2" ا�+

�983F85ث ا�( w�jAو "'M'Aا�F2oا.
 w)ZZZZv روح اZZZZ+F7o�ء و8ZZZZ�Xت ا�ZZZZ+5�س وZZZZ2'�دة     -

).وا�7� 
��'"(ا�%
o�sة 

٣-"

�>�" إدارة ا�ز :
         ��'H�� ��:�'@ B�'C
، وه�&   "D��Hاء ا�ز���   ا"و
�"� أن 

:�^�< ا��:�م ا����
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٧

-"ZZ
��ZZFاف )��زoو���.  . ا�آ���d�ا ���� �8!�ه��< ا����Dادر ا

��ادات 
�U�6 إ��.           rا t�?ر &I ض ا���د�i	8#�I ،ز��y�

��Dد إ��.             ��i|Dو�"���< ا��� ،����@ �iV; t�Dآ)�د ا��

D��!ارة ا����H .   *��!� .���H .ا�D���� ات���
�)����� ه��%e ا����
��i?����، ���%ا آ��� �)����*ا دا`����،  i8)��+ أ����م ا�ز���� و?��* 


� ZV tZ�A�زا      ": I"�� ?�ل أH* �*ر�& ا�"����ء    !��أ>@ر 
  !'ZZZZ38ن أول أآZZZZ`9 أن DZZZZ+F5+ا� �ZZZZ+  "ZZZZ5Oا��ا t9!ZZZZ�

".ا�`�)8ن
-           �Z-�s+ا� DZ
�)F�� "��" و ��9 )('')

8ارد  W'PjA 

"

L ا�ز.
. >�! ا�8uMد وا�+3��!ات ا�j�رJ'" ا�+3�7!ة-
-     \Z��F�� "ZOر�d "ZQX Lvري      و@ZJ D`Z�( "Z
��SZ ا�ز 

L9�2و.

٤-"

� )(! ا�ز "�<�
 :
 ا�������'t ������ ا�	������ات ا�)�����;�N و������*
�����CT j إدارة  -


� ا��ا��6 ��� ا�ز��� ا���T�ة،           %oز��ت ; �ء @'. ا���ا
      ��� ��
�?D'� ة*�
*6 �CT U\D� ز��lا� m��
>U ا ��;

��`�Nا� �C	ت @'. ا�l
.ا�ز��ت، وrد�Tل ا���*
-  �E�� t��N�     ءl�����; ت#�V�#ت وا�?lز�� @'. ا���� ا

.وا�c�اف ا�	�ر��6
-              ��J�; ��I�NEو ���'Tت ا�*ا��?lز�� @'�. ا��� �t��N �ـ��E� ا

.ا���<

98�  ��9 ا�ز
�ت`A:
و�I& ه�%ا    . ��!'. ا����6 ���دارة l�Tل أو?��ت ا�ز���ت         


"��& i�6����Dن ���
D��Nل ا����`�m ا ":  &8�N��Zا ���� أ����dآ

���H ،���V. ����@�ت   ا�����"i� ��I& إ��H*ى  Dت ا��l"��^ا��

       m�`�م ا��l�@ى إD� �6�	� *6أ *;lI ،>�'ة �� ا��T���
� ��I& ا���V��ح أ���%آ� أ��8& أ���8        Nو�"��� @ ��*�� أ����� ،���:;

m�`�ا�.
   >������'� �:�����V� t��� اءات���6rا�)������ت وا �������W إن
 U��� >������'� R��V� # ���:�����Wو ،���
���U ا�����#ت ا#@���د


���B   وأ���H* أ������ب ذ����+ . ا�ز�����ت�I دD���6م و*���@ Dه��� 
.�	U� >����'� _V ا�ز��ت

             ��Z��ا�� >T*ص @'�. ا����ا��� X�!
@ * اi8!�ر ا�ز�� 
 ���
���H t��5�� &��I#ت . �@'��. Z	��I ����V& ا�:����J اrدار

    &�����N'�� �������V	^ا� e%ج ه�����������	أن � X�����!
ا�ز�������ت 

��ت و�����< �U ا�c�اف ا�T�ى    �V���; .   ث*��� tو�
 �ز���� اD���Hاء �I ����!8 �����H:��� ا����I ���(�1& اD���Hاء ا

��V	^ا� e%:� �Z��ا�� >T*دون ا�� ����.

��� ��� �@� ا���N�ارات أE ���ء     Oآ��; �����D�'� ه��%ا � �I*��



����� ����� �@�    . ا�ز������تOآ�� t������ أن X����!
و�"����� # 
      U��� وض���i@� ا�������< وا���ب ������(H .��'@ ارات���Nا�

HQI*ى ا����Oات ا���& آ�X�8�!'� ��8        . ا�c�اف ا�T�ى 
�ID����(ا� X����8�!ا� .����'@ &����"
����& D����cال ��ر
	:������ ا

ا���iو\���&، ه���& �����@� ���� �@� @�'����� ا����N�ار ����*ى     
            *��N

"& @ :� �*ى ا�!�X�8 ا�)���ID& ا��%ي ���ا�!�X8 ا

m�`�ت ا��C'� بOا�� ��I.

ا�wP اRداري ا�ول

B إدارة ا�ز��ت ��� رؤ���ء ا���V اrداري           �I نD"�


�� �I& ا����;���      %��i ؤ���ء ا���ا ;��D ���(
ا�ول @'. أن 


����Z O�"�   و��Oو�� >����'� �
���V< ا���'����Dت ا�>���ور
وإن آ���ن ��6< ا�����< ا��	��C�C& وا�� ���i%ي   . ا#����V#ت


!X أن 
DNم ;� t?�c ا��V اrداري ا�ول.
����& "���T� د����< @'��. �������I ه���%ا ا����'Dب ه��D 8!���ح        

 وا�%ي آ�ن   -"آ�ا
)'�" اrداري ا�ول �^�آ�     -"إ
�آDآ�
  ���(i ; ءlا����� X���c�	

)��Dق �� �!������ و t���:� ل%����
�، و

.ا�D@Dد و
��%ر @� ا�:Diات
     ���
�"��� ه��%ا # 
� ��& أن �!���د �Dا��6* ا�^	����V اrدار
      ����V	^ا� e%��:I ،ز�����ا�آ���� 
"��i& و��i� e*��H+ �� ��� ا

!X أن ����D�N��; Uل، وأن 
�ي �I:� ا��T�ون          �
اrدار

ر`����m " دار
���< �I"m�����6:���� ه���D . ا����V*ا?�� ا�lز����� 
  &��I >T*���
 m���'�!8س أD��� �c��Z &اث ا�*ا����� ا����*��H�ا


D��Vر أ��I�ادا  D
*���I [
���Z ض���@ X��N@ ��� 
ه��Oت ا��*
    &�!8Oن ا�D;%�
 �c�^ا� ��"  K رود�8& آ� "   ~��Nا� *��;

��'@.
  �����V	Z ����"�" m�����6 >���
ا���������O وا��اI>����   " دار

�l@��اف ;��	�C أو �l@�%ار و�:*`�� �^��@� ا�!���ه��          

��*. ا����d`�ة، زادت ���� ا������دO� �`���(T ���!�� وآ����8 ا�

 �'���Dن دو#ر، t���C�� ���!��8 ا����'"���ت أE ���ء  ٨٠٠@��� 
   U�� � ���@ �c���^اد ا����Iوا�� ���ع ;���~ أ Xo��^اث ا�*��Hأ

t:\ا @� ا�����اث، ����*H�.ه%e ا
    ����V	Z Dز���، ه���
��*D�:�6 eر ا� ���س @X��N ا�
إن ��� 
ذات �V*ا?�� ���� @� ?*ر�:� @'. ?��دة ا��Dر إ�. ;��        

وآ���� . �ء ا�� ���نوآ���� أن ه ���ك و?���� ���T� rر��T. ا�����ن

����ف ا����*
� ا���%آ& ����. 
O��iN إ���. � X��V ا���*
"���Dر  

��� @'��. ا�!����U، @'���� أ
>��� أن  Oآ�ا�� e�ض أوا������i��

����ف ����. 
���d< دور ا�X��`�o، و
���T& ا�� ���ن دون أن  

��'i
.

:ا�80ا�! ا�R Ls3دارة ا�ز
�ت
١-    DZZZم آ�ZZZ
 أ>ZZZ@ر ا�`ZZZ@ب وا>ZZZ@ر �ZZZ�7 آDZZZ ا��O�ZZZ05 أ

�� اZZX 6ZZ7%  :ا��ZZ�سZZA o    SZZ��ل ا�ز
8ZZ`9 "ZZن ا��ZZ�س 
اF2(!اد A�م �PF!�9 ا�82أ،  Yي 
5�و�" ��`@ب sFZ2!و         


ZP'!ة اRدoء            . واZ')�� "5v�ن   *Z  LZ0A أن �Zf9ر أ@Z<أ
          �Z
 "Z�')
 "Z�8+M
 SZ��)`DZ ا�DZ( ،�O�Z05 أ_�ZP هZ@ا 

"0Tأو�* ا� .
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٢-           oاءة، وإ�Zsا� \�Q9 ا�@ي tuF+ا� D5
 b3�7 LfA o 
 bZZZ2س )�أ�ZZZ��" ا�ZZZM!ر. Q'ZZZ2��\ ا��MZZZض )��ZZZ(A أن 

          LZ
��S إ07�ذ ا�+w_8 وا�8�! )5PF'| ا�QX�ء  bAر!_
b�@� "'�)  8اتQX ذ�jAا .

��SZZ أن      -٣ ،H@ZZ'��Aار و�ZZ0ا� "���ZZ# *ZZ  �ZZ9;آ�
 �ZZآ 
       DZ0)ذوى ا� �
 �`+
�!د  �sأآ �9`8ن ا��أي -8رى )'

|Jا��ا .
٤-             LZ
 A(;9; ا�(%_�ت و_�8Zات اZPAo�ل 
LZ ا�8ZPjم و

�     . �Oة ا�+3�7!ة ا�+3�7!9� وL'28A دا  
b`�A o  * أي 
       kZZ_و DZZ( ،ب�ZZF�
ZZ� kZZ_8��  ،b9!7�ZZ3'� و_8ZZ� kZZم و

���ر ا�tZZ+u و>�Z! ا�8ZZuMد  FZ2o .  ب�ZZ35ب وا��ZZF)ا� �Z و
"ZZ

bZZ) إo أ_ZZ)( �ZZ+� . !ZZuJ SZZP! ا�ز �ZZ+
 LZZ_8FA oو .

         Sإ� YM�A و>@ار أن ،�+Oا�5+�س دا tu'  D)-وأ tا>�;ه
 *��ZZZZ)8ت ا�ZZZZPاخ وا��ZZZZPوا� . ا� "ZZZZ9�+5ا� �ZZZZ ن و�ZZZZ


b9!��3
.وY( DjsA oي -*ء. ��8اb7 و
�+DZZZ ا��ZZZdاف ا��ZZZXى   -٥ pه�ZZZ�

ZZZP��| و "ZZZ2درا 

� )�uA�(�MFZ2�، وأZX@ ز
Z�م        Zs�Fوا� ،"
ا�+8Fرd"  * ا�ز
  �Zu�
 �Zذا 
Z< �Z!دت 
Z�ذا Z9�9! ا��ZQف ا��ZX        . ا�+Zs�درة 

      *ZZ�sA أن bZZ�)!_ZZ"، و>ZZ!دت ا�ZZsF�رات ا��ZZأي ا�(ZZ�م 9+`
 �
 o!( درة�s+ا� S�� b�.ردود ا� (�لد �

٦-        *Z  �u+2ت ه* إدارة �3+(" ا���آ" وا�
 إدارة ا�ز
.ا�+0�م ا�ول

٧-   LZZ'+J ء�ZZ�dإ *ZZ  ون�ZZuFم ا�!ZZ� ا�LZZ_8F وا�+ZZs�درة و
�u�
.ا��5ا�O ا�+�SF< "�)F ا��P'�ة 

   �u��)FZZZZZZ-ا DZZZZZZs_ �ZZZZZZOا��5ا !ZZZZZZ+jA أن �ZZZZZZ+Oول دا�ZZZZZZ<
             ،�9@Z5F8اق ا�Z(أ LZ'+M� L+FZ3A نYZ( bوذ� ،�u
وا�Qvا

 Xا!ZZ( 8رZZQAر  و�ZZا9�ت ا��!ZZ( ر�)ZZ�F2ا SZZ��. �b ا�ZZ0!رة 

`8آZA" �Z2�7 "     o �ZZu7�  ،�9�Z+�� �Z@آ� أن   �Z�QA �
!Z��

           LZ_8+ا� SZ�� DZ( ،نq6 اZ'  8Zا�@ي ه L_8+ا� S�� 60�QA
tZZZu�A هH@ZZZ . ا�ZZZ@ي ZZZ2'`8ن  '6ZZZ و_kZZZ و#8ZZZل ا�+`8ZZZك 

   "ZZ'��Fا� "ZZ09�Q��( bZZA�)_8A \ZZ3<وأ ،"ZZ0'05ا� : LZZ_إذا و
�`8ن) ص( ZZ* ا�kZZ_8 ) س(ا�ZZ5!ث ZZ2 DZZu  wZZ_8
 *ZZ  


(6؟ D
�)F��( ��� |+39"
..و��� رJ�ء

"�+F5+ت ا��

Dء 7+8ذج ا�ز Sن إ�qدر ا�(.

١..................................D8@�ن �� ا�H*اث
١.....................................�VT`_ ا�ز��

٢..............................................:?�`�� ا�ز��ت
�٢..................................................:ز��أ;��د ا

٢.........................................6%ور ا�ز��
٢.............................ه< ���* داZ >T�آ�+؟

٣.......................:أز��ت �U أc�اف �Tر��6 
٣...................................: د@Dى ?>�`��-١
٢-��c�N٣..........................................: ا��
٣.....................: l�Hت اl@rم ا��>�دة -٣

>Tا�*ا �� �C	٣....................................ا�
٤.................................:أز��ت ;)�X ا����'��

�`�|Dاد وإدارة ا��I�٤...............:;�� إدارة ا
٤..................................:��ت ���'K� ���; �Nأز

٤.................................... ذا- إن - �6ك -١
mآD;..................................................٤

٥.................................: ���H ��آ*و��8*ز-٢
٣- ���H ">�8٥......................................":ا

٥..................................:دورة ��Hة ا�ز�� 
٥......................................:إ6:�ض ا�ز��

٦..................:ا� �Dذج ا� 5�ي rدارة ا�ز��
٦.............................: ��H'� �� ?�< ا�ز��-
٦.............................: ��t?�i� �'H ا�ز��-٢
٦............................:H'� إدارة ا�ز�� ��-٣
٧...........................: ��H'� �� ;�* ا�ز��-٤


B ا�ز��ت�I �
D"�:..................................٧
٧...............................ا��V اrداري ا�ول

٧....................:ا�DNا@* ا�)�r Uدارة ا�ز��ت
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