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� ا����������� ������ ا�����
��ام ا���������  �����������!ف ��
ا01
/��	دي ,��+ *���	�( وا����	ذ ا�)���ارات، وذ���"   
   ����� �ره� ����7ن ا01
/���	د �����5 أآ���2���/
� )���9�
:

�9�دة   � )��,��� )����?�� ا01
/�	د �)��م �<��اً     . :
 ،���@������A�
�� )������B������� اCدوات ا01
/�����	د�( ا��
   )���	�A( ا����دارDارات ا�� ,��+ ا����	ذ ا�)������	��E�� .

�ض ,��	 ��+ �?G أداة �� ه@F اCدواتو:�:

 Lو�Pداة اPا : X, ا� Y�5> :  �U�Zا��-   �\�- ا��
ا�7- 
)A�?
ه+ �	 ��,�I ا�����( ����	���� وا���رد��        : ا�

      	��	���Jو 	��:( ���	و*� K�E� )�	�* GBأ ��  .

��?�� 7	����A	رق �����7  : وا�)�����(���Eس ا��	���ENه���+ إ

ا��
��ا���  ا�
��ا��� ��P�E وا����	ت و���7 ���م        
	��  .  ���Eا� 	ن          : أ�?��
�Eا�� I��,�� 	�� ار��(� ��,

� ����Q ����" ا�P���E وا������	ت     ����/N G�R��� +��,  .
     F@���7 ه�� S7�ء ��0رة ا��������� ���Q ا�����U Qو���
   �ا���	*��� ا���VW2( وا���
��ا��	 ,��+ ا����	ذ ��0�ارا��

� أي  �
�����0 ����X
�)����ار ����	 �Z���9 أن  (اDدار����(، �
����R	ت و�?	,��]ت  � ���� F��U	(
�  و���).  �,��
� ���� 	

           )�VW2ا� � ه�@ا   -������ إN	�� )]	��F@��7 )R ا���	*�
�9�����( ������ ا�/����A	ت   � �ا,����� Z����:	97 PR_�	����7
�ة  ���Rوا�� )����?Xا� G���2� 	ً����/�� ا��	*���( I���7 ه���

"  ���� ��?���I ا����	ذ ��0�ارات -وا�<��9	�( وا�����	رة 
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و 1�7 ���/(	ND	[�( ا���	���R(  .  �����( " ا0
/�	د�(  
��(، وإ:�	 �     �)/� �7	 ا�)�رة   ه�	 �9�د ا����,( ا��

  G��Bأ ���� 	وا����!ج �����7 P���_
����Q ا���1
��ام وا�
         G��X� Q��� ارات، أي ا�)�رة��ه	 ����) ا�(��E�

   )���(�R_� أداة Qإ��� )�����وه�� ���	  . ه��@F ا����,��( ا��
  ��Aن آ��:	(7 Q�E� " :    س	��(أ �� ا��R� )���".  ا��

   Z��:اB س	���(أ 7���R� )��XB	دارة ا��Dن اc��, +�	��
و7	�
أي أن ���	  .   ا����	ذ ا�)���ار 7<���:�	   ا��<��?�( ا�����اد 

 "�����?�� " I�����	�0 " "�����?�� " I?����5 " إدار������وا�
   �����?�� ،)����VW2ا� �*����e�X أ�����dً	 وه����@F ا���	*����
          إدار�B	 �gX أ��ب ا0
/	دي �
�	رف ����I ه�

 �h	�ب ا�وا�@ي �X	ول ا��A�?� .     I�(�R_� ��j(/ أ��
� اDداري  �Rا�� 	دى �7	أن : KR� ى�Jة أ�?, Q��

ا�)���( ا���d	,(   "   أ1 وه�+ ,?��ة    .7ل �
	ر��	ن 
و�����+ ���7	 �)���ار ا�!���	دة ا�/��	,�( ا�
��+  " ���lدارة 

   ���	����,��cذا آ	:��g ا�)�����(   .  �X))���	 ا�������ون ���
     )RBآ�	 ه� ا��X	ل   (ا��d	l� ),دارة 7	��<�وع �
 ًW2���� )����:	7	ا�� 	R������آ( ����� +���, ( Q����� "دل ذ����

,�	����( اDدارة ,��+ ه��@ا ا��<���وع وأ:���	 ���E	وي ���	 
�ه	     �n,]ت و	ر و�?Bأ �� I��� g�/N أن KR�  .

   )R�	��� )����(ا� F@ه�� g��:	وإن آ)   +��, ل	��Xا� آ���	 ه��
   )���� +��, +:���١٩٨٩�آ( ��� (  G���9�
 1�Z��9 ا�

          )RE: ب	EN ��7 1إ 	�
7�,g ه@F اDدارة أو �E	ء�
      ),	�dا�)��( ا�� Qدارة إ�Dا ���	?
ا�)��( ا��	*( 7

     ���Jr� )R�	�Eرة ا�	�Dل ا	إه� ��7 	ة�� .   g�:	ذا آc�,

�� �� ا�ا�N ا�/e�X آ�	ن         R� )REا�� F@ه )�/X�
       P�� ك	ه�� g�:	?�5 آ�ث ا���N وإن ،��J Gذ�" د��

� ������ .  ه����@F اDدارة و����E� )����A0	ء�(n�و������Q ا�����
اCه��( ا��
?	,WUC )vع �u�2 ا���e7 ا��W2ث، إ1      
      ،)��*	J )�R��E: ))����( أه�����	ص 7	ا���� P���dأن ا�

: ���� I��:C	���N( آ����( �����B( أو  
�   ،�������Jxا ��������d�� )�����/X

     �و: ����� I���:C	����N( آ�����A( أآ���2
� ������ �����0رة ����R�� أه������(، ,�����
ا������������ �������Q ز������	دة �������0(  
  )����������Eا� ���	�������9
وأه���������( ��
  Qو������ ،)�����N	: ������ )������وا���
    ���� Iوع ذا����ز���	دة ����0( ا��<��
� ,�+ ا���	��( ز��	دة           �V )��:	V )�N	:

 ��
�����0)),	���dا�� ( ����� �����EA:أ
�ة  �J2( وأ�	V )�N	: .ر	Aق ��7  وا�

  ),	������dذي ا�)��������( ا�� �ا����������
�F اCد:���Q وإ:����	   �����اQ�����C و:

          P�U " �?�� ,+ ه@ا ا�u�2�� P�d ا��e7، أ1 وه
� ���� ���0رة اCول ����Q ا7
?��	ر   "ا�)����( ��R�� I��:C ،

� وز���	دة  �����
� )������(� ����nة و�����B ق���] K���Jو
Iاً �@ا���Jوأ ،Iو��>�� �V ،I�	9
.ه@F ا�)��( ���

��U�Z ا�U '� ا���$��A:  اPداة ا�8�5
     	���:�7 )�����Rا� )��*�Aا� )��A�?� ن�ف ا01
/��	د����7
�F ا��<���وع ZR��E7 ����م      ��EJ ا���@ي e7��)���ار ا���
 G��R�� Fر	�
Jم ا�� ZRE7 أو e*Cا G��R�� Fر	�
Jا

   G�A�	7 Fر	�
Jا �:��	 �7:��	 �)��ار        . ا�@ي �,�آ��	 ��
            I���� G�/X
� 	� G7	(� +, I7 +Xd� أن Z9� 	�

 أن آ����G ا�
?����	��� ا�A�������( أو ������ى ا01
/����	د�ن
 )���(�(Xا�) )�������� )�R���	Xا�� �
��( ,��+ ا����,	�R2ا�� (
   �R�� 	�:ى      -إ�J��7 رة أو�ص      - 7/�, )�A�?� ��� 

  e�X/7 5?�( و��5 ا���ط   .  �7�
�>� 1 I�:أ Q���7
      ���	?
�� )�2�� )���Rص ا��Aا� ���	?� Gن آأن �?

و7	�
����	�+ 1 . ا�X)�)�����( أو ا�A�������( أو �����E	و�( ������	
�   +��, )�����Rص ا����Aا� ���	��?� Gآ�� ������ط أن �
��>

  )������ )�R�	Xا�� �أى أن ه�	ك B!ءاً ���	 . ا��,	�
+AJ  . 	ً:	�Nأ Q�E� "�@� ")�Aا�� )A�?
�	7."

    )�����Rا� )��*�Aا� )��A�?� ة�� ���� أن ,?��n�و����Q ا���
       ����Cا P��0,��+ وا 	إ1 أ:��� )����	�J )ول وه���C و���R�

��  .  ��g��E آ��@�" ] ���� �)��( ,��+  u���N أن ����	 أآ��2
�، وأ:�	 ��	h�( و��?��( ا��1
��ام          ��(
ا�EX	ب وا�
ال    ���Cاع ا
���� أ:���� Q���� S��(, 5���� K���R_
وا�
�د أو ا��<���وع   ��Aا� 	���?��� +��
ا��	د���( ا�������( ا�

7
( وا�
�2	ر�( وا��
�Wآ�( و�
�او��(،     (	V ..... {ا�� (
� ا��	د���( أو   ���n ال���Cا Q���� 	ً��d�أ K��R_�� 	���:وإ

 )���� ا�������n)g��0� �G��2 ا����Cة وا	:��	�وا��  .....
�����	 �9������	 ,���+ ا���	����( أ����N أه���� اCدوات   ) ا����}

  ����������� )R����	( ا����د	���/
ا01
,���+ ا�����	ذ ���0�ارا��� اDدار����(،   
         �و7	�
	�+ ,cن ا��A	رق ���7 ا�����

��م ه����@F اCداة ,����+  ����E� ا�����@ي
ا�������	ذ 0�ارا������I و�������7 ������� 1 

 	����
����E�- ������ و7/�����ف ا��
�    -�� ا�ZRE ,�+ ذ��"       �R�� 	��:إ 

        +�0��� ا��A	رق ,�+ ا����	رة وا�
��@�" ��� W�Jل      . اDداري ����7	 

�آ(      �� g��ه@F اCداة و�Nه	 �
آآ	آ1 أر7	�N	 ����	 أ�	دت     
ز����P ا����
�2	را��	 ,���+ :�	����(    �
�آ(   ������ g������?ت، و��	:�������	ا��2
�ات  h	�������] )�	��������/� آ�����������

ه�T �7� أذن ا���$ 
         +��,�و��P ذ��"    .  أ:	 1 أ��,"، 1 أ|�� أ:�" ��

     +��

�آ��� ���� أن آ��G ا�
?��	��� ا�� 	��:�, 	�����X
�
          )���0 G�2�� 	��:ة ز����(، إ��

" WJل أي ,����

�!�	ت إ:
	�B" أو         �E� )��0 	ً�	�� وي	E� )�(�(N
�ة   �
A5 ا��A: لWJ 	���� g�/N +
. ا����	ت ا�
  �
���( ,���+ د,���	�R2� ���	���?
و7	�
���	�+ ,���cن ه���@F ا�

"�R�	X�  .  g:�,-   )]	ER7 -     أن Q�� دت�� �0 
"��EA: ل���E� :  +��}R�� �أن آ��� �?����A+ ه��@ا؟ أو آ��

    Qال إ��jEت *�{( ا���n ذاc, ه@ا؟ G7	(� P,أد :
       K�R_� "�@�7 g�:�, ؟P,د��� 	�� G7	(� ZEآ�� �آ

��م أداة ا0
/�	د�( ,�+ ا���	ذ          �Eاً و����B 	ً7أ��

Q�E� ارات��*( ا�d	h�): " ا�(Aا� )A�?�."
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ل ,��+ *���	�(       Jرة ا����	��EJ Z���9� ���� ب	آ���ا�
�ة ال h	��_ج ا�	��
١٩٦٨/ ٦٧ ,��+ ����( ١٠١١-وإ:

� ����� أن درا����( ����Bواه	 ا01
/���	د�(  n������Q ا����
     )�0
� إ�Q أر7	ح آ�2�ة ��>� g:	آ  .  Q
N G�E�و

  )���*�Aا� )���A�?� ة����?, ������Q ا���E:D	ن ا�����	دي ,����
ا��R��( إذا �	 ��ف ا�A	رق ��7 ا��e7 ا��X	��R+ أو   

�ي و��7 ا��e7 ا01
/	دي
,���R	 ���+ اCول . ا��,
�ح إ��B	�+ ا�
?�	��� ا      ] ��	:     )���X)�)��( أو ا���,

      +�	�����B( ����� إ������ة ز�������( �����
7	�A����W���J Gل ,
     5�A: لW�J G��A�	7 )�/Xأو ا�� )�(�(Xادات ا���Dا

�ة، :���9 ا���2	:+ ��
Aا� F@دي(ه��	��/
) وه�� ا����e7 ا01
       G���A�	7 K��(X� ا���@ي +R���	Xا�� e7��ح ���� ا�����_�
         P�Uو I�:C ن	�E:Dا Q��� ع	�U ا��@ي e7��)�ار ا�

�وع أG���0 ر����X7( ����� أ�ا����I ,���+ ا����
�2	ر أو �<���
 F���n .  	ً��/�� أن ��,)  ً	���2� ) [�R���ً	 أو ���
ا���
وI���� g���((N  ) أ( دو1ر ,���+ أ������ ا�<����آ(  ١٠٠٠

   Fاً �)�ار�h	�١٠٠  +�	�
 دو1راً ,+ ا�Wً2� )�E، و7	�
�2� ,�+ أ���� ا�<��آ(          
�E� ��� ا�
�+ g�((N   ) ب(ه

  I��� G����!�) ���Jأ ��2
��E� (    )���E5 ا���A: +��,١٤٠
   ��C5 اA: Q�� ًه�@ا    دو1را 	ه��2
 دو1ر ا�
�+ ا��

G�����!دي  . ا�	���/
�?���	ن ������Q ذ����" أن ا�����e7 ا01
�2� اCول ����� ا�<����آ( 
���E���)أ .(  دو1راً ٦٠ه���

 S���(,)١٠٠  +R����	Xا�� I���X7دو1ر ٤٠- دو1ر ر 

�	رF أ��� ا�<��آ(        Jا ZRE7 I��� g�	U)1ً��7  ) أ

�Q����E ه���@F اCر7������ ) ). ب(����� أ������ ا�<����آ( 
 )������A�?� ًرة(دو1را	������EJ( أي ،)���������Rا� )������*�Aا� 

    ZR����E7 ولCا ��2
����Eا�� 	�������X� +����
ا������E	رة ا�
  G���0Cا G�����R�� Fر	����
Jآ( أ (ا�و��آ���I ) أ������ ا�<���

 Gd,Cا G��R��)آ( ب�).أ��� ا�<
�2� ا�2	:+     
E+ أن ا����آ( ب     (و�7�) ,+ أ���� ا�<�

       ������ ���� I��:أ 	����	( [�����7 )��*�, )��A�?� I��� 5����
   �J��ى ه�+   ( ا�
�2	ر �Jآ( أ�� �)  ��W2ً "ج"أ��

وذ��" Cن   ).  ب(أ,Gd رX7ً	 �� ا�
�2	ر ا�<��آ(       
       I�� 5�� دBCأو ا Gd,Cر ا	�2
ا�1

 )���������7 )������*�, )������A�?� . Q���������7 أو
,��	Cرض . ����I��� 5 ر���P" ا0
/��	دي"

د ��5 ��	    BCا"P�ل    " ر�0 �N Q��
   ����  ". ر�?�	ردو " ا01
/	دي ا�<��

 )��(��ا����2	ل ا���E	K7 ��?��� ا���
�R	ط [
  ���*�Aا� )���A�?� ������(�  Q����� )������Rا� )

  )���������
ى ا��<��������وع أو ا����������E�
)��	
ات ا�_��	7:

  )������Rا� )���*�Aا� )���A�?� =   لP����7 )�����0 آ���G أ*���
ق       × ا��<�وع  �� +�, �h	�Eة ا���h	Aا� ���� S��
�

P�Rا� g0وع و�ه@ا ا��<
أر����7	ح ا�
<����{�G أو ا������e7 = ا�������P ا01
/����	دي 

 +R����	Xوع( ا���-) ا��, K���(X����Wً ,���+ ه���@ا ا��<���
 )���*�Aا� )���A�?� )������Rن �����   ( ا�	آ��� +���
اCر���7	ح ا�
	�(�(X� ZBا).ا�

������ل ا��	����h ا����@ي آ���	ن �I���(�(X� Z���9 ,���+ ه���@ا     
�����B( �?���	��� ÷ ا��P���7 ا01
/���	دي = ا��<����وع 

١٠٠× ��WJت ه@ا ا��<�وع 

<��,D ا��6ر.. ا�@*وة .. ا����a�U : اPداة ا��5��5
     �� �U ��7 ن?� )�U	Aن ا��C :    ��� ��� زل	��
ا�

  7	(� +, 	�            ��R
�� "�@�� ،��Jأ ��� Q��� "�/N G
ه��@F اCداة ا01
/��	د�( ���� أه��� اCدوات ا���	و:��(    

   ���� ,��+ ا����	ذ ��0�ارا��������� .  )���U	Aأن ا�� 	آ���
            )�A�?� ة��?, I���� م� ا��آ� ا�C	�+ ا�@ي �)�R
��

   	�N�� K7	Eا� )���Rا� )*�Aا�  .   Q����7 )�U	Aوا��

���	ر ���U ����7 ���� أ���� �	ر���I ا��E:D	ن ����@       J1ا

����@�" آ	:���g �������( ا��A	����U( و����	 زا����g  .  )����ما�
             )�:	�E:Dة ا	��Xا� Z�:اB G�?7 	ً�(�Vو 	ً�]	Rار� SR���


�	������(، ا��E	������(، ا01
/����	د�(، ا���������(،    (B1ا
،)��?E�أ���2(       ) ا�}.... ا� 	ت �����R� 	ًd�و�@�" أ

� ه���@F ا�����X	ة    ���R� )���A�
������R( آ����2�ة و�7{���	ت ��
 )�:	��E:Dا����9( و����� ,��+   (ا +��, ����� G��2�ر	ا����  (

� :��	ر،  (و���n ���� وةW��N 1 ( ...   ����� 	����� ���Rو�
� وا�
?����A( (ا01
/���	د ����� W���Jل ����Cأ ا�����@ة وا����R�

�اد وا���e7 وا���E	رة    �Dوا  .(      )����� gR�E
و��0 اآ
ا��A	�U( أه��
�	 ,+ ���+ ا01
/�	د واDدارة Cن       
       Qدي إ���j��� أن 	إ��� 	ء ������	ة ���7@���
ا�)���ارات ا��

دة ا��ا��0 ���X�و )��R�] �h	��
: Z)  ن��?� 1 @��hو���

���( و�?��ن ه���	ك    ��Eارد ا��ه���	ك ,	���0 ,��+ ا����

  Qوأ���� ���Rز أآ	��9:Dداء واr��� 1ت����أن )� 	وإ��� ،
����Xث ا��?��eR��/�, 5 ه���	ك ,	���0 
,������+ ه������@F ا��������ارد، أي �������ء 
     u��XRا� Z��Bا���
��ام ����	 ����	 �
����� ����7اGh أو ����9	1ت ا����
��ام   

�ى ������@F ا������ارد����Jأ  .( Q����
Nو
� إ��������	م ����������   ����������� �������?�� )
        Z�Bو ،I�Bو Gأآ�� Q�� )�U	Aا��
������I إ����9	د ������I إ����9	د أ����	س    

ذج(���)	ر:���(  �����: (  Ghا�����R�����7 ا�
      G���7 Gزن آ�م �7�(� �V ،دة��
ا��
. �����	 ����Q أ���	س ذ���" ا�����ذج    

b�Pا��?ة وا
ZE?� �B ��7ون ��	:�	ة      "� 1
..�"أو أ�

ن(E�A�
)أد1ي �

� :	ر"�n �� وةWN 1"
) ���0 +7�� G2�(
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ء :
�	�h ه�@ا ا�)��	س ���7      U Qو�� GU	A� ًا��Jوأ
      )�?��>��� Wً��N 	ه���Nر أ	���
J1 )��Nو�ا����RاGh ا��_

 	����Bا� +��
cذا ���	 آ��	ن 7���� ه��@F  ,��.  اDدار���( ا�

0 I	W7 ��)�	س     ��R_7 Ghا�Rا�)     ،)N	�E� ،��9N ،د��

) ا���}.. وزن، آ2	,��(، :)��د، أ[��ال أو ار�A	���	ت،  
  W���� 5����(
أ���	 إذا آ��	ن 7���� ه��@F   . آ��	ن أ���� ا�

� 0	G�7 ��)��	س            ��nو 	ً�A�*و I
��R_7 Ghا�Rدة  (ا��B
  ،Fذ	
���C @�����
�، ����	رة Z���1 آ���ة، Z��N ا������
ا�


��d	�� ) ا���}...  ��G��R(�،I��E�h ا�����ءوس� @��h���
 Fار���0 )X��* )��Bدر !��
,?���� . �<��?�( ا������� و��

      	������E� +���
�ف ا�������� ,���+ ه���@F ا�X	����( ا����/
�
� ��Wً2   !  ؟" �<?Wت ا�)��	س  " ا01
/	د�ن  �����

        ��,��
Xا�� ���	�Xا�� ��ف 7�/
�����	  (آ�� �
رة أ�	���	           ��� ا���hء ا���وا	رؤ�� Z����
ن 7�(�

 � 	ً��R���� ��	ز����ً	 أو �/��	���ً	 و,)��ً	 ��X	�����d0    )	�	ه
            ���	��
ا��!ا1j��� )�Bء ا��ؤ��	ء أو و,)�ً	 ����ى اه
  ��������� )����Uو��اءة ا�?	������( ��)����d	�	 ا���(�	����7  .(

 Z���
ن 7�(� 	���� 	ًd�ن أ�	Xا�� G�A� وه?@ا
� و,)�ً	 ��ر�B( ا���D	م 7	�)�	:ن أو            ���/J +�	X�
  0WJCأو ا )��	�
B1ا �.  ��( ا�
{	U+ �� 7�� ا�)�

�آ(    ����� g�����?�� داةCا F@5 ه����A�����7آ������� " و� "
     	�
���E,	�� Q����� ق���A
�ات ����� ا�h	���_ا� )�	����/�

�آ(  ��� )������(
�وب  " ا���V ر��: "  )���� +��,١٩٩١
  ����(� Q����� ل���/Xوا�) I���
�����7ن دو1ر��0٧٥  (

�7زارة         )��(
��7( ا��Xات ا��h	_ى ا��Nإ )�	�/�
��?��(، وذ��" ��:C	 gX�U �97!ء          �Cع ا	ا��,"  ���


��A	ء ���� رادار ا�����و����!ة ا1J " ل��/Xا� G��7	(�
�آ��(  " ����Q ����!ة  Xا� )��AJ "  )���:	2أن ا� 	���
,����

       +�?���Cر ا	ا�_�� )�EA: Qإ� ZNأ
G�	(ر      .  ا���آ( :��� gXU 	���7

  G��7	(� )آ���Xا� )��AJ رب ����7!ة��V

�A	ء ���        J1ة ا!��� Q�� 	��/N
     )��(V 	���h	] ءت	و ,9��رادار ا�
  +������?���Cر ا	ا�_������� 	��������dA� 1

�آ!ت Q�� "�@7 ا��R�G     ا��, ،G�	(
       ،)�R�E: ة!�� I�, ر	ا�@ي ��5 ��_�

�ت ا��)�E�,.

<�7:ى c�U�ZA: اPداة ا� ا,-�
�ب ا����R	ردة،  ���Xا� �
����	ء �/���:	7

  �����/� ��وب "دG����J ا������	�����Xا�

�������E	K7  " ا01
/�������	د�(� u��������N

   +��, Wً���اق أ���Cا Qت إ���	آ�ا�<��
        ��� ��Rأآ ��/N Q��� ل/Xا�

 	��E,	�� �/N .  ا eR*أ +�	
� اG0C ه�    و7	��E�
�وب         �Xا� F@,�+ ����ان ه� ��ح ا��9WE1   . ا� u��Nو

  gXR*أ ،G0ج أ	
أداة " ��� P�7 أG0 �7ون �?�A( إ:
    )�����إ����Nى أه����  " دار����( و�G�����X �?���	��� ا���

���	 ���Q ا���	ذ    ��� ���� +
اCدوات ا01
/	د�( ا�
��آ(     .  0�ارا��� g�	_
:+   " �7@ا اCداء ا��� "
  I���� +��,أن �{��!و ا١٩٦١    G��7 ،)���?���Cق ا��E�

        
�	,Q�� g راد��� )�?���Cت ا	آ�وان �9�G ا�<
          )��?���Cق ا�Eا� +�, I���R7 م:+ أن �)� .  ���?,

 g�	_
�)����� 0	�����K�����(X� . g ذ�����"" �����:+ " ا�����
        +�
ا�<�آ( 7
K��� G��X وراPh �" أ:اع ا�
?��A( ا�

 G�>و� 	���X
� : )
إ�B	�+ ا�
?�	���   / ا�
?	��� ا�2	7
�ة���}

��	ج ا�?����( �?��	���/ ا��:Dا  /  )��*�Aا� )��A�?�
)�������Rج/ ا�	����
:l� )�د	����/
/ إ�����B	�+ ا�
?����	��� ا01

�ة 7	����و1ر  ���}

���S ا�
?���A( ا��� /  )��A�?� S���
�
.  ا�
?��A( ا��X��( 7	���و1ر     / اWNDل ا�?	�G 7	��و1ر  


�����X	 ا�<���آ( ���اء آ��	ن ه���	ك   � )��

?���A( ا�2	7�	,
 ���?� ��ة �
{��� . إ:
��	ج أم ������}
�د���ً	 وا�
?���A( ا��] �


	ج   :Dا �9N ��*�( ا��R���(        .  آ��	 �{�Aا� )�A�?� 	��أ
Q�����٨ أ����	س أن ه����	ك  " ����:+ " ,)���� ����0ر��	 

     	�7	X*ى أ�� ��W��� دو1ر �� رأ��	��	 ا��E	ه
)E,	ت ا��	آ�و7�� . أن ���ل ا��	I�� �h أG0 �� ا�<

�آ( أن      ��>�� ����R� ���	��?
�)	ر:��( و�P����B G����X ا�
 I��((X� أن ���?�� e��7ر ���Rج أآ	��
��9� إ:N ����� ن��?�

و|����g ا�<����آ( �?� G����X	������A	  .  و����Nة٦٠�٠٠٠

���gRX���� Q ا����ER	ط ����� �g���X أ����0ام  N ار��
����	7

���	ج ا�����2	�+  :Dا ����9N وز	���9
��	,�����E	، و����7أت �
     Q���� )���,	X�ة و���Nا����dA( �?��	��� ا����Nة ا�

K���(X ا��!����    � ،)��E,	�� ر	�أ���

.�� اCر7	ح ��E	ه���	

 �7>�eداة ا�Pا��6س وا��- : ا �T 
وا�gت 

   ���/�� �ا����	س ,��+ ا�������( ه��
   �ا��������G وا1xت ه�����+ ��/�����
رأس ا����	ل وا����,���( ه����	 ه���+  

إ���	رة إ���Q " آ����؟" ا����D	م ب 
   +B�����?

ى ا����A+ أو ا���Eا��
�ي  ��/�� �����
��م ,��+ ���Eا��
    )��. ا���G ورأس ا��	ل ,+ ا���
    )�������� �وآ������	 أ�����EN ا��������
  G�����ي ا�����/�� �����7 ������
ا�

)  � +, W2�
	�	ت ا���G أو ,+    �
ورأس )  ا������}…�������د ا��������	ل  

 C6إ"�دة ا�
 �������	 �/��eR ا�
?��	��� ا�A�����( أآ��2
       ،)��hدا )A�/7 )�����(
�� ا�
?	��� ا�

Q
Nن       وc�, ،	�U	A�:ا P0� )�	N +, 

	ج إ�Q إ�	دة درا��(       X� @h��� ��Cا

���:�
� G��Xو�.
 ) g�A�� دور�V(

اDدارة ا��9��ة
��	 ا�
)���ي ه+ إ:�9	ز      �A�7 دارةDا

اDدارة .  ا�������W����J ������ Gل ا������	س
� ا����	س �����	 ا��9���� ه��+ �_���A�7

G��ل ا�WJ ��.
)أn	 �EN �	�7ي ( 
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��0ة ا1xت 7	�X/��	ن، أو ,��+     (ا����	ل  +��, Wً2���
�
�     ) ا�}  …�	�	ت �<{���	   �Rأآ �آ��	 أ�?��I إ:
�	ج آ�

دة أ����W��J Qل ا����Nة ا�ا���Nة ���� ا���!��     ��Bو  .
      �/�� IA�?
9� و��0( �	 �N Z�	�� �� آ��� 	وآ��

�ه�	          �nا,! و�N,�]ت و	ر و�?�Bأ ��� G��و�� ) ا� 	
    )���� رأس ا���	ل ����Q ا�����/�� I�A�?
�) ����0 ����

�ه�	    �nو G�}�>� ���	�?( و��ر	�2
�9� ���	   ) ا��N P��
�I((X ه@ان ا���/�ان ���ً	 ��� إ:
�	ج، وآ���	 ��آ��            
             I�
Rnو���م ر I�
���� +�, G���ا� �/�� 	Uر ��
�ار         �
�آ�	، و�� رU	 ا���E	ه��� ���Q ا��1� +,
              ��7 ��م ,+ ا��
�2	ر أ��ا��� ,���	، آ���	 ���� ا�����

         +�, ��
I أو إ�	دة ا����
I إ�Q إ�	دة ه�?�( ��B	N
  G�����ي ا�����/�� �����7 )���
���Eا�� ������
:Z���E ا�

واCداة ا01
/	د�( ا�
+ ����� ا������       . ورأس ا��	ل 
��Q ا��اء�( ��7 �0ة ا����G ورأس ا���	ل ����ف            

  ��ة    " 7	��}
ن ��	�0  " أو  " 0	:ن ا��ZE ا��:	0
إذا زاد أ����N :" ، وا����@ي ������ �����Q أ:���I   "ا�{����( 


���	ج 7?�����	ت �
���E	و�( ,���+ ا������د أو   :Dا ����*	��

�	ج       :Dا ��*	�� g��(7و ،)��(أو ا� �9Xزن أو ا�ا�
         )��N�7
(، ,cن ا���	�� ا�?��+ �
!ا��� ,�+ �	V ى�JCا
أو�Q 7?���	ت �
!ا���ة، و,�+ ��V )��N	:��( 7?���	ت             
�ة  �����J����2( وأ�	V )�����N�7
����(، و,����+ �	V ( أو�و	����E
�

 )����/0	�
������N( اCو�����Q  و�Q�����E ا�". 7?������	ت ��
ن �!ا�� ا�{�(     :	0 )�N�
�	ج  (�7:Dأي ا(   )��N�، وا��

ن RV	ت ا�{��(، وا�����N( ا�2	��2(          :	0 )�N�ا�2	�7 )�:
ن ��	�0 ا�{�(:	0 )�N��ة �7�JCوا .
���( أن ه��@ا ا�)��	:ن     NW� P��� ا:��  -ه��@ا��0 G��?آ 

�ى و����	 ���� ا01
/�	د           �JCا )��	�
B1م ا-ا���
 I��� نو�P��U ه��@F . ا���
�2	ءات���� ا���?��� أن �?��

            Q��� I����� +آ� �اCداة ا01
/	د�( ,+ �J�( ا�����
           G���ي ا������ وإW�Nل ��/�� +, Iارا��ا��	ذ 0

�( أن ه@ا اWNDل 1 ��?� (ورأس ا��	ل   NW� P�
   Qإ��� I��
Bدر G��/� ١٠٠أن %  G���	?�	7 ب	��n 1وإ

     )����9��� P���� �0	����
� 	���� أ����N ا���/������ وه���
����( ا01
/��	د�( �����Q ا01
/��	د���  ، وZ��B ) ا��


���	ج  :Dا ����9X7 )���*	ت ا��	���:	�Rا� Q����� ل���/Xا�
   Gآ����� �������� +�	������BDا�?������+ أو ا
 ������ Gم ������ آ������
����E� ى
����E�
�ي ا��������G ورأس ا�������	ل �����/��
 ���V ،ة���Nا�ة ا�!�����( ا���
Aل ا�W��J
  S����
� ا�����	�� ا�������(
ن 7����(�
  ���وا����	�� ا����Xي ����@�� ا���/��


��	وب (�	7( �ن ��/����
R2� ة����, ،

�آ 
�اً �)��	س         ا���G و���}
ن ��/� رأس ا���	ل �
ن         ���ى �)�Jة أ�
	ج ا�?�+ و�:Dا �9N Q�� F�Vأ

ل ����Q ا��R	:��	ت ا��	*��( . ��7	��?5��/Xوآ��@�" ا�

ى      ��E� Gآ�� ����� K��(Xج ا��	��
:Dا )��A�?� +�	���Bc7
ن             (
�>� ��V ،���
��م �� آG �� ه�@�� ا���/�E�

��	ج   :Dا ا@���� )����Xوا� )_���
.   آ��Wً ���� ا�
?���A( ا��

 ���N1 ا������� أن ا�����G أآ��2� إ:
	c��,   ���� )���Bذا ���	
   G����ا� ���� ����ل ا��!W��Nإ I����� Z��Bل و	رأس ا����
� ,��+ اW��NDل      �
��E�ل، و	رأس ا���� ���/�� G��X�

� Q��jدي ا��!��� ��� اW�NDل إ��Q ا:��A	ض ,�+         N

  @����h��� �����0
و������G ا���������  . ا������	�� ا������Xي، ,�
�ف �����NW أن ,?����ة ه���@F اCداة 1 ������ج    ���
Xا��

� ا���G   آ�2�اً �� ,?�ة �)   �E)     ��*	�� ���
�� ��7

	ج ا��ا�J( ,�+ إ:
�	ج ����( ��	       :D) ا    	دى ��7	�: +�
ا�

  )���� +��, u����� دم�، ������	 �����G إ�?	:���(  ١٧٧٦
�_���(�R	 ����5���R� P���/� Q ا�<���� ���� ا���?��� أن  

 �
����١٠  	���� ���Nا� ,��+ ا����م ا����� )��E�7 ن����� 
  G2��5 ه�@ا           ٢٤٥A��� +�
�	ج ا���:Dا ��9X� 	ًA�U 

P���/. ا�� 	ة      أ������?, G���A�	7 @��A: ���(, رده����ي ,��
   eR���*�, G�����ا� �����E(و� ����/�
ل ا����N u������

 Gرة آ	�� �
�� I��/�ان١٠V .

��<# ا��-�b إ�L ا��6:ع: اPداة ا��7د
�����E�) G����2�Q اDدارات ا�
��A@�����( ,����+ ا��<�����وع  

    ���|
�G أو ا��
�K أو ا�E

	ج أو ا�:Dإدارات ا

�� إ�+ �K��(X ه��,�� �
�	رW�J ��� ���Uل و��            ��

 ً	��d�أ ��
��Uر	�

��	ج   .  �:Dدة ا	���ه���ف ز K���(X
,
)����R?ج ا�	��
:Dه���ف ) ا K���(X� ب	��EN Q���� ن��?�

    "��
����E��� )����*	ت ا��	A����*اوا�
����+ (�������R( ا��
  ���Jx "��
��E� ���� ����
�� 	���
��R_7 (  )����Eا� +��,


���	ج      :Dب ا	���EN Q����� ن���	، أي �?���
���>� +���
ا�
 Qدي إ�j� 	ً�� ��,ا��� ��ه@ K�(Xو� Z�_ا� ZEX7


	ج  ز�:Dا ���	دة �?	أي        .   Q��E� ا��@ي ���Cا وه
� ا��A	رق            ����� 	���?�� Q
N IR�9� Qإ� )XB	: إدارة

 ���	��?
�ادات وا����D�0  . ����7 ا	���
���� ه���	 ��B	ء ا�
 �������
�(�����7 ا�����R?ج ا�	���
:Dا ( P�����

���	ج (وا�:Dا

 Z������_ا� Z�����EN  .(  G�����| ������0و
ا�����ون ,+ ��
�� ا������	ت     
�ة [��( �� ا��!�� ��
)��ون    
A�
    Q��� در	ة ا�)��Nو 
	ج ه:Dأن ا
���� K���(X	 �I����E ا01
/��	د�ن    

�9� أو ا0
/�	د�	ت      "Xرات ا�و,
  ���9Xا�"Economics Of Scale" 

ا��e ة
� ا�@ي ه+ ا�1

	�h	_Jأ Q�� I(�_:
ا���$ 

"��
Eا�� P�/� ��9ا� �ا����
قEا� P�/� ز	
ا����� ا���
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     +��
رات أو ا��!ا���	 ا01
/��	د�( ا���,وه��+ ����" ا�
��( ����	 ����A ا�
?�A( ا��
��_( و        ���� K(X
�
  ZR��E7 	�
����� ���� )��9
���Nة ا�ا���Nة ا����� )���Xا�

 9N دة	�ز        )����� )���J ( أو�ج �� ��	
:Dا � .  I�:وأ
رات ����� W���Jل  ���, 1��G���2� K����(X� ����? ه���@F ا�

   Z�_ا� ZEN ج	
:Dب ا�@�" ���+ ه@F اCداة .  أ��
        	ً�A�
�� 	ً���A� ���(
 و��N�2ً	   -ا01
/	د�( ا��9��ة �

رات            -�,� ��� ا��J�ع �: K��(X� I�WJ �� �?�� 
  Z����EN ج	����
:Dب اا01
/����	د�( ������ W����Jل أ������

ع أو   " �_� ،Z�I���E ا01
/�	د�ن      ا��
و,�رات ا�
ع ���
   وه��+ " Economics Of Scopeا0
/��	د�	ت ا�

���( ��� W�Jل ز��	دة               ���� K�(X
� +�
��" ا��!ا��	 ا�
     P��� ة أو �� ���ة�N( وا�9( �� ��
ا����	ت ا���

  )��و��0 أg�RV ه�@ان ا����	ن ���          . ��
�9	 ه@F ا���
رات ا01
/	د�(   ,9�  (ا�Xاء ,+ ا�ع   ���
)  أو ا�

,����	 0	���B .  gواه�	 ,+ آG �� أ���?	، وأ��	:�	     
�ول ,�+ ���(           �
R�� )��?���Cن ا�Eآ( اآ��١٨٨٢

7
?���	ر وإ:
���	ج ا�?��و������  	٩٠(7 %   ����9Xا� �����

I�9 ه�@F ا�<��آ(           �� g�:	و��� آ�) ا��	��+ �� ا�?�
� ا�9	�ن       �� ��A�� �� g�?�� ��Rج آ	
9� إ:X7

 �����٢�٥ g����� ) )�����١٨٨٠ (����/: Qإ���� g����� 
) )�����١٨٨٥(    )����E,	�� ����0رة �، �����	 B������	 أآ���2

 )����X7ر Qوأ����� .   ����Rث ����� أآW���V g����	0 	�و������
�، (ا�<����آ	ت ا��C	:����( ,���+ *����	�( اCدو����(   �	���7


�	ج أ:�اع     ١٨٦٩,�+ ���(     ) وهآgE، و7	�� :c7 
�ة      ���Rت آ	7?���� ����Eت ا��	}R��* ���� ة�����B) ����

     )�0W�� ج	�
ط إ:�_J ء	ل إ:<�W�J (  أن g�	_
ا��
�R� ���� ����!�)���E,	�
وأه��� . �	����	 وز���	دة ���0ر��	 ا�

ع أ:��	      ��
 ���Q �?�5 و,�رات    -�!ا�	 و,رات ا�
          ���R?ج ا�	
:Dة ا�?, Q�� ��
�� g:	آ +
9� ا�Xا�-

   Q���E� 	��� K����� "   S�����
� أو ا����R?ك ا�W�
���1	7

��9	ت ���� G�	��>ا�Mass Customization " F@م ه��و�)��

� أه� ا��Rn	ت وا�_�R	ت ا��	     /N Q�� ة�?Aا� )*
7/�رة �
)	ر�7(       	�����9� ��V ،��?��
Eا�� ��
���
            F@ج ه�	�
:D S�J ء	��R� ًت �����ا	Rn�و����S ه@F ا�

�ة������Rت آ	ت 7?�������	�����R�_ن . ا������?
,
ر��       A�/� g7�U �0 "�@7 )��ا���

�������Nوا �������9X7 : ت	������Rnء ر	������Uإر
 )���A�?� �����A*���( و��	ا�� "��
���Eا��

�9Xرات ا�
	ج 7
K�(X و,:Dا.

L\\\\6@6 ا8@\\\\�ار <: اPداة ا�7\\\�,-� 
b�-ا��

    Q����� ���������+ ه���@F اCداة ����A�?7( ��	و:���( ا�������
 ��h	_Jف أ	>
وه@ا ��	 �I���E ا01
/�	د�ن �7ـ        . اآ

 "   ���
e�U �)��ار ا�A�:1	ض       " ����X	ت ا�� +
ا�
       )9
�ة ���Nة ا�ا�Nة ا����}

�S ا�
?�A( ا��� +,

�ة اDدار���(   ��Rدة ا��	���اء ز���B ���� " .  g����� 	آ����
  �، وه@F ه�+ ا�A�E�A( ا�
�+    "آ2� آ��	 أ�Bت أ  .. أآ2

  ���
��?! ����	 ����X	ت ا��)    G�*Cه�+ ,�+ ا +
ا�

��	ج :Dا )��A�?
و�)/��� ���7	 أ:��I آ����	  ) ... ������X	ت �

) و7	�
	�+ ا�����( وا��9
��P آ?�G     (ا�
{G اE:D	ن   
�ة   �RJ ZE
" ,+ ��G أو :<	ط ���� أآ2�، آ��	 اآ

 )����//�� " K����(X� Q����� ًدرا	���0 eR���*وأ G���d,أ
9� إ:
	ج N      ج	�
�ة ز���( أG�0 أو آ�� إ:
 أآ2� WJل ,
دة��B Qن  . أ����W����� ����
9�
و���1" أن ه��	��� ا��


���	ج     :D( �����@ا ا�د	���/
����������A�� Q ا�
?����A( ا01
     )���	�BDا )�A�?

�S ا�� )*	J .    ض	�A�:ا G����و

���Nة ا�ا���Nة W��Jل       �� )����	�BDا )��A�?

���S ا��
    ����� )������ة ا�!������( �����Q ��?����� ا������
A5 ا����A:

  ��A��          دة	��ز Qدي إ��j� 	�� ة�N� P�7 ه@F ا���
     F@ه�� Z��/: داد!���, )���Eا� F@ه�� Q��� Z���_ا� ��9N
            	���	��R� ��9N +�	�
�	7 P�A��ق و��Eا� �� )��ا���

�	ت     ��E� ����|� ���� �?�
��
, ،	���X7ر �|	���
و�
�ى،  ���Jة أ����� 	����B	
����B( أرQ���0، وز����	دة إ:��?�
           )�9
��Nة ا����� )_��

���A�?� �A( إ:
	��B	 ا��,

�ق ��7 ه@F اCداة واCدوات ا��E	7)(       .  @اوه?... Aا�
�ات ا�
?���A( ا01
/��	د�(  ���j� 5��A: م��
��E� +��
وا�

	ج   :Dا �9N لX� داةCا F@?�� ,+ أن ه�ج، 	
:l�

�ة        (��
ا��
�G�2 ,�+ ���د ����� ��� ا���Nات W�Jل ,
�اآ� ا���@ي  ) ز�����( ����Xدة��
إ���Q ����د ���� ����ات ا�

�ات ا�!���(      
Aا� �� Z0	�
�  �Nث WJل ��د ���� 
  )������,�)����	ل أن ������د ������ات   (ا��<�����وع أو ا���

�ات      ��
Aا� ���� �����ل ����د �W��J ج	��
:Dا ��	��d�
 و�7)	ر:���( ). وه?���@ا......،١،٢،٤،٨: ا�!������( ه���

         )�A�?

��S ا�� P�� 	�� )���� ج	
�ات �d	�� إ:�
�ة           �� G9( ���� آ�

I ا��Nة ا���()N ( ا�@ي��	�BDا
   gXR����*أ 	����0( ��������7W�أن ا� �����NW� ،��	����d�

����E?�) .  	آ����� I���:+ أ������وه���@ا 
      	��B	
9� إ:N �� )��زادت ا���
آ����	 أ�?����	 ���A�?� K���(X( إ:
��	ج  
   	����� ZR����E7 "ة وذ���������N�� G���0ا
�ة و����	رة ,��+    ��RJ ���� I
R��E
اآ
إ:
	ج ه�@F ا���E�(، و��� ��	��9(      
 ،)(7	�������Eا� 	��������h	_JC G�������d,أ
�9� ه�@F اJC_�	ء        N G(� +�	
و7	�

ا��h�e ة
وأ:g �{�� ا������ 
)7EXة ا���� ا���	[
Jا
وأ��ك �	 ��اه	

رج س/ ا��9�ال( B  . ن�	7(
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     �A����� أدق Q�����7 ا��_���، أو Q���X�� �A�����,
 Q����X�� ���
���9( ��اP���B �����د  ) ����� ا��_���� (ا�����
:

و�
_�Z :�9	ح ه�@F اCداة ,�+        .  اJC_	ء �P ا�!��  

ى -ا����	ذ ا�)���ارات اDدار���( ��Eا�� Q���� )��*	J 
�ن،     -ا�
��A@ي �� ا���م اDداري     �� 	ً������� Wً?ه� 

�ر ا��_����، وإ:����	    ���R� 1 	ً�	9���� 	ً����A�|زاً و	����Bو
   e����E� "�@وآ��� I���BW� Q����� G������و I���7 ف����
��

�	�����ات ,��	 ���7Rدل ا��	Rو� ���
�	7 I�, ��� .

�:اق وا���_ : اPداة ا��5<�6Pا
 ������/�� ����� )�����J ( أو�( ���������ق أن �������?
�

�����E�hر .  ���� ���R�� ض ا���@ي�أ���Nه�	 B	Z��: ا����
           I�U�� KR�� ا��@ي 
	ج، وه@ا ا�9	Z: ه:Dا �9N

  )(7	��Eا� PR��Eدوات ا�Cا +��, Iو�������  .  Z��:	9ا� 	أ���
�9� ا�_��Z .         Zا�2	:+ ,� ا�_�  N ن,1ً�R �� أن �?�

�ه	، ,���cن ه���@F اCداة    ����� Q����� 1ًدا )�����Eا� Q�����
9� دا/J Q�� 1ً	�h ا�v�R( ا01
/�	د�(        Xا� G�9�

  "��
��Eا�� 	����, §����� +��

�	����( ا�B1وا . ،Iو�����
          P��Eا� Q�� Z�_�� G�ا,cن ه@F اCداة ��Xد ��ة �

:وا����	ت ���	
� ا�
)�����( أو ا       -١��n )����A�	���W� )/�	ل    إ�9	د ا�

 +(�(Xا� P,ا��ا ���Xو� ���R�	7 P�Rا� G2� ،G����	7
�اء ه@F ا��E�( 7	�@ات>� "��
Eا�� P,�� ا�@ي .

�ة    -٢����Rا�� ��و����
ا����
��ام أ����	��Z اW����Dن وا�
"��
Eا�� Z�] رة	Vإ Q�� درة	وا�) .

٣-    +���, Z����	ا��� G�������� Z����	ا��� �����Eا� ������X�
Z�	ن ا���	وا��? Z�	ا��� g0.ا�

٤-�Dا        P��
9��� )�:	?�Eا� �h	�/��	7 م	ق (��Eا� (
.ا�@ي �R	ع ,�I ا��E�( أو ا����(

٥-     	��:C ،)���Eا� Q�� Z�_و:( ا���� K�0ا�� ���(
ا�
������ ا�����
� �����X� Q���� ا����)� ا���@ي ���0 �_���أ 
  ����}
� أو ����Eا� ����}� 	������ Z���_ا� ���9N Q����
        ����}
ن 7E,	م ا���
��" أو ����	 �)Eا�� GJدا

�� ا�g0   وأ�d.  أ��	ره��(� Q�� ��	E� 	�:C 	ً
��Eا� P,�� Z�	ا���.

٦-         ،)���Eا� F	�9� ذواقCوا )U�ات ا���}
� ���(�
       e�	* +, Gوه Iه	وا�9 ��}
9� ا�N ",+ ذ� 	�7

F�U أم Z�_ا�.
٧-        )��Eى ا��
>� )��Eا� "��
E� ن	اذا آ 	� ),���

� ا��	دة أم 1    ?X7 )���دد ,+     .  ا���
و�	 إذا آ	ن �
�ة �)�م ,   � Gدر دون     آ	�R� I�:اء أم أ���	 ��Q ا�<�
��?A� دد أو��.

٨-  "��
���Eا�� G���Jدا )���,�� أو �
����S أو  (������Rآ
�وا��RE( ا�
+ �<?��	 ��V ا��E�) �� ه@ا       ( *{�
GJا��.


��" ا������E�( ������7ف  -٩����E�� ��
����Eت ا��	����/:Dا

I و���,( رRn	�I وإدراآ��B Iاً,���.


��" ���W���( ا�
9	ر���(    -١٠��Eص ا��W��Jى إ����
�E�	7 )*	ا��)�.

�-�ا��h�e ة ا��@7:,� : اPداة ا���
 	�����, �,���
� +���
�ف N	����( ا�
�آ���� �7:����	 ا�X	����( ا������
�/	:P ا�)�ار آ	,( ا�����	ت ا�Wز�( ��1	ذ ا�)�ار        

 )R��E�7 e�X��/آ��� ,���+ %. ١٠٠ا��
أ���	 N	���( ����م ا�
و�?���	د �?���ن �����   . �����Q ا��?���5 ����� ذ����" ��	����	ً   

      P�0ا
�� ,�+ ا��	�Xد أي �� ا�Bو G�X
E+ ا������ا� .
� آ�	ف، أو           �n I�?� ت	�,c�	 أن ��B �0ر �� ا����
   )��(�_� ����n 	����?� )��
A�� )��Bت �7ر	���. �{���Z ا����
              	��:�7 ��*� +�
و�� ه��	 ����+ N	��( ا����	[�ة وا�

و��� ه��	    .  �!�� �� N	��( ا�
�آ�� وN	��( ���م ا�
�آ��           
  )������ان N	���( ا�����	[�ة �7��

ZR��� e��d ا0� 	ً��d�أ

  Nا )���	N +���, ،1ت	���
N1ا    P��0� ����7 P���9� )����	�

�آ(    .  ا����Xوث و����م ا����Xوث  ��� "���� g��R�] ���,

     +�	���Bي إ���� Zرا��� G��7	(� 	���� G����� أن )��0���
دو1ر، أو �)	G��7  أر7����� أ���� دو1ر   " س " ���0رة 

   )���	N +��, 	ً��Aأ� ��:	���Vت و	����Rض ا��	��A�:ا )���	N +��,
و*ل ا���R�	ت إ��N Qه	 اQ/0C، و,��ض ����"         

    ������Rا� �Nر أ	

��	ل    .أن ��Nآ( أن ا�  وأ,	د��" ا�<�

��ف ����R���	ت     ��Eا�� Q��/0Cا ���Xا� K���(X�٥٠ % 


	ر؟�
,�	ذا �
ن ا��ا�����EN "  Z	ب ا�����	[�ة  " 7	���
��ام أداة ��?�

:ا��
P0 �� ا��R�G ا�2	:+ ه
( 000 40 × 0.5 ) + ( 000 80 × 0.5 ) = 60.000

  )�Eدو1ر ,+ ا� .      Zا���ا�����وض  "  س",� آ�	ن ا�
  Cا G��Rن   ,+ ا�	�?� ،	�Aأ� ��
� �� �ول �E	و�	 أو أآ2

              Zا���ل ه�@ا ا���R�G وإذا آ�	ن ا��R0 " س"0�ارك ه
       @��Jو�� �]	�
��� "��:c, ،أ���� دو1ر ��
��� ���� G��0ا

7(   . ا��R�G ا�2	:+ �EXة ا���و���G  . وه@F ه�+ ا����	[
  ���������� ZR������ 	������� ������EA� S������ERل ا�	ه�����@ا ا�������2

وه�@ا ,�+    . ا01
/	د��� �����B I�:�7 e7!اء ا����	[�ة        
ا��� P��0	 �9�����EN G	ب ا�����	[�ة وا���Nاً ���� أه���     ا�

     G���و|�	�h اDدارة ,�+ ا�����ى ا�)/��� وا����ى ا�_
اء� �N Q��.

ا��jT�6 <# `*ل ا��-�ون: اPداة ا�-�0 ة
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م ا�
)���ي �?��(     �Aا�� ��}� "  )�E,	�� "   	��� eR�*وا
     G��	?
م �B�� ���+ ا�
�	ون وا��A� .    ا@��� g�:	و��0 آ

I7	Rوأ����� I������ا� ������}
اآ
<����	ف :  ا��	�����( وه����+ا�
  )����Xا�� �ده� ,��+ أ���ا�0���B ����Nا��
�	,����E أن �
ا�B( ا���	,E( ا��	���( � �� ���?�
�وري �Bاً �U .
   )��//�
وآ��@�" ,��cن ���R	دل ا�������	ت ا�
)����( وا��
    +��, ��اره�
 أ���� 1زم ���1���� �,��+ ���9	ل :<��	[�
  	����� I��:أ ��,	��>
�اً اآ���J�7(، وأ	��>
إ:
�	ج ������� ا��

�     g�}�7 ا� ���n Q(R��E, �
	��B( وا��	����( ��NCه:Dة ا�(

	ج       :Dا ��ة ��Q آG أدوات و��	*_�Eا� Q�� در	0
ز���P اCدوار ����7  � )������ eR��/� +�	��
�دF، و7	���A�7

	ً����
N ًا��ا���9( ا�
���	ون . ا��
�	,����E أ���
ن ا�����?
�
�ون : ������ أر7�����( ��	*����� ه����+
، )ا�_�����Z(ا��<����

ن  �h	����Rن(وا�����9
ن ا��)ا�������E,	ن ، وا��������0

)	ً��d�ن أ��9
�� �ن )وه����	��Xن ا���E,	وا��� ،) �وه��

9ن آ@�" 
��  .(       +�, +E�h�أي أن ����
��9 ا��ور ا�
�ا���9( وإن آ	ن ه@ا ا��ور ��Rأ ���� :)_�(           
�Dا F@ه

 ���
��� �B .(  Z��9	Z���_� Z��:(ا��<��
��>��� )R��E��	7
�9ن      
م ا���(� �V ،)0�7 ���	B	�
Nوا ���	Rnر ),���


N1ا F@ه )�R�
7 P�ز�	B	ت �� WJل ����( إ:
	ج و�
 "������ PR����>ت و�	����B	�
N1ا F@ه���� +����R�� +����
ا�P�����E ا�
� ا����E�( وا:
���	ء   ����/� )���N�ا����Rn	ت، ���7ءاً ���� �

  +h	ا����� 	�?��
��E� Qإ��� 	��و���	 ����7  . �7����N( و*��

+ ا��Rء وا1:
�	ء ه@P�(� F دورة ��N	ة ا���E�( أو           _(:
          ��Eج و�	�
K ا���
� وه+ ا��ورة ا�
�+ �<��Q��� G إ:

و���G و�|�� وا��	ذ 0�ارات أي ����d ���	ون         
     F@ت ه��	���h!B ���� )���h!B G����9 ,��+ آ��
ه��1jء ا���

��9ن :5��A ا����E�( و�
���	و:ن ,��+    .  ا����ورة
�� ����,
     	��B	
� إ:*	�� Z�]و 	��	�	و*� 	.  �/����  	وه��

      ���� �����U Z��9	ن ����م ز���	دة أو ���AJ أ����	ره
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