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 ػي٠يٞ اٌَّزقلَ، 

 .ٔأًِ فٟ أْ رغل ٘نٖ اٌٛصبئك ِف١لح ٚأٔٙب ٍزٛفو ئعبثبد ٌّؼظُ الأٍئٍخ اٌزٟ لل رظٙو. ٔشىووُ لافز١به ِٕزغٕب

ٚع١ّغ ( ٠Kaspersky Labشبه ئ١ٌٙب ف١ّب ثؼل فٟ ٘نا اٌَّزٕل ثـ ) Kaspersky Lab ZAOروعغ ٍِى١خ ٘نٖ اٌٛص١مخ ئٌٝ شووخ ! أزجبٖ

٠ٚإكٞ . اٌؾمٛق اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌٛص١مخ ِؾفٛظخ ثّٛعت لٛا١ٔٓ ؽمٛق اٌزأ١ٌف ٚإٌشو اٌقبطخ ثو١ٍٚب الارؾبك٠خ ٚاٌّؼب٘لاد اٌل١ٌٚخ

ٍَّبءٌخ اٌّل١ٔخ أٚ الإكاه٠خ أٚ اٌغٕبئ١خ ثّمزؼٝ اٌمبْٔٛ إٌَـ ٚاٌزٛى٠غ غ١و اٌمبٟٔٛٔ ٌٙنٖ اٌٛص١مخ أٚ لأعياء ِٕٙب ئٌٝ اٌزؼوع ٌ
 . اٌّؼّٛي ثٗ

َّؼ ثأ٠خ ؽو٠مخ ِٓ ؽوق إٌَـ أٚ اٌزٛى٠غ لأ٠خ ِٛاك، ثّب فٟ مٌه اٌزوعّخ، ئلا ثامْ وزبثٟ ِٓ   .Kaspersky Labلا ٠َُ

ٝ ِؼٍِٛبد أٚ ػٍٝ أغواعٍ غ١و ٠مزظو اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٛص١مخ ٚونٌه اٌظٛه اٌو١ٍِٛخ اٌّٛعٛكح ثٙب ػٍٝ أغواع اٌؾظٛي ػٍ

 .رغبه٠خ أٚ شقظ١خ فؾَت

 ٠Kaspersky Labّىٕه اٌؼضٛه ػٍٝ أؽلس ئطلاه ِٓ ٘نٖ اٌٛص١مخ ػٍٝ ِٛلغ ٠ٚت . ٠غٛى رؼل٠ً ٘نٖ اٌٛص١مخ كْٚ ئفطبه َِجك

 .http://www.kaspersky.com/docsثبٌؼٕٛاْ اٌزبٌٟ 

أ٠خ َِإ١ٌٚخ لب١ٔٛٔخ رزؼٍك ثّؾزٜٛ أٚ عٛكح أٚ ِلائّخ أٚ كلخ أ٠خ ِٛاك َِزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌٛص١مخ، ٚاٌزٟ  Kaspersky Labرزؾًّ لا 

 .رؾُفع ؽمٛلٙب لأؽواف صبٌضخ، وّب لا رزؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ػٓ أ٠خ أػواه ِؾزٍّخ رظبؽت اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٛص١مخ

 8/7/2012: ربه٠ـ ِواعؼخ اٌَّزٕل

 ©2012 Kaspersky Lab ZAO .ع١ّغ اٌؾمٛق ِؾفٛظخ. 

http://www.kaspersky.com 
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http://www.kaspersky.com/docs
http://www.kaspersky.com/
http://support.kaspersky.com/


 

 

 

 

 

 

3 

 

 اٌّؾز٠ٛبد

 5 ..................................................................................................................................................................... الدلٌل هذا حول

 5 ................................................................................................................................................................ المستند هذا فً

 6 ........................................................................................................................................................... الوثٌقة اصطلاحات

 8 .............................................................................................................................................. بالتطبٌق المتعلقة المعلومات مصادر

 8 ............................................................................................................................................ المستقل البحث معلومات مصادر

 01 ........................................................................................................................ المنتدى فً Kaspersky Lab تطبٌقات مناقشة

 01 .................................................................................................................................................... المبٌعات بإدارة الاتصال

 01 .................................................................................................... الإلكترونً البرٌد طرٌق عن والترجمة الفنٌة الكتابة بوحدة الاتصال

 00 .................................................................................................................................... الإنترنت لأمان KASPERSKY برنامج

 00 ..................................................................................................................................................................... الجدٌد ما

 01 ............................................................................................................................................................... التوزٌع حزمة

 01 .................................................................................................................................................... الأساسٌة التطبٌق مٌزات

 03 ........................................................................................................................................................... المستخدمٌن خدمة

 03 ................................................................................................................................................. والبرامج الأجهزة متطلبات

 05 ............................................................................................................................................................ وإزالته التطبٌق تثبٌت

 05 .......................................................................................................................................................القٌاسً التثبٌت إجراء

 06 .......................................................................................................... ...التطبٌق من أحدث نسخة عن البحث جاري. 1 الخطوة

 06 ........................................................................................................................................ التطبٌق تثبٌت بدء. 2 الخطوة

 06 ................................................................................................................................ الترخٌص اتفاقٌة مراجعة. 3 الخطوة

 Kaspersky .......................................................................................................... 07 أمان شبكة بٌانات تجمٌع بٌان. 4 الخطوة

 07 ....................................................................................................................................................9التثبٌت. 5 الخطوة

 08 ............................................................................................................................................. التثبٌت إكمال. 6 الخطوة

 08 ............................................................................................................................................ التطبٌق تنشٌط. 7 الخطوة

 08 .......................................................................................................................................... المستخدم تسجٌل. 8 الخطوة

 11 ........................................................................................................................................... التفعٌل استكمال. 9 الخطوة

 Kaspersky Internet Security ..................................................................................................... 11 من السابق الإصدار ترقٌة

 10 .......................................................................................................... ...التطبٌق من أحدث نسخة عن البحث جاري. 1 الخطوة

 10 ........................................................................................................................................ التطبٌق تثبٌت بدء. 2 الخطوة

 10 ................................................................................................................................ الترخٌص اتفاقٌة مراجعة. 3 الخطوة

 Kaspersky .......................................................................................................... 10 أمان شبكة بٌانات تجمٌع بٌان. 4 الخطوة

 11 ....................................................................................................................................................9التثبٌت. 5 ةالخطو

 11 ............................................................................................................................................. التثبٌت إكمال. 6 الخطوة

 11 .......................................................................................................................................... القٌاسٌة غٌر التثبٌت سٌنارٌوهات

 12 ................................................................................................................................................................ التطبٌق إزالة

 12 ...........................................................................................................................الاستخدام لإعادة البٌانات حفظ. 1 الخطوة

 13 ....................................................................................................................................... التطبٌق إزالة تأكٌد. 2 الخطوة

 13 .......................................................................................................................... الإزالة استكمال. التطبٌق إزالة. 3 الخطوة

 14 .................................................................................................................................................................. التطبٌق ترخٌص

 14 .................................................................................................................................... النهائً المستخدم ترخٌص اتفاقٌة حول

 14 .............................................................................................................................................................. الترخٌص حول

 15 ...........................................................................................................................................................التنشٌط رمز حول

 15 ......................................................................................................................................................... البٌانات تزوٌد حول

 17 ................................................................................................................................................................ النمطٌة المهام حل

 21 .............................................................................................................................................................. التطبٌق تـنشٌط



 

 

 

 

  

 

 

 

4 

 

 20 .......................................................................................................................................... وتجدٌده الترخٌص على الحصول

 20 .................................................................................................................................................... التطبٌق إخطارات إدارة

 21 ...................................................................................................................... الأمان موضوعات وحل الكمبٌوتر حماٌة حالة تقٌٌم

 22 ................................................................................................................................... التطبٌق ووحدات البٌانات قواعد تحدٌث

 23 ............................................................................................... الفٌروسات عن للبحث بك الخاص الكمبٌوتر فً ةالحرج المناطق فحص

 23 ............................................................................................................................. الفٌروسات عن للبحث للكمبٌوتر كامل فحص

 23 .................................................................................................... الفٌروسات عن بحثًا آخر كائن أي أو قرص أو مجلد أو ملف فحص

 25 ............................................................................................................................................ الإصابة محتملة الكائنات فحص

 25 ......................................................................................................................... التطبٌق بواسطة تنظٌفه أو حذفه تم كائن استعادة

 26 .....................................................................................................الإلكترونً البرٌد رسائل مرفقات وتصفٌة الإلكترونً البرٌد فحص

 27 ......................................................................................................................................... الإصابة بعد التشغٌل نظام استعادة

 31 .............................................................................................................. (العشوائً البرٌد) به المرغوب غٌر الإلكترونً البرٌد منع

 31 .................................................................................................................................الأمنٌة الثغرات عن بحثًا الكمبٌوتر فحص

 31 ........................................................................................................................................... المعروفة غٌر التطبٌقات معالجة

 30 .................................................................................................................................................. التطبٌق سمعة فحص

 31 ..................................................................................................... والشبكة الكمبٌوتر على الموجودة التطبٌقات أنشطة فً التحكم

 32 ...................................................................................................................................... السرقة ضد الشخصٌة البٌانات حماٌة

 33 .................................................................................................................................................. الاحتٌال ضد الحماٌة

 34 ............................................................................................................................................... الظاهرٌة المفاتٌح لوحة

 36 .................................................................................................................... الكمبٌوتر اتٌحمف لوحة من البٌانات إدخال حماٌة

 38 ................................................................................................................................................. الآمنة النقدٌة الخدمات

 41 .................................................................................................................................................... الخصوصٌة منظف

 41 ............................................................................................................................................. الوٌب لموقع الآمنة الحالة تقٌٌم

 41 ............................................................................................................... المختلفة بالمناطق الخاصة الوٌب مواقع إلى الوصول منع

 42 ..........................................................................................................................الكمبٌوتر مستخدمً على الأبوٌة المراقبة فرض

 43 .................................................................................................................................................الأبوٌة المراقبة تكوٌن

 43 .................................................................................................................................. المستخدم نشاط حول تقرٌر عرض

 44 ......................................................................................................................... الشاشة ملء لوضع الألعاب تعرف ملف استخدام

 44 ............................................................................................................................................. واستخدامه الإنقاذ قرص إنشاء

 45 .................................................................................................................................................... الإنقاذ قرص إنشاء

 47 ......................................................................................................................... الإنقاذ قرص باستخدام الكمبٌوتر تشغٌل بدء

 Kaspersky Internet Security................................................................................... 47 برنامج إلى المرور بكلمة المحمً الوصول

 48 ......................................................................................................................................... واستعادتها الكمبٌوتر حماٌة إٌقاف

 51 ............................................................................................................................................... التطبٌق تشغٌل تقرٌر عرض

 51 ..................................................................................................................................... .راضٌةالافت التطبٌق إعدادات استعادة

 52 ..................................................................... آخر كمبٌوتر على المثبت Kaspersky Internet Security إلى التطبٌق إعدادات استٌراد

 52 ..................................................................................................................................... الذكٌة Kaspersky أدوات استخدام

 Kaspersky (KSN) ........................................................................................................................ 54 أمان شبكة فً المشاركة

 54 ........................................................................................................... وتعطٌلها Kaspersky أمان شبكة فً المشاركة تمكٌن

 Kaspersky ......................................................................................................................... 55 أمان بشبكة الاتصال فحص

 56 ...................................................................................................................................................... الفنً الدعم بخدمة الاتصال

 56 ............................................................................................................................................ الفنً الدعم على الحصول كٌفٌة

 56 ..................................................................................................................................................... الهاتف عبر الفنً الدعم

 Kaspersky ......................................................................................................... 56 فً حسابً خلال من الفنً الدعم على الحصول

 58 ............................................................................................................................... النصً AVZ وبرنامج التتبع ملف استخدام

 58 ............................................................................................................................................... النظام حالة تقرٌر إنشاء

 61 ................................................................................................................................................. البٌانات ملفات إرسال

 AVZ ....................................................................................................................................... 60 لـ النصً البرنامج تنفٌذ



 

 

 

 

 

د    ب ٠ ٛ ز ؾ ّ ٌ  ا

 

5 

 

 61 ...................................................................................................................................................................... المصطلحات

KASPERSKY LAB ZAO............................................................................................................................................... 67 

 71 ...................................................................................................................... ثالث بطرف الخاصة البرمجٌة التعلٌمات حول معلومات

 71 ........................................................................................................................................................التجارٌة العلامة اتإشعار

 70 ............................................................................................................................................................................ الفهرس

  



 

 

 

 

 

 

6 

 

 اٌذ١ًٌ ٘زا ؽٛي

 .Kaspersky Internet Securityك١ًٌ اٌَّزقلَ ٌـ ٘نا اٌَّزٕل ػجبهح ػٓ 

ثشىً ١ٍٍُ، ٠غت أْ رزؼوف ػٍٝ ٚاعٙخ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌزٟ رَزقلِٙب، ِٚؼبٌغخ الأٍب١ٌت  Kaspersky Internet Securityلاٍزقلاَ 

 .الأٍب١ٍخ اٌقبطخ ثٙنا إٌظبَ، ِٚؼوفخ و١ف١خ اٌؼًّ ثبٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚالإٔزؤذ

 :اٌل١ًٌ ئٌٝ رٕف١ن ِب ٠ٍٟ ٠ٙلف ٘نا

  َِبػلره ػٍٝ رضج١ذKaspersky Internet Security ِٗٚرٕش١طٗ ٚاٍزقلا. 

 ػّبْ اٌجؾش اٌَو٠غ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك. 

 ٟٕشوػ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد الأفوٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك ٚؽوق رٍمٟ اٌلػُ اٌف. 
 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ذُ ر ًس ٙ زْا ان  5......................................................................................................................................... ف

قح ٛ ٕش ططلاداخ ان  6...................................................................................................................................... ا

 
 

 اٌّسزٕذ ٘زا فٟ

 .رؾزٛٞ ٘نٖ اٌٛص١مخ ػٍٝ الألَبَ اٌزب١ٌخ

 ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك

 .ٌزطج١ك ٠َٚوك ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠ّىٕه اٍزقلاِٙب ٌّٕبلشخ رشغ١ً اٌزطج١ك٠ظف ٘نا اٌمَُ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثب

 لأِبْ الإٔزؤذ Kasperskyثؤبِظ 

ٍززؼوف ػٍٝ اٌؼٕبطو . ٠ظف ٘نا اٌمَُ ١ِياد اٌزطج١ك، وّب أٔٗ ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِقزظوح ؽٛي ٚظبئف اٌزطج١ك ِٚىٛٔبرٗ

٠ٚٛفو ٘نا اٌمَّّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجؤبِظ . ٓ اٌَّغ١ٍٓ فٟ اٌزطج١كاٌّؼّٕخ فٟ ؽيِخ اٌزٛى٠غ ٚاٌقلِبد اٌّزٛفوح ٌٍَّزقل١ِ

 .ِٚزطٍجبد الأعٙيح اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌىّج١ٛرو ٌٍَّبػ ٌٍَّزقلَ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب

 رضج١ذ اٌزطج١ك ٚئىاٌزٗ

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزضج١ذ اٌزطج١ك ٚئىاٌزٗ

 روف١ض اٌزطج١ك

لُ ثمواءح ٘نا اٌمَُ ٌززؼوف ػٍٝ اٌّي٠ل ؽٛي اٌٙلف ِٓ ارفبل١خ . مَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك٠زؼّٓ ٘نا اٌ

 .اٌزوف١ض ٚأٔٛاع اٌزواف١ض ٚؽوق رٕش١ؾ اٌزطج١ك ٚرغل٠ل اٌزوف١ض
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 ؽً اٌّٙبَ إٌّط١خ

 .َ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌزطج١ك٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزٕف١ن اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزقل

 الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ

 . ٠Kaspersky Labٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ الارظبي ثبٌلػُ اٌفٕٟ فٟ 

 اٌّظطٍؾبد

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ لبئّخ اٌّظطٍؾبد اٌزٟ روك فٟ اٌَّزٕل ٚرؼو٠فبرٙب

Kaspersky Lab ZAO 

 .٠Kaspersky Lab ZAOٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزؼ١ٍّبد اٌجوِغ١خ اٌقبطخ ثطوف صبٌش

 .٠ٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌوِي اٌقبص ثبٌطوف اٌقبهعٟ ٚاٌَّزقلَ فٟ اٌزطج١ك

 ئشؼبهاد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 .٠َوك ٘نا اٌمَُ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثبلأؽواف اٌقبهع١خ اٌّظٕؼخ ٚاٌَّزقلِخ فٟ ٘نا اٌَّزٕل

 اٌفٙوً

 .٠َّؼ ٌه ٘نا اٌمَُ ثبٌؼضٛه اٌَو٠غ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ػّٓ اٌَّزٕل
 

 اٌٛص١مخ اططلاؽبد

 .اٌزؾن٠واد ٚاٌز١ٍّؾبد ٚالأِضٍخ: رزُ ِظبؽجخ ٔض اٌَّزٕل ثؼٕبطو كلا١ٌخ ٔٛط١ه ثبلأزجبٖ اٌشل٠ل ٌٗ

 .لارفبل١بد ٚالأِضٍخ اٌقبطخ ثبٍزقلاِٙب٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ا. ٠زُ اٍزقلاَ اططلاؽبد اٌٛص١مخ ٌز١١ّي اٌؼٕبطو اٌللا١ٌخ

Table 0. اصطلاحات الوثٌقة 
  

 اٌٛص١مخ اططلاػ ٚطف ػ١ٕخ ٔض

 ...لاحظ
 .٠زُ ر١١ّي اٌزؾن٠واد ثبٌٍْٛ الأؽّو ٚرٛػغ فٟ ِوثغ

رٛفو اٌزؾن٠واد ِؼٍِٛبد ؽٛي الإعواءاد اٌّزبؽخ ٚغ١و اٌّوغٛثخ، ٚاٌزٟ لل رإكٞ ئٌٝ 

غ١ً اٌغٙبى أٚ ٚعٛك ِشبوً رزؼٍك ثٕظبَ فمل اٌج١بٔبد أٚ ؽلٚس ؽبلاد فشً فٟ رش

 .اٌزشغ١ً

 ...نوصٌك باستخدام
 . ٠زُ ٚػغ اٌّلاؽظبد فٟ ِوثغ

لل رؾزٛٞ اٌّلاؽظبد ػٍٝ ر١ٍّؾبد ِف١لح أٚ رٛط١بد أٚ ل١ُ ِؼ١ٕخ ٌلإػلاكاد أٚ 

 .ؽبلاد فبطخ ِّٙخ فٟ رشغ١ً اٌزطج١ك
  

 9مثال

... 
 

 ".ِضبي"رظٙو الأِضٍخ فٛق فٍف١خ طفواء رؾذ اٌؼٕٛاْ 
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 اٌٛص١مخ اططلاػ ٚطف ػ١ٕخ ٔض

 ...٠ؼٕٟرؾل٠ش 

 .ٚلٛع ؽلس اٌج١بٔبد لل٠ّخلٛاػل 

 :٠زُ وزبثخ اٌؼٕبطو اٌللا١ٌخ اٌزب١ٌخ ثبٌقؾ اٌّبئً فٟ إٌض

 المصطلحات الجدٌدة 

 أسماء حالات وأحداث التطبٌق 

 .إدخبياػغؾ 

 .ALT+F4اػغؾ ػٍٝ 

 . رظٙو أٍّبء ِفبر١ؼ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ثقؾ ػو٠غ ٚثأؽوف وج١وح

رش١و ئٌٝ اٍزقلاَ ر١ٌٛفخ ( ىائل"+" )ٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌّزظٍخ ثؼلاِخ أٍّبء ِفبر١ؼ ٌ

 .٠غت اٌؼغؾ ػٍٝ رٍه اٌّفبر١ؼ فٟ آْ ٚاؽل. ِفبر١ؼ

٠زُ ر١١ّي أٍّبء ػٕبطو ٚاعٙخ اٌزطج١ك، ِضً ؽمٛي الإكفبي ٚػٕبطو اٌمبئّخ ٚالأىهاه  .رّى١ٓأمو فٛق اٌيه 

 . ثبٌقؾ اٌؼو٠غ

 .اٌؼجبهاد الافززبؽ١خ فٟ اٌزؼ١ٍّبد ثؾوٚف ِبئٍخ ٚرىْٛ ِظؾٛثخ ثؼلاِخ ٍُٙ ٠زُ وزبثخ 9لتكوٌن جدولة المهمة 

 .تعليماتفٟ ٍطو الأٚاِو، اوزت 

 :ٍزظٙو ثؼل مٌه اٌوٍبٌخ اٌزب١ٌخ

حدد التاريخ بتنسيق 

 .سنة/ شهر / يوم 

 :٠زُ ر١١ّي الأٔٛاع اٌزب١ٌخ ِٓ اٌّؾزٜٛ إٌظٟ ثىزبثزٙب ثقؾ فبص

 نص فً سطر الأوامر 

 ئل الذي ٌعرضه التطبٌق على الشاشةنص الرسا 

 البٌانات التً ٌجب أن ٌدخلها المستخدم. 

ثللاً ِٓ اٌّزغ١و، لُ ثاكهاط اٌم١ّخ اٌّمبثٍخ، ِغ . ٠زُ ٚػغ اٌّزغ١واد كافً ألٛاً ىا٠ٚخ <اٍُ اٌَّزقلَ>

 .ػلَ رؼ١ّٓ ألٛاً اٌيا٠ٚخ
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 ثبٌزطج١ك اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد ِظبدس

 .ّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزطج١ك ٠َٚوك ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠ّىٕه اٍزقلاِٙب ٌّٕبلشخ رشغ١ً اٌزطج١ك٠ظف ٘نا اٌمَُ ِظبكه اٌ

 .٠ّىٕه افز١به أَٔت ِظله ِؼٍِٛبد، ٚفمب ٌَّزٜٛ ػوٚهح ٚأ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌقبص ثه

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

قم ر ًس ثذس ان هٕياخ ان ع ظادس ي  8..................................................................................................................ي

رذٖ ُ ً ٙ ان قاخ  Kaspersky Labف ٛ ث ط شح ذ اُق  01 ........................................................................................ ي

ٛعاخ ث ً إداسج ان ظال ت  01 .......................................................................................................................... الاذ

ٙ رشَٔ ك ذ الإن ثشٚ ق ان حً عٍ طشٚ رشج حٛ ٔان ُ ف ح ان رات ك ٕحدج ان ظال ت  01 ...................................................... الاذ

 
 

 اٌّسزمً اٌجؾش ِؼٍِٛبد ِظبدس

 :٠ّىٕه الارظبي ثبٌّظبكه اٌزب١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍجؾش ثٕفَه

  طفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغKaspersky Lab 

  ٟٕ(لبػلح اٌّؼبهف)طفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌف 

 د ػجو الإٔزؤذرؼ١ٍّب 

 ٚصبئك 

ذعى"راجع القسم ) Kaspersky Labالدعم الفنً لـ إذا لم تتمكن من العثور على حل لمشكلتك، نوصٌك بالاتصال بـ  ُٙ ان ف ثش ان ف ع آذ على الصفحة " ان
56.) 

 .Kaspersky Labن استخدام مصادر المعلومات الموجودة على موقع وٌب الخاص بـ ٌجب توفر اتصالًا بالإنترنت لتتمكن م

 Kaspersky Labطفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ 

 .ػٍٝ طفؾخ ٚاؽلح ٌىً رطج١ك ػٍٝ ؽلح ٠Kaspersky Labشزًّ ِٛلغ 

 . ، ٠ّىٕه ػوع ِؼٍِٛبد ػبِخ ؽٛي اٌزطج١ك ٚٚظبئفٗ ١ِٚيارٗ(y.com/internet_securityhttp://www.kaspersk) اٌظفؾخفٟ 

 .ؽ١ش ٠ّىٕه شواء اٌزطج١ك أٚ رغل٠لٖ ف١ٗ. eStoreرؾزٛٞ اٌظفؾخ ػٍٝ اهرجبؽ ئٌٝ اٌّزغو الإٌىزوٟٚٔ 

 (لبػلح اٌّؼبهف)طفؾخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ 

ٛعٛك ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٠مَٛ ثزٛف١و إٌظبئؼ اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ رطج١مبد رؼزجو لبػلح اٌّؼبهف ػجبهح ػٓ لَُ ِ

Kaspersky Lab .ٚرزىْٛ لبػلح اٌّؼبهف ِٓ ِمبلاد ِوعؼ١خ ِظٕفخ ؽَت اٌّٛػٛع. 

RLINK#O_35513
http://www.kaspersky.com/internet_security
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، ٠ّىٕه لواءح ِمبلاد رؾٛٞ ِؼٍِٛبد (kaspersky.com/kis2013http://support.) طفؾخ اٌزطج١ك فٟ لبػلح اٌّؼبهفػٍٝ 

 . ٚرٛط١بد ٚئعبثبد ِف١لح ػٓ الأٍئٍخ اٌشبئؼخ ؽٛي و١ف١خ شواء اٌزطج١ك ٚرضج١زٗ ٚاٍزقلاِٗ

 Kaspersky Lab، ٚاٌّزؼٍمخ ثزطج١مبد ٠Kaspersky Internet Securityّىٓ أْ رٛفو اٌّمبلاد ئعبثبد ٌلأٍئٍخ اٌزٟ رقوط ػٓ ٔطبق 

 (.فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ) Technical Support Serviceٚلل رؾزٛٞ أ٠ؼًب ػٍٝ أفجبه ِٓ . الأفوٜ

 رؼ١ٍّبد ػجو الإٔزؤذ

 .رؾزٛٞ اٌزؼ١ٍّبد ػجو الإٔزؤذ اٌقبطخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٍِفبد ٌٍَّبػلح

 .ثٍخ ٚرظفٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ لبئّخ اٌّٙبَرٛفو اٌزؼ١ٍّبد ا١ٌَبل١خ ِؼٍِٛبد ؽٛي وً ٔبفنح ِٓ ٔٛافن اٌزطج١ك، ٚرَوك الإػلاكاد اٌّمب

 .أِب اٌزؼ١ٍّبد اٌىبٍِخ فزٛفو ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ؽٛي ئكاهح ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو ٚرى٠ٛٓ اٌزطج١ك ٚؽً اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزقلَ

 ٚصبئك

وّب رملَ . غ١ً اٌزطج١ك٠ٛفو ك١ًٌ َِزقلَ اٌزطج١ك ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ رضج١ذ اٌزطج١ك ٚرٕش١طٗ ٚرى٠ٕٛٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ث١بٔبد رش

 .اٌٛص١مخ ٚطفًب ٌٛاعٙخ اٌزطج١ك، ٚرٛفو ونٌه اٌطوق ٌؾً ِٙبَ اٌَّزقلَ إٌّط١خ أصٕبء اٍزقلاَ اٌزطج١ك
 

 إٌّزذٜ فٟ KASPERSKY LAB رطج١مبد ِٕبلشخ

اٌقبص  إٌّزلٜٓ فٟ ٚاٌَّزقل١ِٓ ا٢فو٠ Kaspersky Labئما ٌُ ٠ىٓ ٍإاٌه ٠زطٍت رٛف١و ئعبثخ فٛه٠خ، ٠ّىٕه ِٕبلشزٗ ِغ فجواء 

 (.http://forum.kaspersky.com)ثٕب 

 .فٟ ٘نا إٌّزلٜ ٠ّىٕه ػوع اٌّٛػٛػبد اٌّٛعٛكح، ٚرون رؼ١ٍمبره ٚئٔشبء ِٛػٛػبد ِٕبلشخ عل٠لح
 

 اٌّج١ؼبد ثئداسح الارظبي

اء أٚ رغل٠ل اٌزطج١ك، ٠ّىٕه الارظبي ثبٌّزقظظ١ٓ فٟ لَُ اٌّج١ؼبد ثأٞ ِٓ ئما وبْ ٌل٠ه أٞ أٍئٍخ رزؼٍك ثى١ف١خ رؾل٠ل أٚ شو

 :اٌطوق اٌزب١ٌخ

  ثّىزجٕب اٌّوويٞ فٟ ٍِٛىٛ ػجو اٌٙبرفػٓ ؽو٠ك الارظبي (http://www.kaspersky.com/contacts.) 

  ئٌٝ ػٓ ؽو٠ك ئهٍبي هٍبٌخ رزؼّٓ ٍإاٌهsales@kaspersky.com. 

 .٠زُ رٛف١و اٌقلِخ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ ٚالإٔغ١ٍي٠خ
 

 الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ؽش٠ك ػٓ ٚاٌزشعّخ اٌف١ٕخ اٌىزبثخ ثٛؽذح الارظبي

اٌوعبء وزبثخ . docfeedback@kaspersky.comٌلارظبي ثٛؽلح اٌىزبثخ اٌف١ٕخ ٚاٌزوعّخ، أهًٍ هٍبٌخ ثو٠ل ئٌىزوٟٚٔ ئٌٝ 

"Kaspersky Help Feedback: Kaspersky Internet Security "فٟ ٍطو اٌّٛػٛع اٌقبص ثوٍبٌزه. 

 

http://support.kaspersky.com/kis2013
http://forum.kaspersky.com/
http://www.kaspersky.com/contacts
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 الإٔزشٔذ لأِبْ KASPERSKY ثشٔبِظ

ٍززؼوف ػٍٝ اٌؼٕبطو . ٠ظف ٘نا اٌمَُ ١ِياد اٌزطج١ك، وّب أٔٗ ٠ٛفو ِؼٍِٛبد ِقزظوح ؽٛي ٚظبئف اٌزطج١ك ِٚىٛٔبرٗ

٠ٚٛفو ٘نا اٌمَّّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجؤبِظ . زقل١ِٓ اٌَّغ١ٍٓ فٟ اٌزطج١كاٌّؼّٕخ فٟ ؽيِخ اٌزٛى٠غ ٚاٌقلِبد اٌّزٛفوح ٌٍَّ
 .ِٚزطٍجبد الأعٙيح اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌىّج١ٛرو ٌٍَّبػ ٌٍَّزقلَ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ذ جذٚ  00 .................................................................................................................................................. يا ان

ع رٕصٚ  01 ............................................................................................................................................ دضيح ان

قاخ ٛ ث رط خذيح ٔان ف ان  01 ....................................................................................................................... ٔظائ

ٍٛ رخذي ًس  03 ................................................................................................................................... خذيح ان

ثشايج ثاخ الأجٓضج ٔان ه رط  03 .......................................................................................................................... ي

 
 

 اٌغذ٠ذ ِب

 9المٌزات الجدٌدة التالٌة Kaspersky Internet Securityٌوفر 

  و ٌؼّبْ الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٌٍقلِبد إٌمل٠خ ٚأٔظّخ اٌَلاك ػج( 38ػٍٝ اٌظفؾخ ) اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخرّذ ئػبفخ
 .الإٔزؤذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ر١ًَٙ اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ

  ٌؾّب٠خ فظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ( 36ػٍٝ اٌظفؾخ ) ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرورّذ ئػبفخ
 .ئكفبٌٙب فٟ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌّقزٍفخ

  ٌٍجواِظ اٌّٙلكح ٌلأِبْ، رّذ ئػبفخ ١ِيح اٌؾّب٠خ ػل اٌجواِظ اٌّٙلكح ٌزٛف١و اٌؾّب٠خ ػل اٌٙغَٛ ػٍٝ اٌضغواد الأ١ِٕخ

 .ٌلأِبْ ئٌٝ اٌّىْٛ ِوالت إٌظبَ

  ًّح"هاعغ اٌمَُ ) ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خرُ رؾ١َٓ ػ شْٚ ظا ٛخ ان فاذ ً ٕدح ان ا٢ْ  ؽ١ش ٠ّىٕه( 34 ػٍٝ اٌظفؾخ" ن
 .فزؾٙب ثٛاٍطخ إٌمو فٛق هِي ثلء اٌزشغ١ً اٌَو٠غ اٌّؼوٚع ػٍٝ ؽمٛي ئكفبي اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت

  رّ"هاعغ اٌمَُ ) ئعواءاد رضج١ذ اٌزطج١كرُ رج١َؾ ٛق ٔإصان ث رط ٛد ان ث ص  (.05ػٍٝ اٌظفؾخ " ذ

 ُرقف١غ ؽغُ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد، ِّب ٠َّؼ ثزم١ًٍ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛة رٕي٠ٍٙب ٚرَو٠غ رؾل٠ضبد  ر

 .اٌزضج١ذ

 رُ رؾ١َٓ اٌزؾ١ًٍ اٌَّبػل الاوزشبف إٌّفن أصٕبء فؾض ِٛالغ ا٠ٌٛت. 

  ِٓ اٌزظف١خ اٌغ١لح ٌٍجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ رُ رؾ١َٓ ٚظ١فخ ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ثٗ، ٚاٌنٞ ٠ؼّٓ اٌّي٠ل
 .غ١و اٌّوغٛة ثٗ

 ؽ١ش رُ ئػبفخ ف١به رؾل٠ش لٛاػل فؾض ِٛالغ ا٠ٌٛت ؽَت اٌفئبد أصٕبء رؾل٠ش : رُ رؾ١َٓ ٚظ١فخ اٌّوالجخ الأث٠ٛخ

 .٠ؼّٓ ٘نا الأِو اٌزؾىُ اٌشل٠ل فٟ ٚطٛي الأؽفبي ئٌٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ رزؼّٓ ِؾزٜٛ غ١و لائك. لٛاػل اٌج١بٔبد
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 اٌزٛص٠غ ؽضِخ

 : ٠ّىٕه شواء اٌزطج١ك ثاؽلٜ اٌطوق اٌزب١ٌخ

 ِٛىع ثٛاٍطخ اٌّزبعو اٌقبطخ ثشووبئٕب. ِغٍف. 

 ٠زُ اٌزٛى٠غ ػجو اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ اٌزبثؼخ ٌـ . ِٓ ِزغش الإٔزشٔذKaspersky Lab  ِضً، )ػجو الإٔزؤذ

.comhttp://www.kaspersky َُل ،eStore )أٚ ػجو اٌشووبد اٌشو٠ىخ. 

 9إذا قمت بشراء الإصدار المغلف من التطبٌق، تحتوي حزمة التوزٌع على العناصر التالٌة

 ظوف ِؾىُ الإغلاق ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌموص اٌّؼغٛؽ ٌلإػلاك، ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِفبد اٌزطج١ك ٍِٚفبد اٌٛصبئك؛ 

 ك١ًٌ َِزقلَ ِقزظو ٠ؼُ هِي اٌزٕش١ؾ؛ 

 رفبل١خ اٌزوف١ض، اٌزٟ رٕض ػٍٝ ثٕٛك ٚشوٚؽ اٍزقلاَ اٌزطج١كا. 

 .قد ٌختلف محتوى حزمة التوزٌع اعتمادًا على المنطقة التً ٌتم فٌها توزٌع التطبٌق

. ِٓ ِزغو ػجو الإٔزؤذ، فأه رمَٛ ثَٕـ اٌزطج١ك ِٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌقبص ثبٌّزغو Kaspersky Internet Securityئما لّذ ثشواء 

 .هٍبي اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك ئ١ٌه ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ثؼل اٌَلاك٠زُ ئ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي ؽوق اٌشواء ٚؽيِخ اٌزٛى٠غ، ارظً ثمَُ اٌّج١ؼبد ػٓ ؽو٠ك ئهٍبي هٍبٌخ ئٌٝ 

sales@kaspersky.com. 
 

 الأسبس١خ ١كاٌزطج ١ِضاد

ؽّب٠خ ِزىبٍِخ ٌغٙبى اٌىّج١ٛرو ػل اٌزٙل٠لاد اٌّؼوٚفخ ٚاٌغل٠لح ٚاٌٙغَٛ الاؽز١بٌٟ  ٠Kaspersky Internet Securityٛفو ثؤبِظ 

وّب رزٛفو ٚظبئف ِقزٍفخ ِٚىٛٔبد . ٚشجىخ الارظبي ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚاٌج١بٔبد الأفوٜ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب
 .ِٓ أعً رمل٠ُ اٌؾّب٠خ اٌشبٍِخ Kaspersky Internet Securityػخ وغيء ِٓ ؽّب٠خ ِزٕٛ

 ؽّب٠خ عٙبى اٌىّج١ٛرو

رُ رظ١ّّٙب ٌؾّب٠خ اٌىّج١ٛرو ػل اٌزٙل٠لاد اٌّؼوٚفخ ٚاٌغل٠لح، ٚ٘غّبد اٌشجىبد ٚ٘غّبد الاؽز١بي، ٚاٌجو٠ل  ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ

رزُ ِؼبٌغخ وً ٔٛع ِٓ اٌزٙل٠لاد ثٛاٍطخ ِىْٛ أِبْ . اٌّوغٛة ف١ٙبالإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١و 

٠ّٚىٓ رّى١ٓ اٌّىٛٔبد أٚ رؼط١ٍٙب ثظٛهح َِزمٍخ ػٓ ثؼؼٙب ثبلإػبفخ (. أظو اٌّي٠ل ػٓ ٚطف اٌّىٛٔبد فٟ ٘نا اٌمَُ)فوكٞ 
 .ئٌٝ رى٠ٛٓ الإػلاكاد اٌقبطخ ثٙب

عٙبى اٌىّج١ٛرو ثؾضًب ػٓ اٌف١وٍٚبد ثظٛهح  ثفؾضِبْ، ٔٛطٟ ثأْ رمَٛ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؾّب٠خ اٌضبثزخ اٌزٟ رٛفو٘ب ِىٛٔبد الأ

ٚ٘نا أِو ػوٚهٞ لإٌغبء اؽزّب١ٌخ ٔشو اٌجواِظ اٌقج١ضخ اٌزٟ ٌُ رىزشفٙب ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ثَجت ػجؾ . ِٕزظّخ
 .َِزٜٛ اٌؾّب٠خ ػٍٝ ِٕقفغ أٚ لأٍجبة أفوٜ

ٚؽلاد لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٠َزقلِٙب  رؾل٠شِؾلصًب، رؾزبط ئٌٝ  Kaspersky Internet Securityٌٍؾفبظ ػٍٝ ثؤبِظ 

 .اٌزطج١ك

الأكٚاد ثبٍزقلاَ ( ِضً ئىاٌخ رجؼبد أٔشطخ اٌَّزقلَ فٟ إٌظبَ)٠زُ رٕف١ن ثؼغ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠غت رٕف١ن٘ب ِٓ ؽ١ٓ ئٌٝ آفو 
 .ٚاٌّؼبٌغبد

 :ّج١ٛرو فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟرٛفو ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ اٌزب١ٌخ ؽواٍخ عٙبى اٌى

http://www.kaspersky.com/
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9 أي) Kaspersky Labالموصى به من قبِل المتخصصٌن فً شركة  Kaspersky Internet Securityفٌما ٌلً وصف منطق تشغٌل مكونات الحماٌة فً وضع 

 (.إعدادات التطبٌق الافتراضٌة

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌٍّفبد

٠جلأ اٌّىْٛ ػٕل ثلا٠خ ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٚرظً ثظٛهح . ٍفبد اٌىّج١ٛرو٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌٍّفبد ثّٕغ ئطبثخ ٔظبَ ِ

َِزّوح فٟ ماووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ ٌٍىّج١ٛرو، ٚرمَٛ ثفؾض وً اٌٍّفبد اٌزٟ رُ فزؾٙب أٚ رقي٠ٕٙب أٚ ثلؤ٘ب ػٍٝ عٙبى 

الإٔزؤذ ع١ّغ ِؾبٚلاد لأِبْ  ٠Kasperskyؼزوع ثؤبِظ . اٌىّج١ٛرو فؼلاً ػٓ ع١ّغ ِؾووبد الألواص اٌزٟ رُ رٛط١ٍٙب

٠ّٚىٓ ئعواء ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ أفوٜ ٌٍٍّف . اٌٛطٛي ئٌٝ أٞ ٍِف، وّب أٔٗ ٠فؾض مٌه اٌٍّف ثؾضًب ػٓ اٌف١وٍٚبد اٌّؼوٚفخ

. ئما رؼنه رٕظ١ف ٍِف ِب لأٞ ٍجت ِٓ الأٍجبة، ف١َزُ ؽنفٗ. ئما ٌُ ٠ىٓ ِظبثًب أٚ ئما رّذ ِؼبٌغزٗ ثٕغبػ ثٛاٍطخ اٌزطج١ك
 .ِٓ اٌٍّف ئٌٝ اٌؼيي ١ٍزُ ٔمً َٔقٗ

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل

٠ٚزبػ اٌجو٠ل . ٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ثفؾض هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌٛاهكح ٚاٌظبكهح ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو

 .الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّوًٍ ئ١ٌٗ فمؾ ئما ٌُ ٠ؾزٛ ػٍٝ وبئٕبد فطوح

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت

وّب . ا٠ٌٛت اٍزضٕبء اٌجواِظ إٌظ١خ اٌّٛعٛكح فٟ ِٛالغ ا٠ٌٛت ِٕٚؼٙب ئما ِب شىٍذ رٙل٠لًا ٠ؼزوع ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد

 .٠والت ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت وً ؽووخ ِوٚه ا٠ٌٛت ٠ّٕٚغ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌقط١وح

 ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

٠ٚؼًّ ٘نا اٌّىْٛ ػٍٝ ؽّب٠خ . اَ ا٢ِٓ لأكٚاد ٔلاء الإٔزؤذ٠ؼّٓ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ الاٍزقل

٠ٚؼّٓ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ . اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح ئٌٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو ػٓ ؽو٠ك ثوٚرٛوٛلاد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ
 .اٌفٛه٠خ اٌزشغ١ً ا٢ِٓ ٌّقزٍف رطج١مبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

 اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك

فٟ اٌزطج١ك الإعواءاد اٌزٟ رٕفن٘ب اٌزطج١مبد فٟ إٌظبَ، ٠ٚل٠و أٔشطخ اٌزطج١مبد ؽَت اٌّغّٛػخ اٌزٟ  ٠َغً ِىْٛ اٌزؾىُ

ؽ١ش ٠زُ ثٛاٍطخ ٘نٖ اٌمٛاػل ئكاهح ٚطٛي . ٠ٚزُ رؾل٠ل ِغّٛػخ لٛاػل ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد. ٠ؼ١ٕٙب اٌّىْٛ ٌٙب
 .اٌزطج١مبد ئٌٝ ِٛاهك ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌّقزٍفخ

 علاه اٌؾّب٠خ

٠ٚؼًّ اٌّىْٛ ػٍٝ رظف١خ وً أٔشطخ . ٠ؼّٓ ِىْٛ علاه اٌؾّب٠خ أِبْ ػٍّه فٟ شجىبد الارظبي اٌّؾ١ٍخ ٚػٍٝ الإٔزؤذ

 .لٛاػل اٌؾيَٚ لٛاػل اٌزطج١مبد: شجىخ الارظبي ثبٍزقلاَ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌمٛاػل

 ِوالجخ اٌشجىخ

 .ِوالجخ اٌشجىخ ٟ٘ أكاح ِظّّخ ٌّوالجخ أٔشطخ اٌشجىخ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ

 ؽبعت ٘غّبد اٌشجىخ

٠زُ رؾ١ًّ ؽبعت ٘غّبد شجىخ الارظبي ػٕل ثلء ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٠ٚمَٛ ثززجغ ؽووخ شجىخ الارظبي اٌٛاهكح ٌلأٔشطخ اٌزٟ رؼل 

 Kasperskyٚثّغوك اوزشبف ِؾبٌٚخ ٘غَٛ ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو، ٠مَٛ ثؤبِظ . ١ِّيح ٚفبطخ ثٙغّبد شجىخ الارظبي

Internet Security ٞٔشبؽ شجىخ ٠مَٛ ثٗ اٌىّج١ٛرو اٌّٙبعُ ػل اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ثّٕغ أ. 

 ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ
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٠ٕلِظ ِىْٛ ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ فٟ ػ١ًّ اٌجو٠ل اٌّضجذ ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو، ٠ٚفؾض ع١ّغ 

٠ٚزُ ر١١ّي ع١ّغ اٌوٍبئً اٌّؾز٠ٛخ ػٍٝ ثو٠ل . ٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗهٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌٛاهكح ثؾضًب ػٓ اٌجو٠ل الإ

٠ّىٕه رى٠ٛٓ ِىْٛ ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ثؾ١ش ٠ؼبٌظ . ئٌىزوٟٚٔ غ١و ِوغٛة ف١ٗ ثوأً فبطخ
 (.ف١مَٛ ِضلا ثؾنفٙب رٍمبئ١ًب أٚ ٔمٍٙب ئٌٝ ِغٍل فبص)هٍبئً اٌجو٠ل اٌؼشٛائٟ ثطو٠مخ فبطخ 

 ِىبفؾخ الاؽز١بي

ئْ . ٠ّىٕه ِىْٛ ِىبفؾخ الاؽز١بي ِٓ اٌزؾمك ِّب ئما وبٔذ ػٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚاهكح ػّٓ لٛائُ ػٕب٠ٚٓ اٌّٛالغ الاؽز١ب١ٌخ

٘ٛ ِىْٛ ِٕلِظ ِغ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت، ِٚىْٛ ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ،  ٘نا اٌّىْٛ

 .اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خِٚىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد 

 ِىبفؾخ اٌشؼبهاد

 .٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ اٌشؼبهاد ثّٕغ اٌشؼبهاد الإػلا١ٔخ اٌزٟ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚفٟ ٚاعٙبد اٌزطج١ك

 اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ

زٛفوح ػجو رٛفو اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ ؽّب٠خ ٌٍج١بٔبد اٌَو٠خ ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػجو الإٔزؤذ ٚأٔظّخ اٌَلاك اٌّ

 .الإٔزؤذ، ِغ ِٕغ ٍولخ الأطٛي ػٕل اٌَلاك ػجو الإٔزؤذ

 اٌولبثخ الأٍو٠خ

 .رُ رظ١ُّ ِىْٛ اٌولبثخ الأٍو٠خ ٌؾّب٠خ الأؽفبي ٚاٌّوا٘م١ٓ ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو ٚالإٔزؤذ

. ئٌٝ ِٛاهك ٚرطج١مبد الإٔزؤذ، وً ؽَت ػّوٖ ٠ز١ؼ ٌه ِىْٛ اٌولبثخ الأٍو٠خ ٚػغ ل١ٛك ِؤخ ػٍٝ ٚطٛي ِقزٍف اٌَّزقل١ِٓ

 .وّب رٛفو اٌّوالجخ الأث٠ٛخ أ٠ؼًب ػوع رمبه٠و ئؽظبئ١خ ؽٛي الأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّزقل١ِٓ اٌّزؾىُ ثُٙ
 

 اٌّسزخذ١ِٓ خذِخ

 :ػٓ ؽو٠ك شواء روف١ض اٌزطج١ك، ٠ّىٕه الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد اٌزب١ٌخ أصٕبء فزوح طلاؽ١خ اٌزوف١ض

 بد لبػلح اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي ئٌٝ الإطلاهاد اٌغل٠لح ِٓ اٌزطج١كرؾل٠ض 

 ِٗالاٍزشبهاد ػٓ ؽو٠ك اٌٙبرف ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌّزؼٍمخ ثزضج١ذ اٌزطج١ك ٚرى٠ٕٛٗ ٚاٍزقلا 

  الإفطبهاد اٌقبطخ ثاطلاه رطج١مبد عل٠لح ثٛاٍطخKaspersky Lab ٚاٌقبطخ ثبٌف١وٍٚبد اٌغل٠لح ٚأزشبه اٌف١وٍٚبد .

 Kasperskyٓ ِٓ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِخ، لُ ثبلاشزوان فٟ فلِخ ر١ٍَُ اٌوٍبئً الإفجبه٠خ ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ٌززّى

Lab  ٍِٝٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛتػ. 

 .الثةلن ٌتم توفٌر أي استشارات حول الموضوعات المتعلقة بوظائف أنظمة التشغٌل أو البرامج أو التكنولوجٌات الخاصة بالأطراف الث

 

 ٚاٌجشاِظ الأعٙضح ِزطٍجبد

 :، ٠غت رٛافك عٙبى اٌىّج١ٛرو ِغ اٌّزطٍجبد اٌزب١ٌخKaspersky Internet Securityٌؼّبْ اٌزشغ١ً إٌّبٍت ٌجؤبِظ 

 :ِزطٍجبد ػبِخ

 480 (.١ِغب ثب٠ذ ػٍٝ ِؾون إٌظبَ 380رزؼّٓ )اٌؾوح ػٍٝ اٌموص اٌضبثذ  ١ِغب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ 

 ألواص  / ِشغً ألواص ِلِغخDVD ( ٌزضج١ذ ثؤبِظKaspersky لأِبْ الإٔزؤذ ِٓ لوص اٌزٛى٠غ.) 
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  (.ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك ٚرؾل٠ش لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌٛؽلاد إٌّط١خ ٌٍجؤبِظ)اٌٛطٛي ئٌٝ الإٔزؤذ 

 Microsoft Internet Explorer® 8.0 ٗأٚ ِب ١ٍ٠ 

 Microsoft Windows Installer 3.0. 

 Microsoft Windows XP Professional (Service، (أٚ أؽلس Service Pack 2) Microsoft Windows XP Home Editionِزطٍجبد ٌـ 

Pack 2 أٚ أؽلس)ٚ ،Microsoft Windows XP Professional x64 Edition (Service Pack 2 سأٚ أؽل:) 

  ِؼبٌظIntel® Pentium® 800  ثذ ١ِ32غب ٘وري(x86) / 64  ثذ(x64 ) ٗ(.أٚ ِىبفئ ِزٛافك)أٚ ِب ١ٍ٠ 

  ١ِغب ثب٠ذ 512ماووح ٚطٛي ػشٛائٟ فب١ٌخ لله٘ب 

 Microsoft Windows Vista® Home Basic ٚMicrosoft Windows Vista Home Premium ٚMicrosoft Windows Vistaِزطٍجبد 

Business ٚMicrosoft Windows Vista Enterprise ٚMicrosoft Windows Vista Ultimate ٚMicrosoft Windows 7 Starter 

ٚMicrosoft Windows 7 Home Basic ٚMicrosoft Windows 7 Home Premium ٚMicrosoft Windows 7 Professional 
ٚMicrosoft Windows 7 Ultimate: 

  ِؼبٌظIntel Pentium  ثذ  32ع١غب ٘وري  1ثملهح(x86) / 64  ثذ(x64 ) (.أٚ ِؼبٌظ ِىبفئ ِزٛافك)أٚ أؽلس 

 1  ٟع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح  2؛ (ثذ 32لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائ

 (.ثذ 64لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ 

 :Microsoft Windows 8اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثـ 

  ِؼبٌظIntel Pentium  ثذ  32ع١غب ٘وري  1ثملهح(x86) / 64  ثذ(x64 ) (.أٚ ِؼبٌظ ِىبفئ ِزٛافك)أٚ أؽلس 

 1  ٟع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح  2؛ (ثذ 32لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ع١غب ثب٠ذ ِٓ اٌَّبؽخ اٌؾوح ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائ

 (.ثذ 64لأٔظّخ اٌزشغ١ً )ٌناووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ 
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 ٚإصاٌزٗ اٌزطج١ك ضج١ذر

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزضج١ذ اٌزطج١ك ٚئىاٌزٗ

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

سٙ اٛ ق ٛد ان ث ص ر  05 ......................................................................................................................... إجشاء ان

Kaspersky Internet Security ٍق ي سات طذاس ان حٛ الإ شق  11 ................................................................................ ذ

حٛ س اٛ ق ٛش ان ٛد غ ث ص ر اْخ ان ٕ اُسٚ ٛ  11 ................................................................................................... س

ٛق ث رط ح ان  12 ......................................................................................................................................... إصان

 
 

 اٌم١بسٟ زضج١ذاٌ إعشاء

 .ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو فٟ ٚػغ رفبػٍٟ ثبٍزقلاَ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍKaspersky Internet Securityزُ رضج١ذ ثؤبِظ 

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌزبٌٟٚ اٌسبثكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .لإ٠مبف ٔشبؽ اٌّؼبٌظ ػٕل أٞ فطٛح ِٓ فطٛاد اٌزضج١ذ، لُ ثاغلاق ٔبفنح اٌّؼبٌظ. إٔٙبءاٌيه ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو 

، ٌجب التثبٌت بشكل متطابق على (ٌعتمد الحد الأقصى لعدد أجهزة الكمبٌوتر على الترخٌص الخاص بك)إذا كان الهدف من التطبٌق هو حماٌة أكثر من جهاز كمبٌوتر واحد 
 .ترجمٌع أجهزة الكمبٌو

 لأمان الإنترنت على جهازك، Kasperskyلتثبٌت برنامج  

 .ِٓ ػٍٝ اٌموص اٌّلِظ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ إٌّزظ(  exe*.ٍِف ثبِزلاك )لُ ثزشغ١ً ٍِف الإػلاك 

وات إضافٌة للتثبٌت لبعض ٌعرض معالج الإعداد عدة خط. ، ٌمكنك أٌضًا استخدام حزمة توزٌع تم تنزٌلها من الإنترنتKaspersky Internet Securityلتثبٌت 

 .اللغات المترجمة
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 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق... ث رط سخح أدذز يٍ ان ثذس عٍ َ خطٕج  .1جاس٘ ان  06 ...................................................................................ان

ٛق ث رط ٛد ان ث ص ذء ذ خطٕج  .2ت  06 ...............................................................................................................ان

ٛض رشخ حٛ ان فاق خطٕج  .3يشاجعح اذ  06 ...........................................................................................................ان

Kaspersky ٌكح أيا ث اخ ش اَٛ ٛع ت جً اٌٛ ذ خطٕج  .4ت  07 ................................................................................. ان

ٛد: ث ص ر خطٕج  .5ان  07 ................................................................................................................................. ان

ٛد ث ص ر اًل ان خطٕج  .6إك  08 ..........................................................................................................................ان

ٛق ث رط ٛط ان ُش خطٕج  .7ذ  08 .................................................................................................................... ان

رخذو ًس ٛم ان سج خطٕج  .8ذ  08 .................................................................................................................... ان

ٛم فع ر اًل ان ك ر س خطٕج  .9ا  11 .................................................................................................................... ان

 
 

زطج١ك ِٓ أؽذس ٔسخخ ػٓ اٌجؾش عبسٞ .1 اٌخطٛح  ...اٌ

 Kasperskyاه أؽلس ِٓ ثؤبِظ ثؾضًب ػٓ ئطل Kaspersky Labلجً الإػلاك، ٠مَٛ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ثفؾض فٛاكَ اٌزؾل٠ش ِٓ 

Internet Security. 

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ اوزشبف ِؼبٌظ الإػلاك لأٞ ئطلاه عل٠ل ِٓ اٌزطج١ك ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، ٠جلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌؾبٌٟ

ٌزٕي٠ً ئٌٝ ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، فأٗ ٠ؼوع ػ١ٍه ا Kaspersky Internet Securityفٟ ؽبٌخ اوزشبف اٌّؼبٌظ لإطلاه أؽلس ِٓ 

٠ٛطٝ ثزضج١ذ الإطلاه اٌؾل٠ش ِٓ اٌزطج١ك، لأْ الإطلاهاد الأؽلس رزؼّٓ اٌّي٠ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رَّؼ . اٌىّج١ٛرو ٚرضج١زٗ

فٟ ؽبٌخ هفؼه ٌزضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل، ٠جلأ اٌّؼبٌظ فٟ رضج١ذ . ٌه ثؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽّب٠خ أفؼً ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه

ئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل ِٓ اٌزطج١ك، ٠مَٛ ِؼبٌظ الإػلاك ثَٕـ ٍِفبد الإػلاك ِٓ ؽيِخ . طج١كالإطلاه اٌؾبٌٟ ِٓ اٌز

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي و١ف١خ رضج١ذ الإطلاه . اٌزٛى٠غ ئٌٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٠ٚجلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل
 .خاٌغل٠ل ِٓ اٌزطج١ك هاعغ اٌَّزٕلاد ماد اٌظٍ

 

 اٌزطج١ك رضج١ذ ثذء .2 اٌخطٛح

 .ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك رضج١ذ اٌزطج١ك

 .رضج١ذٌّزبثؼخ اٌزضج١ذ، أمو ىه 

شبكة  ، بالإضافة إلى عرض مشاركتك فKaspersky Labًاعتمادًا على نوع التثبٌت ولغة الترجمة، ٌعرض علٌك المعالج عرض اتفاقٌة الترخٌص المبرمة بٌنك وبٌن 
 .Kasperskyأمان 

 

زشخ١ض ارفبل١خ ِشاعؼخ .3 اٌخطٛح  اٌ

 .من حزمة التوزٌع التً تم تنزٌلها من الإنترنت Kaspersky Internet Securityٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت 
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 .Kaspersky Labخ ث١ٕه ٚث١ٓ ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك ِواعؼخ ارفبل١خ اٌزوف١ض اٌّجوِ

ٍٛف ٠َزّو رضج١ذ . لجٛيلُ ثمواءح ارفبل١خ اٌزوف١ض ع١لًا، ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ اٌشوٚؽ اٌقبطخ ثٙب، أمو فٛق اٌيه 

 .اٌزطج١ك

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ لجٛي ارفبل١خ اٌزوف١ض ٌٓ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١ك
 

 KASPERSKY أِبْ شجىخ ث١بٔبد رغ١ّغ ث١بْ .4 اٌخطٛح

 .من حزمة التوزٌع التً تم تنزٌلها من الإنترنت Kaspersky Internet Securityرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت ٌتم ع

رزؼّٓ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؤبِظ ئهٍبي ِؼٍِٛبد . Kasperskyػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ١ٍلػٛن ِؼبٌظ الإػلاك ٌٍّشبهوخ فٟ شجىخ أِبْ 

لح اٌّىزشفخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٚاٌزطج١مبد اٌّٛعٛكح ل١ل اٌزشغ١ً ٚاٌزطج١مبد اٌّٛلؼخ إٌّيٌخ، ؽٛي اٌزٙل٠لاد اٌغل٠

 .لا ٠زُ رغ١ّغ أٚ ِؼبٌغخ أٚ رقي٠ٓ أٞ ث١بٔبد فبطخ َِزٍّخ. Kaspersky Labثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد إٌظبَ ئٌٝ 

أٚافك رٛافك ػٍٝ ع١ّغ شوٚؽ الارفبل١خ، ؽلك فبٔخ الافز١به ئما وٕذ . Kasperskyاٍزؼواع ث١بْ عّغ ث١بٔبد شجىخ ارظبي أِبْ 

 .فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ Kasperskyػٍٝ ششٚؽ اٌّشبسوخ فٟ شجىخ أِبْ 

 .ٌّزبثؼخ رضج١ذ اٌّؼبٌظ اٌزبٌٟأمو فٛق اٌيه 
 

زضج١ذ .5 اٌخطٛح  :اٌ

 .اٌوعبء الأزظبه ؽزٝ ٠ىزًّ. لل ٠َزغوق رضج١ذ اٌزطج١ك ثؼغ اٌٛلذ

 .اٌزضج١ذ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ 

لل ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٘نٖ اوزشبف اٌّشبوً . ثزٕف١ن ػ١ٍّبد فؾض ِزؼلكح أصٕبء اٌزضج١ذ ٠Kaspersky Internet Securityمَٛ 

 :اٌزب١ٌخ

 ؾبلاد اٌزب١ٌخأصٕبء اٌزضج١ذ، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثفؾض اٌ. ػذَ رٛافك ٔظبَ اٌزشغ١ً ِغ ِزطٍجبد اٌجشٔبِظ: 

 اٍز١فبء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚؽيَ اٌقلِبد ٌّزطٍجبد رضج١ذ اٌجؤبِظ 

 رٛفو ع١ّغ اٌزطج١مبد اٌّطٍٛثخ 

 ِب ئما وبٔذ اٌَّبؽخ اٌؾوح اٌّزٛفوح ػٍٝ اٌموص وبف١خ ٌٍزضج١ذ. 

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ اٍز١فبء أٞ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّلهعخ أػلاٖ، ١ٍظٙو ػٍٝ اٌشبشخ ئفطبه ٠ف١ل ثنٌه الأِو

 ئما رُ اوزشبف أٞ رطج١مبد غ١و ِزٛافمخ ف١َزُ ػوػٙب فٟ لبئّخ ِؼوٚػخ . ذ رطج١مبد غ١ش ِزٛافمخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرشرٛع

ئىاٌزٙب ثشىً رٍمبئٟ، ٠ٚغت  Kaspersky Internet Securityرطج١مبد لا ٠َزط١غ . ػٍٝ اٌشبشخ، ١ٍٚطٍت ِٕه ئىاٌزٙب

خ، ١ٍزٛعت ػ١ٍه ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٚثؼل مٌه ٍزَزّو ػ١ٍّخ أصٕبء ئىاٌخ اٌزطج١مبد غ١و اٌّزٛافم. ئىاٌزٙب ٠ل٠ًٚب
 .لأِبْ الإٔزؤذ رٍمبئ١ًب Kasperskyرضج١ذ ثؤبِظ 

 فٟ ؽبٌخ اوزشبف ٚعٛك أٞ رطج١مبد فج١ضخ رزؼبهع ِغ اٌجواِظ اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد . رٛعذ ثشاِظ ػبسح ػٍٝ اٌىّج١ٛرش

لإىاٌخ  ٠Kasperskyً الأكاح اٌّىزشفخ اٌّظّّخ لإثطبي الإطبثخ ٚرَّٝ ثأكاح ػٍٝ اٌىّج١ٛرو، ٠طبٌجه ِؼبٌظ الإػلاك ثزٕي
 .اٌف١وٍٚبد
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ٚثؼل مٌه ٠جلأ فٟ  Kaspersky Labئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الأكاح اٌَّبػلح، فاْ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍمَٛ ثزؾ١ٍّٙب ِٓ فٛاكَ 

ٍت ِٕه رؾ١ٍّٙب ثٕفَه ػٓ ؽو٠ك إٌمو ػٍٝ الاهرجبؽ اٌنٞ ئما ٌُ ٠زّىٓ اٌّؼبٌظ ِٓ رؾ١ًّ الأكاح، ١ٍط. رضج١ذ الأكاح رٍمبئ١ًب

 .رُ رٛف١وٖ
 

زٌضج١ذ إوّبي .6 اٌخطٛح  ا

، رأول ِٓ رؾل٠ل Kaspersky Internet Securityٌزشغ١ً ثؤبِظ . ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، رقجون ٔبفنح اٌّؼبٌظ ٘نٖ ثبوزّبي رضج١ذ اٌزطج١ك

 .إٔٙبء، ٚأمو فٛق اٌيه Kaspersky Internet Security 2013رشغ١ً ثشٔبِظ فبٔخ الافز١به 

 Kasperskyرشغ١ً ػٕل رؾل٠ل فبٔخ الافز١به . فٟ ثؼغ اٌؾبلاد لل رؾزبط ئٌٝ ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثه لإوّبي اٌزضج١ذ

Internet Security 2013ً١ٍزُ رشغ١ً اٌزطج١ك رٍمبئ١ًب ثؼل ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ ،. 

 .لجً ئغلاق اٌّؼبٌظ، ٍزؾزبط ئٌٝ رشغ١ً اٌزطج١ك ٠ل٠ًٚب Kaspersky Internet Security 2013رشغ١ً فز١به فٟ ؽبٌخ َِؼ فبٔخ الا
 

ش١ؾ .7 طٛحاٌخ زٌطج١ك رٕ  ا

 .ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك رٕش١ؾ اٌزطج١كػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠

 .ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رفؼ١ً الإطلاه وبًِ ٌٛظبئف ِٓ اٌزطج١ك ٌفزوح ِؾلكح ِٓ اٌٛلذ اٌزفؼ٠ً١ؼزجو 

ذ عملٌة التنشٌط ب Kaspersky Internet Securityإذا قمت بشراء ترخٌص لـ  شكل تلقائً أثناء وقمت بتنزٌل التطبٌق من متجر متوفر عبر الإنترنت، ٌمكن تنفٌ
 .التثبٌت

زؼوع ػ١ٍه اٌق١بهاد اٌزب١ٌخ ػٕل رفؼ١ً ثؤبِظ  ٍُKaspersky لأِبْ الإٔزؤذ: 

 ٞٛم"أظو اٌمَُ ) هِي اٌزفؼ١ًرؾل٠ل ٘نا اٌق١به ٚئكفبي . رفؼ١ً الإطذاس اٌزغبس فع ر ل سيض ان فٟ ( 15فٟ طفؾخ " دٕ

 . ؽبٌخ شواء ئطلاه رغبهٞ ِٓ اٌزطج١ك

لمكافحة الفٌروسات  Kasperskyلمكافحة الفٌروسات فً حقل الإدخال، فسٌبدأ إجراء التبدٌل إلى برنامج  Kasperskyإذا قمت بتحدٌد رمز تفعٌل لبرنامج 

 . بعد الانتهاء من التفعٌل

 ٟأهكد رضج١ذ الإطلاه اٌزغو٠جٟ ِٓ اٌزطج١ك لجً ارقبم لواه ثشواء  اٍزقلَ ف١به اٌزٕش١ؾ ٘نا ئما. رفؼ١ً الإطذاس اٌزغش٠ج

١ٍىْٛ ثاِىبٔه اٍزقلاَ الإطلاه وبًِ اٌٛظبئف ِٓ اٌزطج١ك فلاي اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌّؾلكح ثّٛعت . ئطلاه رغبهٞ

 .ػٕل أزٙبء ِلح اٌزوف١ض، ٠زؼنه رٕش١طٗ ٌّوح صب١ٔخ. اٌزوف١ض اٌزغو٠جٟ

 .لتنشٌط التطبٌق ستحتاج إلى الاتصال بالإنترنت

 
 

 اٌّسزخذَ رسغ١ً .8 اٌخطٛح

 .عند تنشٌط الإصدار التجرٌبً، ٌتم تخطً هذه الخطوة. تكون هذه الخطوة متاحة فقط عند تنشٌط الإصدار التجاري من التطبٌق

 Kaspersky ٠َزط١غ اٌَّزقلِْٛ اٌَّغٍْٛ ئهٍبي ؽٍجبد ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٚؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ِٓ فلاي ؽَبثٟ فٟ

ػٍٝ ا٠ٌٛت، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئكاهح هِٛى اٌزٕش١ؾ ثٌَٙٛخ ٚاٍزلاَ أؽلس اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ  Kaspersky Labاٌّٛعٛك ػٍٝ ِٛلغ 
 .ثبٌّٕزغبد اٌغل٠لح ٚاٌؼوٚع اٌقبطخ

 Kasperskyٌج١بٔبد ئٌٝ لإهٍبي ا اٌزبٌٟئما ٚافمذ ػٍٝ اٌزَغ١ً، لُ ثزؾل٠ل ث١بٔبد اٌزَغ١ً فٟ اٌؾمٛي اٌّمبثٍخ صُ إٌمو فٛق اٌيه 

Lab. 
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 .فً بعض الحالات ٌلزم تسجٌل المستخدم لبدء استخدام التطبٌق

 

بّي .9 اٌخطٛح  اٌزفؼ١ً اسزى

ونٌه، ٠زُ رٛف١و ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزوف١ض إٌشؾ فٟ . لأِبْ الإٔزؤذ ثٕغبػ ٠Kasperskyقطون اٌّؼبٌظ ثأٔٗ لل رُ رفؼ١ً ثؤبِظ 

 .، ربه٠ـ أزٙبء اٌظلاؽ١خ، ػلك اٌّؼ١فبد اٌّغطبٖ ثٛاٍطخ اٌزوف١ض(ٞ أَ رغو٠جٟرغبه)ٔٛع اٌزوف١ض : ٘نٖ إٌبفنح

 .ئما وٕذ لل لّذ ثطٍت الاشزوان، ف١َزُ ػوع اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ الاشزوان ثللاً ِٓ ربه٠ـ أزٙبء اٌزوف١ض

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙبءأمو اٌيه 
 

 KASPERSKY INTERNET SECURITY ِٓ اٌسبثك الإطذاس رشل١خ

ثبٌفؼً ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه، ٠غت أْ رمَٛ ثزؾل٠ش اٌزطج١ك ئٌٝ  2012أٚ  Kaspersky Internet Security 2011فٟ ؽبٌخ رضج١ذ 

Kaspersky Internet Security 2013 . ِٓ فٟ ؽبٌخ أْ رّزٍه روف١ظًب ٔشطًبKaspersky Internet Security 2011  ٚ٠ىْٛ 2012أ ٌٓ ،

 ١ٍٚKaspersky Internet Securityمَٛ ِؼبٌظ الإػلاك ثشىً رٍمبئٟ  ثبٍزؼبكح اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثزوف١ض : ػ١ٍه رٕش١ؾ اٌزطج١ك

 .ٚاٍزقلاِٙب أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزضج١ذ 2012أٚ  2011

 .ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو فٟ ٚػغ رفبػٍٟ ثبٍزقلاَ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍKaspersky Internet Securityزُ رضج١ذ ثؤبِظ 

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌزبٌٟٚ اٌسبثكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد  ٠زأٌف اٌّؼبٌظ
 .لإ٠مبف ٔشبؽ اٌّؼبٌظ ػٕل أٞ فطٛح ِٓ فطٛاد اٌزضج١ذ، لُ ثاغلاق ٔبفنح اٌّؼبٌظ. إٔٙبءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

، ٌجب التثبٌت بشكل متطابق على (ٌعتمد الحد الأقصى لعدد أجهزة الكمبٌوتر على الترخٌص الخاص بك)هاز كمبٌوتر واحد إذا كان الهدف من التطبٌق هو حماٌة أكثر من ج

 .جمٌع أجهزة الكمبٌوتر

 لأمان الإنترنت على جهازك، Kasperskyلتثبٌت برنامج  

 .ٝ إٌّزظِٓ ػٍٝ اٌموص اٌّلِظ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍ(  exe*.ٍِف ثبِزلاك )لُ ثزشغ١ً ٍِف الإػلاك 

٠ؼوع ِؼبٌظ الإػلاك ػلح . ، ٠ّىٕه أ٠ؼًب اٍزقلاَ ؽيِخ رٛى٠غ رُ رٕي٠ٍٙب ِٓ الإٔزؤذKaspersky Internet Securityٌزضج١ذ 

 .فطٛاد ئػبف١خ ٌٍزضج١ذ ٌجؼغ اٌٍغبد اٌّزوعّخ
 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق... ث رط سخح أدذز يٍ ان ثذس عٍ َ خطٕج  .1جاس٘ ان  10 ...................................................................................ان

ٛق ث رط ٛد ان ث ص ذء ذ خطٕج  .2ت  10 ...............................................................................................................ان

ٛض رشخ حٛ ان فاق خطٕج  .3يشاجعح اذ  10 ...........................................................................................................ان

Kaspersky ٌكح أيا ث اخ ش اَٛ ٛع ت جً اٌٛ ذ خطٕج  .4ت  10 ................................................................................. ان

ٛد: ث ص ر خطٕج  .5ان  11 ................................................................................................................................. ان

ثٙخ ص ر اًل ان خطٕج  .6إك  11 ..........................................................................................................................ان
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زطج١ك ِٓ أؽذس ٔسخخ ػٓ اٌجؾش عبسٞ .1 اٌخطٛح  ...اٌ

 Kasperskyثؾضًب ػٓ ئطلاه أؽلس ِٓ ثؤبِظ  Kaspersky Labلجً الإػلاك، ٠مَٛ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ثفؾض فٛاكَ اٌزؾل٠ش ِٓ 

Internet Security. 

 .اٌزطج١ك ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، ٠جلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌؾبٌٟ فٟ ؽبٌخ ػلَ اوزشبف ِؼبٌظ الإػلاك لأٞ ئطلاه عل٠ل ِٓ

ػٍٝ فٛاكَ اٌزؾل٠ش، فأٗ ٠ؼوع ػ١ٍه اٌزٕي٠ً ئٌٝ  Kaspersky Internet Securityفٟ ؽبٌخ اوزشبف اٌّؼبٌظ لإطلاه أؽلس ِٓ 

ٌّي٠ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رَّؼ ٠ٛطٝ ثزضج١ذ الإطلاه اٌؾل٠ش ِٓ اٌزطج١ك، لأْ الإطلاهاد الأؽلس رزؼّٓ ا. اٌىّج١ٛرو ٚرضج١زٗ

فٟ ؽبٌخ هفؼه ٌزضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل، ٠جلأ اٌّؼبٌظ فٟ رضج١ذ . ٌه ثؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽّب٠خ أفؼً ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه

خ ئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل ِٓ اٌزطج١ك، ٠مَٛ ِؼبٌظ الإػلاك ثَٕـ ٍِفبد الإػلاك ِٓ ؽيِ. الإطلاه اٌؾبٌٟ ِٓ اٌزطج١ك

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي و١ف١خ رضج١ذ الإطلاه . اٌزٛى٠غ ئٌٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٠ٚجلأ فٟ رضج١ذ الإطلاه اٌغل٠ل
 .اٌغل٠ل ِٓ اٌزطج١ك هاعغ اٌَّزٕلاد ماد اٌظٍخ

 

 اٌزطج١ك رضج١ذ ثذء .2 اٌخطٛح

 .ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك رضج١ذ اٌزطج١ك

 .رضج١ذزضج١ذ، أمو ىه ٌّزبثؼخ اٌ

، بالإضافة إلى عرض مشاركتك فً شبكة Kaspersky Labاعتمادًا على نوع التثبٌت ولغة الترجمة، ٌعرض علٌك المعالج عرض اتفاقٌة الترخٌص المبرمة بٌنك وبٌن 

 .Kasperskyأمان 

 

زشخ١ض ارفبل١خ ِشاعؼخ .3 اٌخطٛح  اٌ

 .من حزمة التوزٌع التً تم تنزٌلها من الإنترنت Kaspersky Internet Securityلترجمة عند تثبٌت ٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات ا

 .Kaspersky Labػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ؼوع ػ١ٍه ِؼبٌظ الإػلاك ِواعؼخ ارفبل١خ اٌزوف١ض اٌّجوِخ ث١ٕه ٚث١ٓ 

ٍٛف ٠َزّو رضج١ذ . لجٛيثٙب، أمو فٛق اٌيه لُ ثمواءح ارفبل١خ اٌزوف١ض ع١لًا، ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ اٌشوٚؽ اٌقبطخ 

 .اٌزطج١ك

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ لجٛي ارفبل١خ اٌزوف١ض ٌٓ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١ك
 

 KASPERSKY أِبْ شجىخ ث١بٔبد رغ١ّغ ث١بْ .4 اٌخطٛح

 .التً تم تنزٌلها من الإنترنتمن حزمة التوزٌع  Kaspersky Internet Securityٌتم عرض هذه الخطوة من المعالج لبعض لغات الترجمة عند تثبٌت 

رزؼّٓ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؤبِظ ئهٍبي ِؼٍِٛبد . Kasperskyػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ١ٍلػٛن ِؼبٌظ الإػلاك ٌٍّشبهوخ فٟ شجىخ أِبْ 

ؽٛي اٌزٙل٠لاد اٌغل٠لح اٌّىزشفخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ٚاٌزطج١مبد اٌّٛعٛكح ل١ل اٌزشغ١ً ٚاٌزطج١مبد اٌّٛلؼخ إٌّيٌخ، 
 .لا ٠زُ رغ١ّغ أٚ ِؼبٌغخ أٚ رقي٠ٓ أٞ ث١بٔبد فبطخ َِزٍّخ. Kaspersky Labلإػبفخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد إٌظبَ ئٌٝ ثب

أٚافك ئما وٕذ رٛافك ػٍٝ ع١ّغ شوٚؽ الارفبل١خ، ؽلك فبٔخ الافز١به . Kasperskyاٍزؼواع ث١بْ عّغ ث١بٔبد شجىخ ارظبي أِبْ 

 .نح اٌّؼبٌظفٟ ٔبف Kasperskyػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ شجىخ أِبْ 

 .ٌّزبثؼخ رضج١ذ اٌّؼبٌظ اٌزبٌٟأمو فٛق اٌيه 
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زضج١ذ .5 اٌخطٛح  :اٌ

 .اٌوعبء الأزظبه ؽزٝ ٠ىزًّ. لل ٠َزغوق رضج١ذ اٌزطج١ك ثؼغ اٌٛلذ

 .ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌزضج١ذ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

لل ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٘نٖ اوزشبف اٌّشبوً . ِزؼلكح أصٕبء اٌزضج١ذ ثزٕف١ن ػ١ٍّبد فؾض ٠Kaspersky Internet Securityمَٛ 

 :اٌزب١ٌخ

 أصٕبء اٌزضج١ذ، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثفؾض اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ. ػذَ رٛافك ٔظبَ اٌزشغ١ً ِغ ِزطٍجبد اٌجشٔبِظ: 

 اٍز١فبء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚؽيَ اٌقلِبد ٌّزطٍجبد رضج١ذ اٌجؤبِظ 

 رٛفو ع١ّغ اٌزطج١مبد اٌّطٍٛثخ 

 ِب ئما وبٔذ اٌَّبؽخ اٌؾوح اٌّزٛفوح ػٍٝ اٌموص وبف١خ ٌٍزضج١ذ. 

 .فٟ ؽبٌخ ػلَ اٍز١فبء أٞ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّلهعخ أػلاٖ، ١ٍظٙو ػٍٝ اٌشبشخ ئفطبه ٠ف١ل ثنٌه الأِو

 ئما رُ اوزشبف أٞ رطج١مبد غ١و ِزٛافمخ ف١َزُ ػوػٙب فٟ لبئّخ ِؼوٚػخ . رٛعذ رطج١مبد غ١ش ِزٛافمخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش

ئىاٌزٙب ثشىً رٍمبئٟ، ٠ٚغت  Kaspersky Internet Securityرطج١مبد لا ٠َزط١غ . ػٍٝ اٌشبشخ، ١ٍٚطٍت ِٕه ئىاٌزٙب

أصٕبء ئىاٌخ اٌزطج١مبد غ١و اٌّزٛافمخ، ١ٍزٛعت ػ١ٍه ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٚثؼل مٌه ٍزَزّو ػ١ٍّخ . ئىاٌزٙب ٠ل٠ًٚب
 .ٍمبئ١ًبلأِبْ الإٔزؤذ ر Kasperskyرضج١ذ ثؤبِظ 

 فٟ ؽبٌخ اوزشبف ٚعٛك أٞ رطج١مبد فج١ضخ رزؼبهع ِغ اٌجواِظ اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد . رٛعذ ثشاِظ ػبسح ػٍٝ اٌىّج١ٛرش

لإىاٌخ  Kasperskyػٍٝ اٌىّج١ٛرو، ٠طبٌجه ِؼبٌظ الإػلاك ثزٕي٠ً الأكاح اٌّىزشفخ اٌّظّّخ لإثطبي الإطبثخ ٚرَّٝ ثأكاح 
 .اٌف١وٍٚبد

ٚثؼل مٌه ٠جلأ فٟ  Kaspersky Labالأكاح اٌَّبػلح، فاْ ِؼبٌظ اٌزضج١ذ ١ٍمَٛ ثزؾ١ٍّٙب ِٓ فٛاكَ ئما ٚافمذ ػٍٝ رضج١ذ 

ئما ٌُ ٠زّىٓ اٌّؼبٌظ ِٓ رؾ١ًّ الأكاح، ١ٍطٍت ِٕه رؾ١ٍّٙب ثٕفَه ػٓ ؽو٠ك إٌمو ػٍٝ الاهرجبؽ اٌنٞ . رضج١ذ الأكاح رٍمبئ١ًب

 .رُ رٛف١وٖ
 

زٌضج١ذ إوّبي .6 اٌخطٛح  ا

 .ٌّؼبٌظ ٘نٖ ثبوزّبي رضج١ذ اٌزطج١ك ثٕغبػرقجون ٔبفنح ا

 .أػل رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً ثؼل أْ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١ك

 .، ١ٍزُ رشغ١ً اٌزطج١ك رٍمبئ١ًب ثؼل ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغKaspersky Internet Security 2013ً١رشغ١ً ػٕل رؾل٠ل فبٔخ الافز١به 

 .لجً ئغلاق اٌّؼبٌظ، ٍزؾزبط ئٌٝ رشغ١ً اٌزطج١ك ٠ل٠ًٚب Kaspersky Internet Security 2013رشغ١ً فٟ ؽبٌخ َِؼ فبٔخ الافز١به 
 

 اٌم١بس١خ غ١ش اٌزضج١ذ س١ٕبس٠ٛ٘بد

اٌزؾل٠ش ِٓ الإطلاه أٚ  ثبٌزضج١ذ اٌم١ب٠ٍٟظف ٘نا اٌمَُ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد رضج١ذ اٌزطج١ك اٌزٟ رقزٍف ػٓ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌقبطخ 

 .اٌَبثك
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 Kaspersky Anti-Virusٚرٕش١طٗ ثبٍزقلاَ هِي اٌزٕش١ؾ اٌقبص ثـ  Kaspersky Internet Securityرضج١ذ 

 Kaspersky، ٚاصٕبء فطٛح رٕش١ؾ اٌزطج١ك ثاكفبي هِي رٕش١ؾ فبص ثجؤبِظ Kaspersky Internet Securityئما لّذ، فلاي رضج١ذ 

Anti-Virus ١ٍجلأ رشغ١ً ِؼبٌظ الإػلاك، ٚاٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ رضج١ذ ،Kaspersky Anti-Virus ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه. 

صُ لّذ ثزفؼ١ً  اٌزفؼ١ً لاؽمًب، ٚػٕل فطٛح رفؼ١ً اٌزطج١ك، ثزؾل٠ل Kaspersky Internet Securityفٟ ؽبٌخ أٔه لّذ، أصٕبء رضج١ذ 

زظ ػٕٗ ، ١ٍزُ أ٠ؼًب ثلء رشغ١ً ِؼبٌظ اٌزوؽ١ً، ٚاٌنٞ Kaspersky Anti-Virusٕ٠اٌزطج١ك اٌّضجذ ثبٍزقلاَ هِي رفؼ١ً فبص ثجؤبِظ 
 .Kaspersky Anti-Virusئٌٝ  Kaspersky Internet Securityاٌزؾ٠ًٛ رؾ٠ًٛ 

 2012أٚ  Kaspersky Anti-Virus 2011فٛق  Kaspersky Internet Security 2013رضج١ذ

له ترخٌص نشط  2012أو  Virus-Kaspersky Anti 1120على كمبٌوتر تم بالفعل تثبٌت  Kaspersky Internet Security 2013إذا قمت بتشغٌل تثبٌت 
 9علٌه، سٌقوم معالج الإعداد باكتشاف هذا الأمر ومطالبتك بتحدٌد أي من الخٌارات التالٌة

  َالاٍزّواه فٟ اٍزقلاKaspersky Anti-Virus فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ، ١ٍجلأ رشغ١ً ِؼبٌظ اٌزوؽ١ً، . فٟ ظً اٌزوف١ض إٌشؾ

 ١ٍKasperskyىْٛ ثاِىبٔه اٍزقلاَ . ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه Kaspersky Anti-Virus 2013ٚاٌنٞ ٠ٕزظ ػٕٗ رضج١ذ 

Anti-Virus 2013  ؽبٌّب أْ روف١ضKaspersky Anti-Virus 2011  ٚلا ٠ياي طبٌؾًب 2012أ. 

  ِزبثؼخ رضج١ذKaspersky Internet Security 2013 . ِغ ا١ٌَٕبه٠ٛ اٌم١بٍٟفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ، ١ٍَزّو ئعواء اٌزضج١ذ ؽَت ،

 .ثقطٛح رفؼ١ً اٌزطج١كاٌجلء 
 

 

 اٌزطج١ك صاٌخإ

 .لأمان الإنترنت، سٌصبح جهاز الكمبٌوتر والبٌانات الشخصٌة غٌر محمٌٌن Kasperskyبعد إلغاء تثبٌت برنامج 

 .ثَّبػلح ِؼبٌظ الإػلاك ٠Kaspersky Internet Securityزُ ئٌغبء رضج١ذ ثؤبِظ 

 ل المعالج،لبدء تشغٌ 

 .Kaspersky Internet Security 2013إصاٌخ  Kaspersky Internet Security 2013  اٌجشاِظ، ؽلكاثذأِٓ اٌمبئّخ 
 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

رخذاو س ادج الا اخ لإع اَٛ ث فع ان خطٕج  .1د  12 .................................................................................................. ان

ٛق ث رط ح ان ٛذ إصان أك خطٕج  .2ذ  13 ................................................................................................................. ان

ح اًل الإصان ك ر س ٛق .ا ث رط ح ان خطٕج  .3إصان  13 .................................................................................................. ان

 
 

ج١ٌبٔبد ؽفع .1 اٌخطٛح  الاسزخذاَ لإػبدح ا

ج١بٔبد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌزطج١ك رو٠ل أْ رؾزفع ثٙب ٌلاٍزقلاَ اٌّزىوه أصٕبء اٌزضج١ذ اٌزبٌٟ ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠ّىٕه رؾل٠ل أٞ ِٓ اٌ

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ئطلاه أؽلس ِٓ اٌزطج١ك)ٌٍزطج١ك 

 .ثشىً افزواػٟ، ٠طبٌجه اٌزطج١ك ثؾفع اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزٕش١ؾ
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 9لموجودة بجوار عناصر البٌانات التً ترٌد حفظهالحفظ البٌانات من أجل استخدامها لاحقًا، حدد خانات الاختٌار ا 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾلك اٌؾبعخ ئٌٝ رٕش١ؾ اٌزطج١ك اٌغل٠ل ػٓ ؽو٠ك اٌَّبػ ٌه ثبٍزقلاَ  – ِؼٍِٛبد اٌزشخ١ض

 .اٌزوف١ض إٌشؾ ِب ٌُ رٕزٟٙ طلاؽ١خ اٌزوف١ض لجً ثلء اٌزضج١ذ

 طج١ك ٚرُ ٔمٍٙب ئٌٝ اٌؼيياٌٍّفبد اٌزٟ رُ فؾظٙب ثٛاٍطخ اٌز  –ٍِفبد اٌؼضي. 

 Kaspersky Internetٌجب أن تقوم بتثبٌت . من الكمبٌوتر، تصبح الملفات المعزولة غٌر متوفرة Kaspersky Internet Securityبعد أن تتم إزالة 
Security لتتمكن من معالجة هذه الملفات. 

  صٕبء اٌزى٠ٟٛٓ٘ ل١ُ ئػلاكاد اٌزطج١ك اٌّؾلكح أ إػذاداد رشغ١ً اٌزطج١كرؼزجو. 

 .بعد تثبٌت إصدار أحدث من التطبٌق، نوصٌك بفحصه للتحقق من صحة تكوٌنه. دعم الإعدادات من الإصدار السابق للتطبٌق Kaspersky Labلا ٌضمن 

  ث١بٔبدiChecker  ٍِفبد رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌىبئٕبد اٌزٟ رُ فؾظٙب ثبٌفؼً ثبٍزقلاَ رم١ٕخ ٟ٘iChecker. 

 ٔلٛاػل ث١بٔبد رؾزٛٞ ػٍٝ أِضٍخ ٌوٍبئً اٌجو٠ل   –بد ِىبفؾخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٗلٛاػذ ث١ب ٟ٘

 .الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب ٠ٚزُ ؽفظٙب ثٛاٍطخ اٌزطج١ك
 

 اٌزطج١ك إصاٌخ رأو١ذ .2 اٌخطٛح

ٌٍم١بَ ثنٌه، . ل ػٍٝ هغجزه فٟ ئىاٌخ اٌزطج١كلأْ ئىاٌخ اٌزطج١ك ٠ٙلك أِبْ عٙبى اٌىّج١ٛرو ٚاٌج١بٔبد اٌشقظ١خ، ١ٍطٍت ِٕه اٌزأو١

 .إصاٌخأمو اٌيه 
 

زٌطج١ك إصاٌخ .3 اٌخطٛح بّي .ا  الإصاٌخ اسزى

 . اٌوعبء الأزظبه ؽزٝ اوزّبي ػ١ٍّخ الإىاٌخ. فٟ ٘نٖ اٌقطٛح، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثاىاٌخ اٌزطج١ك ِٓ عٙبى اٌىّج١ٛرو

ئما لّذ ثاٌغبء ئػبكح اٌز١ّٙل اٌفٛه٠خ، ف١َزُ رأع١ً اوزّبي . ٌزشغ١ً اٌقبص ثهػٕل ئىاٌخ اٌزطج١ك، ١ٍزؼ١ٓ ػ١ٍه ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ ا

 .ئعواء ئىاٌخ اٌزطج١ك ؽزٝ ٠زُ ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، أٚ ٠زُ ئ٠مبف رشغ١ً عٙبى اٌىّج١ٛرو صُ ٠ؼبك رشغ١ٍٗ
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 اٌزطج١ك رشخ١ض

لُ ثمواءح ٘نا اٌمَُ ٌززؼوف ػٍٝ اٌّي٠ل ؽٛي اٌٙلف ِٓ ارفبل١خ . ٠زؼّٓ ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك

 .اٌزوف١ض ٚأٔٛاع اٌزواف١ض ٚؽوق رٕش١ؾ اٌزطج١ك ٚرغل٠ل اٌزوف١ض

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٙ آئ ُ رخذو ان ًس ٛض ان شخ حٛ ذ فاق ل اذ  14 ................................................................................................. دٕ

ٛض رشخ ل ان  14 ........................................................................................................................................... دٕ

ٛط ُش ر ل سيض ان  15 .....................................................................................................................................دٕ

اخ اَٛ ث ذ ان ضٔٚ ل ذ  15 ................................................................................................................................. دٕ

 
 

 إٌٙبئٟ اٌّسزخذَ رشخ١ض ارفبل١خ ٛيؽ

رؾلك اٌجٕٛك اٌزٟ ٠ّىٕه ثّٛعجٙب اٍزقلاَ  Kaspersky Lab ZAOارفبل١خ روف١ض اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ ٟ٘ ارفبل١خ ئٌيا١ِخ ث١ٕه ٚث١ٓ 

 . اٌزطج١ك

 .تقوم ببدء استخدام التطبٌققم بقراءة البنود والشروط الخاصة باتفاقٌة الترخٌص بعناٌة قبل أن 

ئما ٌُ رمجً شوٚؽ ارفبل١خ . رؼُزجو ِٛافمًب ػٍٝ ثٕٛك ارفبل١خ اٌزوف١ض ثؼل رأو١ل ِٛافمزه ػٍٝ ارفبل١خ اٌزوف١ض ػٕل رضج١ذ اٌزطج١ك

 .اٌزوف١ض، ٠غت ئؽجبؽ رضج١ذ اٌزطج١ك أٚ اٌزقٍٟ ػٓ اٍزقلاَ اٌزطج١ك
 

 اٌزشخ١ض ؽٛي

٠ؾزٛٞ . ػجبهح ػٓ ؽك ِؾلك ثٛلذ لاٍزقلاَ اٌزطج١ك، ٠ٚزُ ِٕؾٗ ثّٛعت ارفبل١خ روف١ض اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ اٌزوف١ض٠ؼزجو 

 .Kaspersky Internet Securityاٌزوف١ض ػٍٝ هِي فو٠ل ٌزٕش١ؾ َٔقزه ِٓ 

 9خٌص ساري الحق فً التمتع بأنواع الخدمات التالٌةٌمنحك أي تر

 اٌؾك فٟ اٍزقلاَ اٌزطج١ك ػٍٝ عٙبى ٚاؽل أٚ ػلح أعٙيح. 

 .ٌتم تحدٌد عدد الأجهزة التً قد تستخدم التطبٌق علٌها فً اتفاقٌة ترخٌص المستخدم النهائً

  اٌَّبػلح ِٓ لَُ اٌلػُ اٌفٕٟ ثشووخKaspersky Lab. 

  ِٓ ٜرزٛفو فلِبد أفوKaspersky Lab خذياخ"هاعغ اٌمَُ ) أٚ شووبئٙب أصٕبء فزوح اٌزوف١ض ٍٛ رخذي هًس ػٍٝ " ن

 (.03اٌظفؾخ 

 .٠ؼزّل ٔطبق فزوح اٍزقلاَ اٌقلِبد ٚاٌزطج١مبد ػٍٝ ٔٛع اٌزوف١ض اٌنٞ رُ رٕش١ؾ اٌزطج١ك أٍفٍٗ

 :ٌزوف١ض اٌزب١ٌخ٠زُ رٛف١و أٔٛاع ا

 ٟروف١ض ِغبٟٔ ٠ٙلف ئٌٝ رغوثخ اٌزطج١ك –رغو٠ج. 
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ٚثّغوك أزٙبء ِلح اٌزوف١ض، ٠زُ رؼط١ً وً ١ِياد . ػبكح رىْٛ طلاؽ١خ اٌزوف١ض اٌّغبٟٔ ػجبهح ػٓ ِلح لظ١وح

 .ٌّزبثؼخ اٍزقلاَ اٌزطج١ك، رؾزبط ئٌٝ شواء روف١ض رغبهٞ. Kaspersky Internet Securityثؤبِظ 

 ٞروف١ض ِلفٛع ٠زُ رمل٠ّٗ ػٕل شواء اٌزطج١ك – رغبه . 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، اٌزؾل٠ش )ػٕلِب رٕزٟٙ اٌوفظخ اٌزغبه٠خ، فأْ اٌزطج١ك ٠ظً ل١ل اٌزشغ١ً ٌٚىٓ ثٛظبئف ِؾلٚكح 

لا ٠ياي ثاِىبٔه الاٍزفبكح ِٓ ِىٛٔبد اٌزطج١ك ٚرٕف١ن (. رىْٛ غ١و ِزٛفوح Kasperskyٚاٍزقلاَ شجىخ ارظبي أِبْ 

ٌفؾض ٌٍجؾش ػٓ اٌف١وٍٚبد ٚاٌجواِظ اٌؼبهح الأفوٜ، ٌٚىٓ ثبٍزقلاَ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رضج١زٙب لجً ػ١ٍّبد ا

فٟ ٚػغ اٌٛظبئف اٌىبٍِخ، ٠غت أْ رمَٛ  Kaspersky Internet Securityٌّزبثؼخ اٍزقلاَ . أزٙبء طلاؽ١خ اٌزوف١ض فمؾ

 .ثزغل٠ل اٌزوف١ض اٌزغبهٞ

أزٙبء فزوح اٌظلاؽ١خ ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾل الألظٝ ٌؾّب٠خ اٌىّج١ٛرو اٌقبص  ٔؾٓ ٔٛط١ه ثزغل٠ل اٌزوف١ض لجً

 .ثه ػل ع١ّغ اٌزٙل٠لاد الأ١ِٕخ
 

 اٌزٕش١ؾ سِض ٛيؽ

ٚ٘ٛ ِطٍٛة ٌزٕش١ؾ . Kaspersky Internet Securityػجبهح ػٓ هِي رَزٍّٗ ػٕل شواء اٌزوف١ض اٌزغبهٞ ٌـ  هِي اٌزفؼ٠ً١ؼزجو 

 .اٌزطج١ك

 .٠xxxxx-xxxxx-xxxxx-xxxxxؼزجو هِي اٌزٕش١ؾ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ فو٠لح ِىٛٔخ ِٓ ػشو٠ٓ هلُ ٚأؽوف لار١ٕ١خ فٟ ر١َٕك 

 9شراء التطبٌق، ٌمكنك الحصول على رمز التنشٌط بأي من الطرق التالٌةواعتمادًا على طرٌقة 

  ئما لّذ ثشواء الإطلاه اٌّؼٍت ِٓ ثؤبِظKaspersky Internet Security ٍٝ٠زُ رؾل٠ل هِي اٌزٕش١ؾ فٟ اٌٛصبئك أٚ ػ ،

 .اٌؼٍجخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌموص اٌّؼغٛؽ ٌلإػلاك

  ئما لّذ ثشواء ثؤبِظKaspersky Internet Security  أؽل اٌّزبعو إٌّزشوح ػجو الإٔزؤذ، ٠زُ ئهٍبي هِي اٌزٕش١ؾ ِٓ

 .ئٌٝ ػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ لّذ ثزؾل٠لٖ ػٕل ؽٍت إٌّزظ

 Kaspersky Internetئما لّذ ثشواء روف١ض ٠َزٙلف لاٍزقلاَ . ٠جلأ اٌؼل اٌزٕبىٌٟ ٌفزوح اٌزوف١ض ِٓ ربه٠ـ رٕش١ؾ اٌزطج١ك

Security ٍٝأعٙيح ِزؼلكح، ٠جلأ اٌؼل اٌزٕبىٌٟ ٌفزوح طلاؽ١خ اٌزوف١ض ِٓ ٌؾظخ رطج١ك هِي اٌزٕش١ؾ ػ. 

 Kaspersky Labئما فملد أْ لّذ ثشىً ػوػٟ ثؾنف هِي اٌزٕش١ؾ ثؼل اٌزٕش١ؾ، ٠غت أْ روًٍ ؽٍجًب ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ فٟ 

ٙ Kaspersky"هاعغ اٌمَُ ) Kasperskyؽَبثٟ فٟ ِٓ  ٙ ف ُٙ يٍ دسات ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ذ  (.56ػٍٝ اٌظفؾخ " ان
 

 اٌج١بٔبد رض٠ٚذ ؽٛي

فٟ  Kaspersky Labٌي٠بكح َِزٜٛ اٌؾّب٠خ ػٓ ؽو٠ك لجٛي أؽىبَ ارفبل١خ اٌزوف١ض، فأه رٛافك ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ ئٌٝ 

 :اٌٛػغ اٌزٍمبئٟ

 ٍِٛبد ؽٛي ِغّٛػبد اٌٍّفبد اٌّؼبٌغخ ِؼ(MD5)؛ 

  ٓاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌزم١١ُ ٍّؼخ ػٕب٠ٚURL؛ 

 ئؽظبئ١بد اٍزقلاَ ئفطبهاد إٌّزظ؛ 

 اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ؽٛي اٌؾّب٠خ ػل اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ؛ 

  ث١بٔبد ؽٛي رٕش١ؾKaspersky Internet Security ٚالإطلاه اٌَّزقلَ ؽب١ًٌب؛ 

 ِؼٍِٛبد ؽٛي أٔٛاع اٌزٙل٠لاد اٌّىزشفخ؛ 

NK#O_35517
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 ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌشٙبكاد اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾزٙب. 

 Kaspersky Lab، فأه رٛافك أ٠ؼًب ػٍٝ ري٠ٚل (اٌٛؽلح إٌّط١خ ٌٍٕظبَ الأٍبٍٟ اٌّٛصٛق ثٗ) TPMئما وبْ اٌىّج١ٛرو ِيٚكًا ثـ 

 Kasperskyفٟ ؽبٌخ ؽلٚس فطأ أصٕبء رضج١ذ . ل ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٕٗؽٛي ر١ّٙ TPMثزمو٠و 

Internet Security فأه رٛافك ػٍٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ٌـ ،Kaspersky Lab  ،ؽٛي هِي اٌقطأ، ٚؽيِخ اٌزٛى٠غ اٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب
 .ٚاٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه فٟ اٌٛػغ اٌزٍمبئٟ

ًشاسكح"هاعغ اٌمَُ ) Kaspersky Security Networkهوخ فٟ فٟ ؽبٌخ اٌّشب ٙ ان ػٍٝ " Kaspersky Security Network (KSN) ف

 :Kaspersky Lab، ٠زُ ئهٍبي اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ ثشىً رٍمبئٟ ِٓ اٌىّج١ٛرو ئٌٝ (54 اٌظفؾخ

 عٙيح ٚاٌجواِظ اٌّضجزخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو؛ِؼٍِٛبد ؽٛي الأ 

  ِؼٍِٛبد ؽٛي ؽبٌخ اٌؾّب٠خ اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد ٌٍىّج١ٛرو، ثبلإػبفخ ئٌٝ ع١ّغ اٌىبئٕبد ٚالإعواءاد اٌّؾزًّ وٛٔٙب

 فج١ضخ ٚاٌمواهاد اٌّزقنح ف١ّب ٠زؼٍك ثٙنٖ اٌىبئٕبد ٚالإعواءاد؛

 ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزطج١مبد اٌغبهٞ رٕي٠ٍٙب ٚرشغ١ٍٙب؛ 

 ٍ  ؛Kaspersky Internet Securityِٛبد ؽٛي أفطبء اٌٛاعٙخ ٚاٍزقلاَ ٚاعٙخ ِؼ

 ِؼٍِٛبد ؽٛي ئطلاه لٛاػل اٌج١بٔبد اٌّىبفؾخ ٌٍف١وٍٚبد اٌَّزقلِخ ؽب١ًٌب؛ 

  َئؽظبئ١بد اٌزؾل٠ضبد ٚالارظبلاد ثقٛاكKaspersky Lab؛ 

 عَبَئؽظبئ١بد اٌفزواد اٌي١ِٕخ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رمؼ١ٙب ِىٛٔبد اٌزطج١ك ٌفؾض الأ. 

اٌزٟ رّضً فطوًا ِزيا٠لًا ( أٚ أعياء ِٕٙب)ئهٍبي اٌٍّفبد  Kaspersky Labونٌه، فمل رزطٍت ػ١ٍّبد اٌفؾض الإػبف١خ اٌزٟ رزُ فٟ 

 .ٌزّى١ٓ اٌّٙبع١ّٓ ِٓ ئٌؾبق اٌؼوه ثبٌىّج١ٛرو أٚ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌَّزقلَ

رَزقلَ . زطٍجبد إٌّظٛص ػ١ٍٙب ثٛاٍطخ اٌزشو٠ؼبد اٌّٛعٛكحؽَت اٌّ Kaspersky Labرزُ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزوكح ثٛاٍطخ 

Kaspersky Lab ٠زُ رٛف١و الإؽظبئ١بد اٌؼبِخ رٍمبئ١ًب ثبٍزقلاَ ِؼٍِٛبد أط١ٍخ . أٞ ِؼٍِٛبد َِزوكح واؽظبئ١بد ػبِخ فمؾ

َزوكح فٟ ط١غخ ِشفوح؛ ٠زُ رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد الأط١ٍخ اٌّ. َِزوكح، ٟٚ٘ لا رزؼّٓ أٞ ث١بٔبد فبطخ أٚ ِؼٍِٛبد ٍو٠خ أفوٜ

 .٠زُ رقي٠ٓ الإؽظبئ١بد اٌؼبِخ ثشىً غ١و ِؾلٚك(. ِور١ٓ ٠ًٍٕٛب)٠ٚزُ َِؾٙب ػٕل ع١ّؼٙب 
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 إٌّط١خ اٌّٙبَ ؽً

 .٠ؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ئهشبكاد فطٛح ثقطٛح ٌزٕف١ن اٌّٙبَ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزقلَ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌزطج١ك
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 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق ث رط ٛط ان ُش  21 .................................................................................................................................. ذ

ذِ جذٚ ٛض ٔذ رشخ هٗ ان ظٕل ع ذ  20 ............................................................................................................... ان

ٛق ث رط  20 ............................................................................................................................... إداسج إخطاساخ ان

اٌ ضٕعاخ الأي ش ٔدم يٕ ٕٛذ ث كً ح ان اًٚ ح د ٛى دان ٛ ق  21 ................................................................................... ذ

ٛق ث رط اخ ٔٔدذاخ ان اَٛ ث ٕاعذ ان س ق ذذٚ  22 .................................................................................................. ذ
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ٙ رشَٔ ك ذ الإن ثشٚ م ان سائ قاخ س حٛ يشف ف ظ ٙ ٔذ رشَٔ ك ذ الإن ثشٚ ذض ان  26 .................................................... ف

ح طات عذ الإ ٛم ت رشغ ظاو ان رعادج َ س  27 ....................................................................................................... ا
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ش ٕٛذ ث كً رخذيٙ ان س هٗ ي ح ع ٕٚ ثح الأت ًشاق شع ان  42 ................................................................................... ف

شح شا ضع يمء ان ٕ عاب ن عشف الأن هف ذ رخذاو ي س  44 ......................................................................................... ا

رخذايّ س قار ٔا شص الإَ شاء ق  44 ...................................................................................................................إَ

Kaspersky Internet Security ايج شَ ٗ ت ًشٔس إن حً ان ه ك ًذًٙ ت طٕل ان ٕ  47 ............................................................ ان
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ٛق ث رط ٛم ان شغ ش ذ قشٚ  51 ................................................................................................................ عشع ذ
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ش آخش ٕٛذ ث ً هٗ ك ثد ع ص ً ٗ  Kaspersky Internet Securityان ٛق إن ث رط ٛشاد إعذاداخ ان ر س  52 .................................. ا

حٛ زك رخذاو أدٔاخ  Kasperskyان س  52 ................................................................................................................ ا

Kaspersky (KSN) ٌكح أيا ث ٙ ش ًشاسكح ف  54 ................................................................................................. ان

 
 

 اٌزطج١ك ٕش١ؾرـ

 .٠غت أْ رمَٛ ثزٕش١ؾ اٌزطج١ك ٌززّىٓ ِٓ اٍزقلاَ اٌٛظبئف ٚاٌقلِبد اٌّمزؤخ ثٙب

١ٍزُ رنو١ون ثبٌؾبعخ ئٌٝ رٕش١ؾ اٌزطج١ك ثٛاٍطخ هٍبئً . رٕف١ن ٘نا الأِو لاؽمًبئما ٌُ رمُ ثزٕش١ؾ اٌزطج١ك أصٕبء اٌزضج١ذ، ٠ّىٕه 

Kaspersky Internet Security َ٠زُ رٕش١ؾ . اٌزٟ رظٙو فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبKaspersky Internet Security  َثبٍزقلا
 .ِؼبٌظ اٌزٕش١ؾ

 9نفذ أحد الإجراءات التالٌةلأمان الإنترنت  Kasperskyلتشغٌل معالج تفعٌل برنامج  

  فٟ ٔبفنح ئشؼبه  رٕش١ؾأمو فٛق الاهرجبؽKaspersky Internet Security َاٌزٟ رظٙو فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙب. 

  اٌزٟ  اٌزشاخ١ضفٟ إٌبفنح . اٌّٛعٛك فٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ أدخً سِض اٌزٕش١ؾأمو فٛق الاهرجبؽ

 .رٕش١ؾ اٌزطج١كفٛق اٌيه  ٍزفزؼ، أمو

 .ػٕل اٌؼًّ ِغ ِؼبٌظ رٕش١ؾ اٌزطج١ك، ٠غت أْ رؾلك اٌم١ُ اٌقبطخ ثّغّٛػخ ِٓ الإػلاكاد

Step 1 . أدخً سِض اٌزٕش١ؾ 

ٛط"هاعغ اٌمَُ ) هِي اٌزٕش١ؾأكفً  ُش ر ل سيض ان  .اٌزبٌٌّٟمبثً ٚأمو فٛق اٌيه فٟ اٌؾمً ا( 15ػٍٝ اٌظفؾخ " دٕ

Step 2 . ؽٍت اٌزٕش١ؾ 

 .فٟ ؽبٌخ ئهٍبي ؽٍت اٌزٕش١ؾ ثٕغبػ، ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثبٌّزبثؼخ اٌزٍمبئ١خ ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 3 . ًإدخبي ث١بٔبد اٌزسغ١ 

 :٠َُّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌَّغ١ٍٓ اٍزقلاَ ا١ٌّياد اٌزب١ٌخ

 ؽَبة  ئهٍبي ؽٍجبد ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٚؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ِٓKaspersky  اٌقبص ثٟ ػٍٝ ِٛلغ

 Kaspersky Labا٠ٌٛت ٌـ 

 ئكاهح هِٛى اٌزٕش١ؾ؛ 

  ِٓ اٍزلاَ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚاٌؼوٚع اٌقبطخKaspersky Lab. 

 .اٌزبٌٟؽلك ث١بٔبد اٌزَغ١ً اٌقبطخ ثه ٚأمو اٌيه 

Step 4 . ًاٌزفؼ١ 

 .ؼخ اٌزٍمبئ١خ ئٌٝ إٌبفنح اٌزب١ٌخفٟ ؽبٌخ ٔغبػ رٕش١ؾ اٌزطج١ك، ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثبٌّزبث

Step 5 . اوزّبي اٌّؼبٌظ 
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 .رؼوع ٔبفنح ٘نا اٌّؼبٌظ ِؼٍِٛبد ػٓ ٔزبئظ الأٔشطخ

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙبءأمو اٌيه 
  

 

 ٚرغذ٠ذٖ اٌزشخ١ض ػٍٝ اٌؾظٛي

ظٛي ػٍٝ روف١ض ػٕل اٌؾ. لأِبْ الإٔزؤذ ثلْٚ روف١ض، ٠ّىٕه شواء روف١ض ثؼل اٌزضج١ذ Kasperskyئما لّذ ثزضج١ذ ثؤبِظ 

ٛق"هاعغ اٌمَُ ) رفؼ١ً اٌزطج١كٍززٍمٝ هِيًا ٌٍزفؼ١ً ٠غت ػ١ٍه اٍزقلاِٗ ِٓ أعً  ث رط ٛم ان فع  (.21 ػٍٝ اٌظفؾخ" ذ

ْ الأزظبه ؽزٝ ِٛػل أزٙبء طلاؽ١خ ٌزٕف١ن ٘نا الأِو، ٠ّىٕه ئػبفخ هِي رٕش١ؾ كٚ. ٚػٕلِب ٠ٕزٟٙ روف١ظه، ٠ّىٕه رغل٠لٖ

ثبٌزٕش١ؾ اٌزٍمبئٟ ثبٍزقلاَ هِي  Kaspersky Internet Securityػٕل أزٙبء طلاؽ١خ اٌزوف١ض اٌؾبٌٟ، ١ٍمَٛ . اٌزوف١ض اٌؾبٌٟ
 .اٌزٕش١ؾ الإػبفٟ

 9لشراء ترخٌص 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌزشخ١ضفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌزشخ١ض/ أدخً سِض اٌزٕش١ؾ ٕ٘ب أمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .ششاء سِض اٌزٕش١ؾفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .اٌزٟ ٠ّىٕه ِٓ فلاٌٙب شواء اٌزوف١ض ١ٍeStoreزُ فزؼ طفؾخ ٠ٚت 

 9لإضافة رمز تنشٌط احتٌاطً 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌزشخ١ضفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌزشخ١ض/ سِض اٌزٕش١ؾ ٕ٘ب أدخً أمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدخً سِض اٌزٕش١ؾفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 ".ِؼبٌظ رٕش١ؾ اٌزطج١ك"ٍزُ فزؼ 

 .اٌزبٌٟأكفً هِي اٌزٕش١ؾ فٟ اٌؾمٛي اٌّمبثٍخ ٚأمو فٛق اٌيه  .3

فٟ ؽبٌخ ٔغبػ اٌزؾمك ِٓ . ثاهٍبي اٌج١بٔبد ئٌٝ فبكَ اٌزٕش١ؾ ٌٍزؾمك ِٓ طؾزٙب ١ٍKaspersky Internet Securityمَٛ 

 .اٌظؾخ، ١ٍزبثغ ِؼبٌظ اٌزٕش١ؾ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

 .إٔٙبءػٕل الأزٙبء ِٓ اٌّؼبٌظ، أمو فٛق اٌيه  .4
 

 اٌزطج١ك إخطبساد داسحإ

. زٟ رظٙو فٟ ِٕطمخ الإفطبه ثشو٠ؾ اٌّٙبَ ثبلأؽلاس اٌزٟ رمغ فٟ رشغ١ً اٌزطج١ك ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ا٘زّبِهرجٍغه الإفطبهاد اٌ

 :ٚٚفمًب ٌلهعخ ؽوط اٌؾلس، لل رزٍمٝ الأٔٛاع اٌزب١ٌخ ِٓ الإفطبهاد

 ك وبئٓ رقجون ٘نٖ الإفطبهاد ثبلأؽلاس اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ ؽوعخ لأِبْ اٌىّج١ٛرو، ِضً اوزشبف ٚعٛ  –ئفطبهاد ؽوعخ

 .ٔٛافن الإفطبهاد اٌؾوعخ ٚاٌوٍبئً إٌّجضمخ ؽّواء اٌٍْٛ. فج١ش أٚ ٔشبؽ فط١و فٟ إٌظبَ

 رقجون ثبلأؽلاس ماد الأ١ّ٘خ اٌّؾزٍّخ لأِبْ اٌىّج١ٛرو، ِضً اوزشبف اٌىبئٓ ِؾزًّ الإطبثخ أٚ إٌشبؽ   -ئفطبهاد ٘بِخ

 .مخ طفواء اٌٍْٛٔٛافن الإفطبهاد اٌٙبِخ ٚاٌوٍبئً إٌّجض. اٌّو٠ت فٟ إٌظبَ



 

 

 

 

  

 

 

 

32 

 

 ٔٛافن الإفطبهاد اٌّؼٍِٛبر١خ . رقجون ثبلأؽلاس اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب أ١ّ٘خ ؽوعخ لأِبْ اٌىّج١ٛرو  –ئفطبهاد ِؼٍِٛبر١خ

 .ٚاٌوٍبئً إٌّجضمخ فؼواء اٌٍْٛ

ٌق١به ٠ٚؼزجو اٌق١به الأِضً ٘ٛ اٌق١به اٌّٛطٝ ثٗ وب. فٟ ؽبٌخ ػوع ئفطبه ػٍٝ اٌشبشخ، ٠غت رؾل٠ل أؽل اٌق١بهاد اٌّملِخ

 .Kaspersky Lab expertsالافزواػٟ ِٓ فلاي فجواء 
 

 الأِبْ ِٛػٛػبد ٚؽً اٌىّج١ٛرش ؽّب٠خ ؽبٌخ م١١ُر

٠ظٙو اٌّإشو . رظٙو ِشىلاد ؽّب٠خ عٙبى اٌىّج١ٛرو ِٓ فلاي اٌّإشو اٌّٛعٛك فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ٌٍزطج١ك

ؾّٟ، ٚالأطفو ٠ش١و ئٌٝ الأفؼو ٠ؼٕٟ أْ اٌىّج١ٛرو ِ: ػٍٝ شىً هِي ػٍٝ اٌشبشخ ٠زغ١و ٌٛٔٗ اػزّبكًا ػٍٝ ؽبٌخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو

٠ٚٛطٝ ثبٌّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ٌٍزغٍت . ٚعٛك ِشىلاد رزؼٍك ثبٌؾّب٠خ أِب الأؽّو ف١ؼزجو رٕجًٙب ٌٛعٛك رٙل٠لاد فط١وح لأِبْ اٌىّج١ٛرو

 .ػٍٝ اٌّشىلاد ٚرٙل٠لاد الأِبْ

 

 ٌؾّب٠خٔبفزح ؽبٌخ ا. 1اٌشىً 
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اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ( أكٔبٖ اٌشىً أظو) ِشىلاد الأِبْثبٌٕمو فٛق اٌّإشو فٟ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ، ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 .ِفظٍخ ؽٛي ؽبٌخ ؽّب٠خ عٙبى اٌىّج١ٛرو ٚالزواؽبد ئطلاػ اٌّشىلاد ٚاٌزٙل٠لاد اٌّىزشفخ

 

 ِشىلاد الأِبْٔبفزح . 2اٌشىً 

 .ٌىً ِشىٍخ، ٠زُ ٍوك الإعواءاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌؾً اٌّشىٍخ. ٠زُ رغ١ّغ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾّب٠خ ؽَت اٌفئبد
 

 اٌزطج١ك ٚٚؽذاد اٌج١بٔبد لٛاػذ رؾذ٠ش

فٟ . Kaspersky Labلأِبْ الإٔزؤذ ثشىً افزواػٟ ثبٌجؾش رٍمبئ١بً ػٓ اٌزؾل٠ضبد ػٍٝ فٛاكَ رؾل٠ش  ٠Kasperskyمَٛ ثؤبِظ 

ثزٕي٠ً اٌزؾل٠ضبد ٚرضج١زٙب فٟ ٚػغ  Kaspersky Internet Securityؽبٌخ ل١بَ اٌقبكَ ثزقي٠ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠ضبد اٌؾل٠ضخ، ١ٍمَٛ 

٠ل٠ًٚب فٟ أٞ ٚلذ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ أٚ ِٓ لبئّخ ١ٍبق هِي  ٠Kaspersky Internet Securityّٕه رشغ١ً رؾل٠ش . اٌقٍف١خ

 .اٌزطج١ك اٌّٛعٛك فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبَ

 . بالإنترنت، ٌنبغً أن تكون متصلاً Kaspersky Labلتحمٌل تحدٌثات من خوادم 

 لتشغٌل تحدٌث من قائمة السٌاق الخاصة برمز التطبٌق الموجود فً منطقة إخطارات شرٌط المهام، 

 .رؾذ٠شِٓ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك، ؽلك اٌؼٕظو 

 9لتشغٌل تحدٌث من نافذة لتطبٌق الرئٌسٌة 

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح رؾذ٠شافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0
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 .رشغ١ً اٌزؾذ٠شاٌزٟ ٍزفزؼ، أمو اٌيه  رؾذ٠شفٟ إٌبفنح  .1
 
 

 اٌف١شٚسبد ػٓ ٌٍجؾش ثه اٌخبص اٌىّج١ٛرش فٟ اٌؾشعخ إٌّبؽك فؾض

 :٠زؼّٓ فؾض إٌّبؽك اٌؾوعخ فؾض اٌىبئٕبد اٌزب١ٌخ

 اٌىبئٕبد اٌّؾٍّخ ػٕل ثلء رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً؛ 

 ماووح إٌظبَ؛ 

 ألَبَ اٌز١ّٙل ٌٍموص. 

 9الفحص الكامل من نافذة التطبٌق الرئٌسٌةلبدء تشغٌل  

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح فؾضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .، أمو فٛق اٌيه فؾض إٌّبؽك اٌؾشعخٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  اٌفؾضفٟ إٌبفنح  .1
 
 
 

 اٌف١شٚسبد ػٓ ٌٍجؾش ٌٍىّج١ٛرش وبًِ فؾض

 :ثفؾض اٌىبئٕبد اٌزب١ٌخ ثشىً افزواػٟ Kaspersky Internet Securityأصٕبء اٌفؾض اٌىبًِ، ٠مَٛ 

 ماووح إٌظبَ؛ 

 اٌىبئٕبد اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب ػٕل ثلء رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً؛ 

 إٌَـ الاؽز١بؽٟ ٌٍٕظبَ؛ 

 ثٍخ ٌلإىاٌخاٌّؾووبد اٌضبثزخ ٚاٌّؾووبد اٌمب. 

 .ػٍٝ اٌىّج١ٛرو Kaspersky Internet Securityٔٛطٟ ثزشغ١ً فؾض وبًِ ثشىً فٛهٞ ثؼل رضج١ذ 

 9لبدء تشغٌل الفحص الكامل من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح فؾضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .، أمو فٛق اٌيه فؾض وبًِاٌمَُ اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ  اٌفؾضفٟ إٌبفنح  .1
 
 

 اٌف١شٚسبد ػٓ ثؾضًب آخش وبئٓ أٞ أٚ لشص أٚ ِغٍذ أٚ ٍِف فؾض

 :٠ّىٕه اٍزقلاَ اٌطوق اٌزب١ٌخ ٌفؾض وبئٓ ٌٍجؾش ػٓ اٌف١وٍٚبد

 لبئّخ ا١ٌَبق اٌقبطخ ثبٌىبئٓ؛ ِٓ 

 فنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ،ِٓ ٔب 
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  َاٍزقلاGadgetKaspersky Internet Security  ( َُهاعغ اٌم"Kaspersky Gadget رخذاو س فمؾ ( )52 ػٍٝ اٌظفؾخ" ا
 (.Microsoft Windows Vista  ٚMicrosoft Windows 7ٌٕظبِٟ اٌزشغ١ً 

 9ة فحص الفٌروسات من قائمة السٌاق الخاصة بالكائنلبدء مهم 

 .ٚأزمً ئٌٝ اٌّغٍل اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌىبئٓ اٌّواك فؾظٗ Microsoft Windows Explorerافزؼ ٔبفنح  .0

 .فؾض ٌٍجؾش ػٓ اٌف١شٚسبدٚؽلك ( أظو اٌشىً أكٔبٖ)أمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠ّٓ ٌفزؼ لبئّخ ا١ٌَبق اٌقبطخ ثبٌىبئٓ  .1

 

 Microsoft Windowsلبئّخ اٌس١بق اٌخبطخ ثىبئٓ فٟ . 3اٌشىً 

 9لبدء فحص كائن من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح فؾضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

، ٚؽلك فبٔبد الافز١به اٌزٟ فؾض ِخظضَو اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح ٌفزؼ إٌبفنح فٟ اٌغيء الأ٠ اسزؼشاعأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .ثغٛاه اٌّغٍلاد ٚالألواص اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ فؾظٙب

 :فٟ ؽبٌخ ػلَ ػوع إٌبفنح لأٞ وبئٓ ِطٍٛة فؾظٗ

a.  إػبفخأمو فٛق اٌيه 

b.  اٌزٟ ٍزفزؼ، ؽلك وبئٓ ِطٍٛة فؾظٗ رؾذ٠ذ وبئٓ ٌٍفؾضفٟ إٌبفنح. 

 عن الفٌروسات باستخدام الأداة لفحص كائن للبحث 

 .اٍؾت اٌىبئٓ اٌّطٍٛة فؾظٗ ػٍٝ الأكاح
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 الإطبثخ ِؾزٍّخ اٌىبئٕبد فؾض

حٛ"أظو اٌمَُ ) Kaspersky Small Office Securityثفؾظٗ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ فٟ ؽبٌخ الاشزجبٖ فٟ ئطبثخ وبئٓ ِب، فمُ أٚلاً  ف ٛ  ك

ساخ ٛشٔ ف ٍ آخش تذص ا عٍ ان ائ شص أٔ ك هذ أٔ ق هف أٔ يج خص ي  (.23 فٟ طفؾخ" ف

 Anti-Virusئما لبَ اٌزطج١ك ثاوّبي اٌفؾض ٚؽلك أْ اٌىبئٓ آِٓ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔه وٕذ رشه ف١ٗ، ٠ّىٕه ئهٍبي ٘نا اٌىبئٓ ئٌٝ 

Lab :ٓزشف أٔٗ ِظبة ثف١وًٚ، فأُٙ ٠مِْٛٛ ػٍٝ اٌفٛه ثاػبفخ ٚطف ٚئما او. ٠مَٛ فجواء ِؼًّ اٌف١وٍٚبد ثفؾض اٌىبئ

حٛ"أظو اٌمَُ ) رؾل٠شاٌف١وًٚ اٌغل٠ل ئٌٝ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌزطج١ك ثزٕي٠ٍٙب ِغ  ف ٛ س ك ذذٚ ٕاعذ ذ اخ ق اَٛ  ت

ٛق ث رط  (.22 فٟ طفؾخ" ان

 9ف إلى معمل الفٌروساتلإرسال مل 

 (.http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html) ثّؼًّ اٌف١وٍٚبدأزمً ئٌٝ طفؾخ اٌطٍت اٌقبطخ  .0

 .ارجغ اٌزؼ١ٍّبد اٌٛاهكح فٟ ٘نٖ اٌظفؾخ لإهٍبي اٌطٍت اٌقبص ثه .1
  
  

 

 اٌزطج١ك ثٛاسطخ رٕظ١فٗ أٚ ؽزفٗ رُ وبئٓ زؼبدحاس

 .المستخدم بتجنب استعادة الكائنات التً تم حذفها وتنظٌفها حٌث إنها ٌمكن أن تشكل تهدٌدًا على جهاز الكمبٌوتر Kaspersky Labتوصً شركة 

لاٍزؼبكح وبئٓ رُ ؽنفٗ أٚ رٕظ١فٗ، ٠ّىٕه اٍزقلاَ إٌَقخ الاؽز١بؽ١خ اٌقبطخ ثٗ اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثٛاٍطخ اٌزطج١ك أصٕبء فؾض 

 .اٌىبئٓ

من إذا اكتشفت إحدى عملٌات الفحص خطورة أحد التطبٌقات، فستتم إزالته . Metroتنظٌف التطبٌقات من نمط  Kaspersky Internet Securityلٌس بإمكان 
 .الكمبٌوتر

لاستعادة هذه الكائنات، ٌجب استخدام أدوات الاستعادة . بإنشاء أي نسخ احتٌاطٌة Kaspersky Internet Security، لن ٌقوم Metroعند إزالة التطبٌقات من نمط 
أو قم بتحدٌث التطبٌقات عبر متجر ( الكمبٌوتر الخاص بك للحصول على التفاصٌل، راجع الوثائق الملحقة بنظام التشغٌل المثبت على)الخاصة بنظام التشغٌل الخاص بك 

Windows. 

 9لاستعادة ملف تم حذفه أو تنظٌفه بواسطة التطبٌق 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌؼضيفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
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 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) اسزؼبدحاٌيه اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك اٌٍّف اٌّطٍٛة ِٓ اٌمبئّخ ٚأمو فٛق  اٌؼضيفٟ إٌبفنح  .2

 

 اٌؼيئبفزح . 4اٌشىً 

 

 الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ سسبئً فمبدِش ٚرظف١خ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ؾضف

ثفؾض هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٌٍجؾش ػٓ اٌىبئٕبد اٌقط١وح ثبٍزقلاَ ِىْٛ ِىبفؾخ  ٠Kaspersky Internet Securityَّؼ ٌه 

٠جلأ رشغ١ً ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ػٕلِب ٠زُ رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٚظً فٟ ماووح اٌٛطٛي اٌؼشٛائٟ . ف١وٍٚبد اٌجو٠ل

ٚ  POP3  ٚSMTPىً كائُ، ٠ٚمَٛ ثفؾض ع١ّغ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠زُ ئهٍبٌٙب أٚ اٍزلاِٙب ِٓ فلاي ثوٚرٛوٛلاد ثش
IMAP  ٚMAPI  ٚNNTP ثبلإػبفخ ئٌٝ الارظبلاد اٌّشفوح ،(SSL ) فلاي ِٓPOP3 ٚSMTP  ٚIMAP. 

ػٕل اٌؼوٚهح، ٠ّىٕه رّى١ٓ فؾض . اٌٛاهكح ٚاٌظبكهح ٚثشىً افزواػٟ، ٠فؾض ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ولا ِٓ اٌوٍبئً

 .اٌوٍبئً اٌٛاهكح فمؾ

 9لفحص رسائل البرٌد الإلكترونً الواردة فقط 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .بفؾخ ف١شٚسبد اٌجش٠ذِى، ؽلك اٌّىْٛ ِشوض اٌؾّب٠خفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .2
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 .فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو اٌيه  .3

 .ِىبفؾخ ف١شٚسبد اٌجش٠ذ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 .اٌشسبئً اٌٛاسدح فمؾٌزؾل٠ل اٌق١به  ٔطبق اٌؾّب٠خفٟ اٌمَُ  ػبَفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، اٍزقلَ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .4

الإٌىزوٟٚٔ، أٚ فٟ ؽبٌخ رٕظ١ف ع١ّغ اٌىبئٕبد اٌّظبثخ ثٕغبػ، ٍزظجؼ اٌوٍبٌخ  فٟ ؽبٌخ ػلَ اوزشبف رٙل٠لاد فٟ هٍبٌخ اٌجو٠ل

فٟ ؽبٌخ فشً اٌّىْٛ فٟ رٕظ١ف اٌىبئٓ اٌّظبة، ٠مَٛ ِىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌجو٠ل ثبوزشبف اٌىبئٓ ِٓ . ِزٛفوح ٌٍؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ

لجً ؽنف أؽل . Kaspersky Internet Securityٛاٍطخ اٌوٍبٌخ ٚر١ٍٛغ ِٛػٛع اٌوٍبٌخ ِغ ٚعٛك ئفطبه ٠ف١ل ثّؼبٌغخ اٌوٍبٌخ ث

رعادج"هاعغ اٌمَُ ) اٌؼييثأشبء َٔقخ اؽز١بؽ١خ ِٕٗ ٚٚػغ ٘نٖ إٌَقخ فٟ  Kaspersky Internet Securityاٌىبئٕبد، ٠مَٛ  س  ا

ٛق ث رط سطح ان ٕا ظاب ت ٍ يذزٔف أٔ ي ائ  (.25 ػٍٝ اٌظفؾخ" ك

٠ّىٕه رّى١ٓ رظف١خ اٌّوفمبد فٟ هٍبئً اٌجو٠ل . ٠ّىٓ أْ رٕزشو اٌجواِظ اٌقج١ضخ ػٍٝ شىً ِوفمبد فٟ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 .رَّؼ اٌزظف١خ ثاػبكح اٌز١َّخ اٌزٍمبئ١خ أٚ ؽنف اٌٍّفبد اٌّوفمخ اٌزبثؼخ ٌلأٔٛاع اٌّؾلكح. الإٌىزوٟٚٔ

 9رسائل البرٌد الإلكترونًلتمكٌن تصفٌة المرفقات فً  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .ِىبفؾخ ف١شٚسبد اٌجش٠ذ، ؽلك اٌّىْٛ ِشوض اٌؾّب٠خفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .2

 .فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو اٌيه  .3

 .ِىبفؾخ ف١شٚسبد اٌجش٠ذ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

إػبدح رس١ّخ أٔٛاع )ؽلك ٚػغ رظف١خ اٌّوفمبد  ػبًِ رظف١خ اٌّشفمبدفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، ػٍٝ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .4

 (.ؽزف أٔٛاع اٌّشفمبد اٌّؾذدحأٚ  اٌّشفمبد اٌّؾذدح

 .ؽلك أٔٛاع اٌّوفمبد اٌزٟ ٠غت رظف١زٙب( اٌٍّؾمبد)ِٓ لبئّخ أٔٛاع اٌٍّفبد  .5

 :غت فٟ ئػبفخ لٕبع ٌٕٛع اٌٍّف اٌغل٠لئما وٕذ رو

a.  إدخبي لٕبع لاسُ اٌٍّففٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  إػبفخأمو فٛق الاهرجبؽ. 

b. فٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، اوزت لٕبع ٔٛع اٌٍّف. 

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .6
 

 الإطبثخ ثؼذ زشغ١ًاٌ ٔظبَ زؼبدحاس

ئما وٕذ رشه فٟ أْ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثبٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ربٌفًب أٚ رُ رؼل٠ٍٗ ثَجت ٔشبؽ ثؤبِظ فج١ش أٚ ثَجت فشً إٌظبَ، 

ٚاٌزٟ رمَٛ ثاىاٌخ أٞ رزجؼبد ٌٍىبئٕبد اٌقج١ضخ ِٓ  ٚئطلاؽٙب ِب ثؼل الإطبثخ Microsoft Windowsِؼبٌظ اٍزىشبف ِشىلاد اٍزقلَ 

اٌَّزقلَ ثزشغ١ً اٌّؼبٌظ ثؼل أْ ٠زُ رٕظ١ف اٌىّج١ٛرو، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ اٌزقٍض  Kaspersky Labً ٚرٛطٟ شووخ .ٍٝ إٌظبَػ
 .ِٓ ع١ّغ اٌزٙل٠لاد ٚئطلاػ اٌؼوه إٌبعُ ػٓ الإطبثخ

ِزلاكاد ر١َٕمبد اٌٍّفبد ِٕغ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌشجىخ، رغ١١و ا: ٠زؾمك اٌّؼبٌظ ِّب ئما وبْ ٕ٘بن أٞ رغ١١واد فٟ إٌظبَ، ِضً ِب ٠ٍٟ

ٚلل رزؼّٓ ٘نٖ الأٍجبة ٔشبؽ . ٚرٛعل أٍجبة ِؾزٍفخ ٌٙنٖ الأٔٛاع ِٓ الأػواه. اٌّؼوٚفخ، رأ١ِٓ شو٠ؾ الأكٚاد، ِٚب ئٌٝ مٌه
ًٍ فبؽئ  .ثواِظ فج١ضخ أٚ رى٠ٛٓ إٌظبَ ثشىً فبؽئ أٚ فشً إٌظبَ أٚ ؽزٝ رشغ١ً رطج١مبد رؾ١َٓ فؼب١ٌخ إٌظبَ ثشى
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ٚاٍزٕبكاً . ٍزؼواع، ٠مَٛ اٌّؼبٌظ ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٌزم١١ُ ِب ئما وبْ ٕ٘بن فًٍ ثبٌٕظبَ ٠زطٍت ٍوػخ الا٘زّبَ ثٗ أَ لاثؼل أزٙبء الا

٠ٚمَٛ اٌّؼبٌظ ثزظ١ٕف ٘نٖ الإعواءاد ئٌٝ . ئٌٝ الاٍزؼواع، ٠زُ ئٔشبء لبئّخ ثبلإعواءاد اٌلاىَ رٕف١ن٘ب ٌٍزقٍض ِٓ اٌّشىلاد

 .اٌّشىلاد اٌّىزشفخفئبد ثٕبءً ػٍٝ كهعخ فطٛهح 

 9وإصلاحها لما بعد الإصابة Microsoft Windowsلبدء تشغٌل معالج استكشاف أخطاء  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الأدٚادفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .ثذءق اٌيه ، أمو فٛٚإطلاؽٙب Microsoft Windowsاسزىشبف أخطبء فٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .2

 .ٚئطلاؽٙب ٌّب ثؼل الإطبثخ ١ٍMicrosoft Windowsزُ فزؼ إٌبفنح ِؼبٌظ اٍزىشبف أفطبء 

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌزبٌٟٚ اٌسبثكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .إٌغبءٌظ فٟ أٞ ِوؽٍخ، أمو اٌيه لإ٠مبف اٌّؼب. إٔٙبءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . َثذء اسزؼبدح إٌظب 

 .اٌزبٌٟٚأمو اٌيه  ٌٍجؾش ػٓ اٌّشىلاد إٌبرغخ ػٓ ٔشبؽ اٌجشِغ١بد اٌخج١ضخرأول ِٓ رؾل٠ل ف١به اٌّؼبٌظ 

Step 2 . اٌجؾش ػٓ اٌّشىلاد 

ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌجؾش، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ . بٍٛف ٠جؾش اٌّؼبٌظ ػٓ اٌّشىلاد ٚالأػواه اٌزٟ ٠غت ِؼبٌغزٙ

 .اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 3 . ٙب  رؾذ٠ذ إعشاءاد اسزىشبف الأخطبء ٚإطلاؽ

ٚثبٌَٕجخ ٌىً ِغّٛػخ ِٓ . ٠زُ رظ١ٕف ع١ّغ الأػواه اٌزٟ ػُضو ػ١ٍٙب أصٕبء اٌقطٛح اٌَبثمخ ٚفمبً ٌٕٛع اٌقطو اٌنٞ رشىٍٗ

ٚرٛعل صلاس ِغّٛػبد . قبم ٍٍٍَخ ِٓ الإعواءاد لإطلاػ رٍه الأػواهثبر Kaspersky Labالأػواه، رٛطٟ شووخ 
 :ِٓ الإعواءاد

 ٠ٕٚظؼ . ٟٚ٘ الإعواءاد اٌزٟ رمؼٟ ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رّضً فطواً شل٠لاً ػٍٝ الأِبْ ئعواءاد ِٛطٝ ثٙب ثشلح

 .ثزٕف١ن ع١ّغ الإعواءاد فٟ ٘نٖ اٌّغّٛػخ

 ٠ٕٚظؼ . ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رّضً رٙل٠لاً ِؾزّلاً ٟٚ٘ الإعواءاد اٌزٟ رَبػل  ئعواءاد َِزؾَٕخ

 .ونٌه ثزٕف١ن ع١ّغ الإعواءاد فٟ ٘نٖ اٌّغّٛػخ

 الإعواءاد اٌزٟ رمَٛ ثاطلاػ رٍف إٌظبَ اٌنٞ لا ٠ّضً رٙل٠لاً ؽب١ٌبً، ئلا أٔٗ لل ٠ّضً فطواً  ئعواءاد ئػبف١خ ٟ٘ٚ

 .ػٍٝ أِبْ اٌىّج١ٛرو فٟ اٌَّزمجً

 .اٌّٛعٛك ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٍُ اٌّغّٛػخ +كافً أٞ ِغّٛػخ، أمو اٌوِي ٌؼوع الإعواءاد 

ٚافزواػ١ًب، ٠ٕفن . ٌغؼً اٌّؼبٌظ ٠مَٛ ثزٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، ؽلك فبٔخ الافز١به اٌّٛعٛكح ػٍٝ ١ّ٠ٓ ٚطف الإعواء اٌّزٛافك

ُ ثاٌغبء رؾل٠ل اٌّوثغ ئما ٌُ روغت فٟ رٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، ل. اٌّؼبٌظ ع١ّغ الإعواءاد اٌَّزؾَٕخ ٚاٌَّزؾَٕخ ثشلح
 .اٌّغبٚه ٌٗ

ا لأن القٌام بذلك سوف ٌجعل الكمبٌوتر عرضة للتهدٌدات ًٌ  .ٌوصى بشدة عدم إلغاء تحدٌد خانات الاختٌار المحددة افتراض
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 .اٌزبٌٟثؼل رؾل٠ل ِغّٛػخ الإعواءاد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثزٕف١ن٘ب، أمو اٌيه 

Step 4 . ّشىلاد  إطلاػ اٌ

ٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ . لل ٠َزغوق ئطلاػ اٌّشىلاد ثؼغ اٌٛلذ. اٌّؾلكح أصٕبء اٌقطٛح اٌَبثمخ ١ٍٕفن اٌّؼبٌظ الإعواءاد

 .اٍزىشبف الأفطبء ٚئطلاؽٙب، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 5 . اوزّبي اٌّؼبٌظ 

 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙبءأمو اٌيه 
  

 

 (اٌؼشٛائٟ اٌجش٠ذ) ثٗ اٌّشغٛة غ١ش الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ِٕغ

، لُ ثزّى١ٓ ِىْٛ ِىبفؾخ اٌجو٠ل غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚرؾل٠ل (اٌؼشٛائ١خ)و١ّبد وج١وح ِٓ اٌوٍبئً غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب  ئما وٕذ رزٍمٝ

 .َِزٜٛ الأِٓ اٌَّزؾَٓ

 9لتمكٌن مكافحة البرٌد الإلكترونً غٌر المرغوب فٌه وتحدٌد مستوى الأمان المستحسن 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح ادالإػذادأمو الاهرجبؽ  .1

 .ِىبفؾخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٗ، ؽلك اٌّىْٛ ِشوض اٌؾّب٠خفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .2

 .رّى١ٓ ِىبفؾخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٗفٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌّوثغ  .3

 .ِٛطٝ ثٗػٍٝ  ِسزٜٛ الأِبُْ رأول ِٓ رؼ١١ٓ َِزٜٛ الأِبْ فٟ اٌمَ .4

١ٍزُ رؼ١١ٓ َِزٜٛ الأِبْ . اٌّسزٜٛ الافزشاػٟأمو ػٍٝ اٌيه , ِخظضأٚ  ِٕخفغئما رُ ػجؾ َِزٜٛ الأِبْ ػٍٝ 

 .ِسزؾسٓرٍمبئ١ًب ػٍٝ 
 

 الأ١ِٕخ اٌضغشاد ػٓ بثؾضً  اٌىّج١ٛرش ؾضف

ٟ٘ أعياء غ١و ِؾ١ّخ ِٓ هِي ثؤبِظ لل ٠َزقلِٙب اٌلفلاء ػّلًا فٟ أغواع رقظُٙ ِضً َٔـ اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ  ٔمبؽ اٌؼؼف

٠َٚبػل فؾض اٌىّج١ٛرو ٌٍجؾش ػٓ إٌمبؽ اٌمبثٍخ ٌلافزواق فٟ اوزشبف أٞ ٔمبؽ ػؼف ِٓ ٘نا اٌمج١ً . فٟ اٌزطج١مبد غ١و اٌّؾ١ّخ
 .٠ٕٚظؼ ثبٌزقٍض ِٓ إٌمبؽ اٌمبثٍخ ٌلافزواق اٌزٟ رُ اوزشبفٙب. ج١ٛروفٟ اٌىّ

 9لبدء تشغٌل فحص الثغرات الأمنٌة من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح فؾضافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ٚؽلك اٌمَُ  .0

 .، أمو فٛق اٌيه خفؾض اٌضغشاد الأ١ِٕاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  اٌفؾضفٟ إٌبفنح  .1
 
 

 اٌّؼشٚفخ غ١ش اٌزطج١مبد ؼبٌغخِ

ضً فطو الإطبثخ ِ)ػٍٝ رم١ًٍ فطو الاشزوان فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد غ١و ِؼوٚفخ  ٠Kaspersky Internet Securityَبػل 

 (.ثبٌف١وٍٚبد ٚاٌزغ١١واد غ١و اٌّوغٛثخ فٟ ئػلاكاد ٔظبَ اٌزشغ١ً
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ِىٛٔبد ٚأكٚاد رَّؼ ثفؾض ٍّؼخ اٌزطج١ك ٚاٌزؾىُ فٟ الأٔشطخ اٌقبطخ ثٗ إٌّفنح ػٍٝ  ٠Kaspersky Internet Securityزؼّٓ 

 .اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ٛق ث رط ذض سًعح ان  30 ............................................................................................................................. ف

كح ث ش ش ٔان ٕٛذ ث كً هٗ ان دج ع ًٕجٕ قاخ ان ٛ ث رط شطح ان ٙ أَ رذكى ف  31 .......................................................... ان

 
 

زطج١ك سّؼخ فؾض  اٌ

ٚرزؼّٓ ٍّؼخ . ١ِٓ اٌّزٛاعل٠ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُثّؼوفخ ٍّؼخ اٌزطج١مبد ِٓ اٌَّزقل ٠Kaspersky Internet Securityَّؼ ٌه 

 :اٌزطج١ك اٌّؼب١٠و اٌزب١ٌخ

 اٍُ اٌّٛهك؛ 

  ؛(ِزٛفو فٟ ؽبٌخ ٚعٛك رٛل١غ هلّٟ) اٌزٛل١غ اٌولِّٟؼٍِٛبد ؽٛي 

  ِْؼٍِٛبد ؽٛي اٌّغّٛػخ اٌزٟ رُ رؼ١١ٓ اٌزطج١ك ئ١ٌٙب ثٛاٍطخ اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك أٚ ثٛاٍطخ ِؼظُ َِزقلِٟ شجىخ أِب

Kaspersky؛ 

   ْػلك َِزقلِٟ شجىخ أِبKaspersky  ِزٛفو فٟ ؽبٌخ رؼ١ّٓ اٌزطج١ك لٟ ِغّٛػخ اٌضمخ فٟ )اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌزطج١ك

 ؛(Kasperskyلبػلح ث١بٔبد شجىخ أِبْ 

  ْاٌٛلذ اٌنٞ ٠ُظجؼ ف١ٗ اٌزطج١ك ِؼوٚفًب فٟ شجىخ أِبKaspersky؛ 

 اٌلٚي اٌزٟ ٠ٕزشو ثٙب اٌزطج١ك 

 .Kasperskyطبٌق إذا وافقت على المشاركة فً شبكة أمان ٌتوفر فحص سمعة الت
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 لمعرفة سمعة التطبٌق، 

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) KSNفؾض اٌسّؼخ فٟ افزؼ لبئّخ ١ٍبق اٌٍّف اٌزٕف١نٞ ٌٍزطج١ك ٚؽلك 

 

 Microsoft Windowsبئٓ فٟ لبئّخ اٌس١بق اٌخبطخ ثى. 5اٌشىً 

 ١ٍKSNزُ فزؼ ٔبفنح رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي ٍّؼخ اٌزطج١ك فٟ 

 :أ٠ؼًب أظو

Kaspersky (KSN) ٌكح أيا ث ٙ ش ًشاسكح ف  54 ................................................................................................. ان

 
 

ىّج١ٛرش ػٍٝ اٌّٛعٛدح اٌزطج١مبد ٔشطخأ فٟ اٌزؾىُ  ٚاٌشجىخ اٌ

٠ّٕغ اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك اٌزطج١مبد ِٓ رٕف١ن الإعواءاد اٌزٟ لل رىْٛ فطوح ػٍٝ إٌظبَ، ٠ٚؼّٓ اٌزؾىُ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاهك 

 .ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚث١بٔبد ا٠ٌٛٙخ

خ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو، وّب ٠مَٛ ثزٕظ١ّٙب ٚفمًب ٌمٛاػل اٌزؾىُ فٟ ٠مَٛ اٌّىْٛ ثززجغ الإعواءاد فٟ إٌظبَ اٌزٟ رٕفن٘ب اٌزطج١مبد اٌّضجز

ٚ٘نٖ اٌمٛاػل رٕظُ إٌشبؽ ِؾزًّ اٌقطٛهح، ثّب فٟ مٌه ٚطٛي اٌزطج١ك ئٌٝ اٌّٛاهك اٌّؾ١ّخ، ِضً اٌٍّفبد ٚاٌّغٍلاد، . اٌزطج١ك
 .ِٚفبر١ؼ اٌزَغ١ً، ٚػٕب٠ٚٓ شجىخ الارظبي

 .الحماٌة ٌتم التحكم فً نشاط التطبٌق وفقًا مكون جدار

ػٕلِب ٠زُ رشغ١ً إٌظبَ لأٚي ِوح ػٍٝ اٌىّج١ٛرو، ٠مَٛ ِىْٛ اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك ثفؾض ٍلاِزٗ ٚإٌمً ئٌٝ ئؽلٜ اٌّغّٛػبد 

رمَٛ اٌّغّٛػخ اٌّٛصٛلخ ثزؼو٠ف اٌمٛاػل اٌزٟ ٠غت أْ ٠مَٛ (. ِٕخفغ اٌزم١١ذأٚ  ػبٌٟ اٌزم١١ذأٚ غ١ش ِٛصٛق ثٗأٚ  ِٛصٛق ثٗ)

 .ثزطج١مٙب ٌٍزؾىُ فٟ ٔشبؽ ٘نا اٌزطج١ك Kaspersky Internet Securityثؤبِظ 
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 .٠ّىٕه رؾو٠و لٛاػل اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك ٠ل٠ًٚب

ا  ًٌ  9لتحرٌر قواعد التحكم فً التطبٌق ٌدو

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .ِشوض اٌؾّب٠خفٟ  اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١كؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب،  الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

، أمو فٛق رى٠ٛٓ لٛاػذ اٌزطج١ك ٚؽّب٠خ ث١بٔبد ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ ٚاٌّٛاسد اٌّؾ١ّخفٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .3

 .اٌزطج١مبداٌيه 

 .رؾش٠شاٌيه  اٌزٟ ٍزفزؼ، ؽلك اٌزطج١ك اٌّطٍٛة ِٓ اٌمبئّخ صُ أمو فٛق اٌزطج١مبدفٟ إٌبفنح  .4

 .اٌزٟ ٍزفزؼ، لُ ثزؼ١١ٓ لٛاػل اٌزطج١ك لٛاػذ اٌزطج١كفٟ إٌبفنح  .5

 ٌزى٠ٛٓ لٛاػل اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاهك ٔظبَ اٌزشغ١ً لأؽل اٌزطج١مبد: 

a.  حدد فئة المورد المطلوبة تسجيل النظام والملفاتمن علامة التبوٌب. 

b. لفتح قائمة سٌاق وحدد القٌمة ( إنشاءأو  حذفأو  كتابةأو  قراءة)لى المورد انقر بزر الماوس الأٌمن فوق العمود الذي ٌتضمن إجراء متوفر ع
 (.المطالبة بتنفيذ إجراءأو  المنعأو  السماح)المطلوبة منه 

 ًٌزى٠ٛٓ ؽمٛق اٌزطج١ك ٌزٕف١ن ئعواءاد ِقزٍفخ فٟ ٔظبَ اٌزشغ١: 

a.  حدد فئة الحقوق المطلوبة الحقوقمن علامة التبوٌب. 

b. ٌ(.المطالبة بإجراءأو  المنعأو  السماح)لفتح قائمة السٌاق وتحدٌد القٌمة المطلوبة منها  الإذنمن فوق العمود انقر بزر الماوس الأ 

 ٌزى٠ٛٓ ؽمٛق اٌزطج١ك ٌزٕف١ن ئعواءاد ِقزٍفخ ػٍٝ اٌشجىخ: 

a.  إضافة، انقر فوق الزر قواعد الشبكةمن علامة التبوٌب. 

 .لبػذح اٌشجىخٍزفزؼ إٌبفنح 

b. موافقفتح، حدد إعدادات القاعدة المطلوبة وانقر فوق الزر فً النافذة التً ست. 

c.  للانتقال لأعلى القائمة وأسفلها تحريك لأسفلو تحريك لأعلىقم بتعٌٌن أولوٌة للقاعدة الجدٌد عن طرٌق استخدام الزرٌن. 

  الافز١به  ؽلك فبٔبد الاسزضٕبءادلاٍزجؼبك ئعواءاد ِؾلكح ِٓ ٔطبق اٌزؾىُ فٟ اٌزطج١ك، ِٓ ػلاِخ اٌزج٠ٛت

 .اٌقبطخ ثبلإعواءاد اٌزٟ ٠غت ػلَ اٌزؾىُ ف١ٙب

التهديدات م بالنسبة إلى كافة الاستثناءات التً تم إنشاؤها فً القواعد لتطبٌقات المستخدم، ٌمكن الوصول إلٌها فً نافذة إعدادات التطبٌق فً القس
 .والاستثناءات

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .6
 

 اٌسشلخ ػذ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ّب٠خؽ

 9على حماٌة بٌاناتك الخاصة ضد السرقة Kaspersky Internet Securityٌساعدك برنامج 

 وٍّبد اٌّوٚه ٚأٍّبء اٌَّزقل١ِٓ ٚث١بٔبد اٌزَغ١ً الأفوٜ؛ 

 أهلبَ اٌؾَبة ٚثطبلبد اٌجٕه. 
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لأِبْ الإٔزؤذ ػٍٝ ِىٛٔبد ٚأكٚاد رز١ؼ ٌه ؽّب٠خ ث١بٔبره اٌشقظ١خ ػل ِؾبٚلاد اٌَولخ اٌزٟ ٠مَٛ  ٠Kasperskyشزًّ ثؤبِظ 

 .ٚاػزواع اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ الاؽز١بيثٙب اٌمواطٕخ ثبٍزقلاَ ؽوق ِضً 

ٛٔبد ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و ٠زُ ػّبْ اٌؾّب٠خ ػل الاؽز١بي ثٛاٍطخ ِىبفؾخ الاؽز١بي اٌزٟ رٕفن فٟ ِى

 .اٌّوغٛة ف١ٗ ِٚىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

٠زُ رٛف١و اٌؾّب٠خ ػل اػزواع اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ِٓ فلاي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ِٓ فلاي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ 

 .ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو

 .ُ ِؼبٌظ ِٕظف اٌقظٛط١خ لإىاٌخ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثأٔشطخ اٌَّزقلَ ِٓ ػٍٝ اٌىّج١ٛرورُ رظ١ّ

اٌقلِبد "٠زُ رٛف١و ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػجو الإٔزؤذ ٚاٌزَٛق ِٓ اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ١ِياد 

 ".إٌمل٠خ ا٢ِٕخ

شعI"هاعغ اٌمَُ ) اٌّوالجخ الأث٠ٛخٌقبطخ ػجو الإٔزؤذ ِٓ فلاي أكاح ٠زُ رٛف١و اٌؾّب٠خ ػل ٔمً ٌج١بٔبد ا ثح ف ًشاق ح ان ٕٚ  الأت

ش ٕٛذ ث كً رخذيٙ ان س هٗ ي  (.42 ػٍٝ اٌظفؾخ" ع

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

اٛل ر ح ضذ الاد اًٚ ذ  33 ................................................................................................................................ ان

ح شْٚ ظا ٛخ ان فاذ ً ٕدح ان  34 ........................................................................................................................... ن

ش ٕٛذ ث كً ٛخ ان فاذ ٕدح ي اخ يٍ ن اَٛ ث ح إدخال ان اًٚ  36 .................................................................................... د

حُ ح اٜي قذٚ ُ خذياخ ان  38 ............................................................................................................................ ان

حٛ ط ظٕ خ ُظف ان  41 .....................................................................................................................................ي

 
 

 الاؽز١بي ػذ ّب٠خاٌؾ

فٟ ِىٛٔبد ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و  ٠زُ ػّبْ اٌؾّب٠خ ػل الاؽز١بي ثٛاٍطخ ِىبفؾخ الاؽز١بي اٌزٟ رٕفن

 .ٚرّىٓ ٘نٖ اٌّىٛٔبد ِٓ ػّبْ رٛف١و ؽّب٠خ شبٍِخ ػل الاؽز١بي. اٌّوغٛة ف١ٗ ِٚىبفؾخ ف١وٍٚبد اٌّواٍٍخ اٌفٛه٠خ

ٍبد اٌّواٍٍخ ٠ّىٕه رى٠ٛٓ ئػلاكاد ئػبف١خ ٌٍؾّب٠خ ػل الاؽز١بي فٟ اٌّىْٛ ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ا٠ٌٛت ٚاٌّىْٛ ِىبفؾخ ف١وٚ

 .اٌفٛه٠خ

 9لتكوٌن الحماٌة ضد الاحتٌال عند تشغٌل المكون مكافحة فٌروسات الوٌب 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

ٚأمو  ؾخ ف١شٚسبد ا٠ٌٛتِىبفٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  ِشوض اٌؾّب٠خاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أزمً ئٌٝ اٌمَُ  إػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 .إػذادادفٛق اٌيه 

 .ِىبفؾخ ف١شٚسبد ا٠ٌٛت١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

ٚؽلك فبٔخ الافز١به  URLٌؼٕب٠ٚٓ  Kasperskyِسزشبس ، فٟ اٌمَُ ػبَفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ِٓ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

 .اٌزؾمك ِٓ طفؾبد ا٠ٌٛت ثؾضًب ػٓ الاؽز١بي
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ػٕل فؾض  إػبفٟ، أمو فٛق اٌيه اٌزؾ١ًٍ اٌَّبػل ػٍٝ الاوزشبفْٛ ِىبفؾخ الاؽز١بي ئما وٕذ روغت فٟ أْ ٠َزقلَ ِى .4

 .طفؾبد ا٠ٌٛت

 .إػذاداد ِىبفؾخ الاؽز١بي١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 اسزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّسبػذ ػٍٝ الاوزشبف ٌٍزؾمك ِٓ طفؾبد ا٠ٌٛت ثؾضًب ػٓ الاؽز١بيفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك  .5

 .ٜ رفبط١ً اٌفؾضٚلُ ثزؼ١١ٓ َِزٛ

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .6

 9لتكوٌن الحماٌة ضد الاحتٌال للاستخدام أثناء تشغٌل مكون مكافحة فٌروسات المراسلة الفورٌة 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .ِشوض اٌؾّب٠خ ِىبفؾخ ف١شٚسبد اٌّشاسٍخ اٌفٛس٠خفزؾٙب، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  اٌزٟ ١ٍزُ الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ػٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ ، ؽلك فبٔخ الافز١به ؽشق اٌفؾضفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ   .3

 .لبػذح ث١بٔبد ػٕب٠ٚٓ اٌّٛالغ الاؽز١ب١ٌخ

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .4
 
 

ش٠خ اٌّفبر١ؼ ٌٛؽخ  اٌظب٘

٠ٚؾلس ٘نا، ػٍٝ . اٌَّزقلَ ٚوٍّخ اٌّوٚه اٌقبطخ ثه ػٕل اٌؼًّ ػٍٝ الإٔزؤذ، ػبكح رؾزبط ئٌٝ ئكفبي ث١بٔبره اٌشقظ١خ أٚ اٍُ

 .ٍج١ً اٌّضبي، أصٕبء رَغ١ً ؽَبة ػٍٝ ِٛالغ ٠ٚت أٚ أصٕبء اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ أٚ ئعواء أػّبي ثٕى١خ ػجو الإٔزؤذ

، ٟٚ٘ ٕ٘بن فطو ِٓ اػزواع ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ػٓ ؽو٠ك ِؼزوػٟ ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ، أٚ ثواِظ رَغً ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

 .ثواِظ رمَٛ ثزَغ١ً ٔمواد ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌغٙبى

 .رّٕغ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ اػزواع اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

 Googleو ™ Mozilla™ Firefoxو  Microsoft Internet Explorerتمنع لوحة المفاتٌح الظاهرٌة اعتراض البٌانات الخاصة فقط عند العمل مع مستعرضات 
Chrome™ .عند الاستخدام مع مستعرضات أخرى، لا تحمً لوحة المفاتٌح الظاهرٌة البٌانات الشخصٌة التً ٌتم إدخالها ضد الاستقبال. 

عدم فً حالة  Microsoft Internet Explorer 10، وكذلك فً Metroفً النمط  Microsoft Internet Explorer 10لوحة المفاتٌح الظاهرٌة غٌر متوفرة فً 
 Kasperskyفً هذه الحالة، نوصٌك بتنشٌط لوحة المفاتٌح الظاهرٌة من خلال واجهة . فً إعدادات المستعرض تمكين الوضع المحمي المعززتحدٌد خانة الاختٌار 

Internet Security. 

البٌانات، لهجوم القراصنة، حٌث إنه فً هذه الحالة سٌتم الحصول على  لا تستطٌع لوحة المفاتٌح الظاهرٌة حماٌة بٌاناتك الشخصٌة إذا تعرض الموقع، الذي ٌطلب إدخال هذه

 .المعلومات مباشرة عن طرٌق الدخلاء

ٚرَزط١غ اٌىض١و ِٓ اٌجواِظ اٌّظٕفخ وجواِظ رغٌَ اٌزمبؽ ٌمطبد ٌٍشبشخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ثشىً رٍمبئٟ ئٌٝ كف١ً لإعواء اٌّي٠ل 

رّٕغ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ اػزواع اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠زُ ئكفبٌٙب ِٓ . َزقلَِٓ اٌزؾ١ًٍ ٌَٚولخ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍّ
 .فلاي اٍزقلاَ ٌمطبد اٌشبشخ

ومجموعات أخرى من المفاتٌح التً توفرها إعدادات نظام  طباعة الشاشةلوحة المفاتٌح الظاهرٌة لا تمنع من اتخاذ المزٌد من صور لقطات الشاشة باستخدام مفتاح 

 .DirectXغٌل، فضلا عن إنشاء لقطات باستخدام التش

 :ٚرز١ّي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ثب١ٌّياد اٌزب١ٌخ

 ًٚ٠ّىٕه إٌمو فٛق أىهاه ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ثبٍزقلاَ اٌّب. 
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 ٙنا فاْ ٌ. ثقلاف ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ اٌؾم١م١خ، لا رٛعل ؽو٠مخ ٌٍٕمو فٛق ِفزبؽ١ٓ فٟ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ فٟ ٚلذ ٚاؽل

، صُ اٌؼغؾ ػٍٝ (ALTػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، )٠زطٍت اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّفزبػ الأٚي ( ALT+F4ِضً)اٍزقلاَ ِغّٛػبد اٌّفبر١ؼ 

رؼًّ إٌموح اٌضب١ٔخ ٌٍّفزبػ ثٕفٌ . ، صُ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّفزبػ الأٚي ِوح أفوٜ(F4ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، )اٌّفزبػ اٌضبٟٔ 
 .ػٍٝ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌؾم١م١خاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب رؾو٠و اٌّفزبػ 

  ٠ّىٓ رجل٠ً ٌغخ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ ثبٍزقلاَ ثؼغ الافزظبهاد اٌّىٛٔخ فٟ ئػلاكاد ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثٍٛؽخ

 LEFTػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ئما رُ رى٠ٛٓ الافزظبه )٠غت إٌمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠ّٓ فٛق اٌّفزبػ ا٢فو . اٌّفبر١ؼ اٌفؼ١ٍخ

ALT+SHIFT  ٟئػلاكاد ٔظبَ اٌزشغ١ً ٌزجل٠ً ٌغخ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ، ٠غت إٌمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠َو فٛق اٌّفزبػ فLEFT 

ALT   ٚإٌمو ثيه اٌّبًٚ الأ٠ّٓ فٛق اٌّفزبػSHIFT.) 

 .Kaspersky Internet Securityم تثبٌت لضمان حماٌة البٌانات التً ٌتم إدخالها من خلال لوحة المفاتٌح الظاهرٌة، ٌجب إعادة تشغٌل الكمبٌوتر الخاص بك بعد أن ٌت

 9ٌمكنك فتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة بالطرق التالٌة

 َلبئّخ ا١ٌَبق اٌقبطخ ثوِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛك فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙب ِٓ 

 ،ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ ِٓ 

  ٔٛافن َِزؼوػبد ِٓMicrosoft Internet Explorer  ٚأMozilla Firefox  ٚأGoogle Chrome؛ 

 اٍزقلاَ هِي اٌزشغ١ً اٌَو٠غ  ٌٍٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ فٟ ؽمٛي الإكفبي اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت؛ 

 .ٌمكنك تكوٌن عرض رمز بدء التشغٌل السرٌع فً حقول الإدخال الموجودة على مواقع الوٌب

 اٍزقلاَ ف١ٍؾ ِٓ اٌّفبر١ؼ ػٍٝ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو؛ 

 ٔبِظ  اٍزقلاَ أكاح ثوKaspersky Internet Security Gadget ( ًفمؾ ٌٕظبِٟ اٌزشغ١Microsoft Windows Vista  ٚ

Microsoft Windows 7.) 

 لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة من قائمة سٌاق رمز التطبٌق فً منطقة إخطارات شرٌك المهام، 

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ)فٟ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك  ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘ش٠خ   أدٚادؽلك 

 

 لبئّخ س١بق سِض اٌزطج١ك. 6اٌشىً 

 9لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة من نافذة التطبٌق الرئٌسٌة 

 .ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘ش٠خفٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ، ؽلك اٌمَُ 
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 حة المفاتٌح الظاهرٌة من نافذة المستعرض، لفتح لو 

أٚ  Mozilla Firefoxأٚ  Microsoft Internet Explorerاٌّٛعٛك ػٍٝ شو٠ؾ أكٚاد  ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘ش٠خ أمو فٛق اٌيه 

Google Chrome. 

 ظاهرٌة باستخدام لوحة مفاتٌح الكمبٌوتر،لفتح لوحة المفاتٌح ال 

 .CTRL+ALT+SHIFT+Pاػغؾ الافزظبه 

 لفتح لوحة المفاتٌح الظاهرٌة باستخدام الأداة الذكٌة، 

رخذاو"هاعغ اٌمَُ ) رؼ١١ٓ ٘نا الإعواء ئ١ٌٙبأمو فٛق ىه الأكاح اٌنو١خ اٌزٟ رُ  س حٛا Kaspersky أداج ا زك ػٍٝ " ن

 (.52 اٌظفؾخ

 9لتكوٌن عرض رمز بدء التشغٌل السرٌع للوحة المفاتٌح الظاهرٌة فً حقول الإدخال الموجودة على مواقع الوٌب 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .إدخبي اٌج١بٔبد ا٢ِٓ، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ ِشوض اٌؾّب٠خزؼ، فٟ اٌمَُ اٌزٟ ٍزف الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

إظٙبس سِض اٌزشغ١ً اٌسش٠غ فٟ ؽمٛي ؽلك فبٔخ الافز١به  ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘ش٠خفٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ  .3

 .الإػذادادٚأمو فٛق اٌيه  إدخبي اٌج١بٔبد

 .خٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘ش١ٍ٠زُ فزؼ إٌبفنح 

 :فٟ إٌبفنح اٌزٟ رفزؼ، ٚػغ لٛاػل اٌؼوع ٌوِي اٌزشغ١ً اٌَو٠غ .4

  ؽلك ِوثغ الافز١به اٌقبص ثفئبد ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ ػوع هِي ثلء اٌزشغ١ً اٌَو٠غ  فئبدفٟ اٌزٛث١ت

 .ػ١ٍٙب فٟ ؽمٛي الإكفبي

 ٠ٌٛت اٌزٟ ٠زُ فزؾٙب فٟ ئما وٕذ روغت فٟ ػوع هِي ثلء اٌزشغ١ً اٌَو٠غ فٟ ؽمٛي الإكفبي ػٍٝ ِٛالغ ا

إظٙبس سِض ثذء ؽلك فبٔخ الافز١به  فئبداٌَّزؼوع اٌّؾّٟ ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ، فٟ اٌزٛث١ت 

 .اٌزشغ١ً اٌسش٠غ ٌٍٛؽخ اٌّفبر١ؼ الأفزشاػ١خ فٟ ؽمٛي اٌخذِبد إٌمذ٠خ ا٢ِٕخ

 ِٛلغ ٠ٚت ِؾلكئما وٕذ روغت فٟ ػوع هِي ثلء اٌزشغ١ً اٌَو٠غ فٟ ؽمٛي الإكفبي ػ ٍٝ: 

a.  إضافة، انقر فوق الزر إظهار رمز بدء التشغيل السريع، فً القائمة  الاستثناءاتفً التبوٌب. 

 .إظٙبس سِض ثذء اٌزشغ١ً اٌسش٠غ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

b.  فً النافذة التً سٌتم فتحها، قم بإدخال عنوانURL  لموقع الوٌب فً الحقلURL  التشغٌل السرٌع على وحدد أحد خٌارات العرض لرمز بدء
 (.إظهار الرمز على موقع الويب بأكملهأو  إظهار الرمز فقط على صفحات الويب المحددة)موقع الوٌب هذا 

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .5
 

بٔد إدخبي ّب٠خؽ ج١ب رٛش ِفبر١ؼ ٌٛؽخ ِٓ اٌ ج١ّ  اٌى

٠ٚؾلس ٘نا، ػٍٝ . ػٕل اٌؼًّ ػٍٝ الإٔزؤذ، ػبكح رؾزبط ئٌٝ ئكفبي ث١بٔبره اٌشقظ١خ أٚ اٍُ اٌَّزقلَ ٚوٍّخ اٌّوٚه اٌقبطخ ثه

 .ٛق ػجو الإٔزؤذ أٚ ئعواء أػّبي ثٕى١خ ػجو الإٔزؤذٍج١ً اٌّضبي، أصٕبء رَغ١ً ؽَبة ػٍٝ ِٛالغ ٠ٚت أٚ أصٕبء اٌزَ

ٕ٘بن فطو ِٓ اػزواع ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ػٓ ؽو٠ك ِؼزوػٟ ٌٛؽبد اٌّفبر١ؼ، أٚ ثواِظ رَغً ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ، ٟٚ٘ 

 .ثواِظ رمَٛ ثزَغ١ً ٔمواد ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌغٙبى



 

 

 

 

  

 

 

 

48 

 

 .غٕت اػزواع اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ثبٍزقلاَ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼرَٕؼ ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو ئٌٝ ر

عند . فقط Google Chromeو  Mozilla Firefoxو  Microsoft Internet Explorerتتوفر حماٌة إدخال البٌانات من لوحة مفاتٌح الكمبٌوتر لمستعرضات 
 .وحة مفاتٌح الكمبٌوتر ضد الاعتراضاستخدام مستعرضات الوٌب الأخرى، لن تتم حماٌة البٌانات المدخلة باستخدام ل

فً حالة عدم  Microsoft Internet Explorer 10، وكذلك فً Metroفً النمط  Microsoft Internet Explorer 10حماٌة إدخال البٌانات غٌر متوفرة فً 
 . فً إعدادات المستعرض تمكين الوضع المحمي المعززتحدٌد خانة الاختٌار 

ً هذه البٌانات من لوحة المفاتٌح إلى حماٌة بٌانات الشخصٌة فً حالة وجود هجوم على موقع الوٌب الذي ٌتطلب إدخال مثل هذه البٌانات، لأنه فلن تؤدي حماٌة إدخال 
 .الحالة سٌتم توجٌه المعلومات إلى المهاجم مباشرةً 

ثؼل رى٠ٛٓ ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ . ّقزٍفخ٠ّىٕه رى٠ٛٓ ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌ
 .ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو، ٌٓ ٠ىْٛ ػ١ٍه رٕف١ن اٌّي٠ل ِٓ الإعواءاد ػٕل ئكفبي اٌج١بٔبد

 .Kaspersky Internet Securityلحماٌة البٌانات التً ٌتم إدخالها من خلال لوحة مفاتٌح الكمبٌوتر، ٌجب إعادة تشغٌل الكمبٌوتر الخاص بك بعد أن ٌتم تثبٌت 

 

 9لتكوٌن حماٌة إدخال البٌانات من لوحة مفاتٌح الكمبٌوتر 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .إدخبي اٌج١بٔبد ا٢ِٓ، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ ِشوض اٌؾّب٠خاٌزٟ ٍزفزؼ، فٟ اٌمَُ  الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 رّى١ٓ إدخبي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ا٢ِٓؽلك فبٔخ الافز١به  إدخبي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ا٢ِٓ,  ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ لَُ فٟ اٌغيء الأ .3

 .الإػذادادٚأمو فٛق ىه 

 .إدخبي ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ا١ٍِٓ٢زُ فزؼ إٌبفنح 

 :فٟ إٌبفنح اٌزٟ رفزؼ، ؽلك ٔطبق ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌٛؽخ ِفبر١ؼ اٌىّج١ٛرو .4

 ٛؽلك فبٔبد الافز١به ٌفئبد ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠غت ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ئكفبٌٙب ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ  اٌفئبد٠ت ػٍٝ رج

 .ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

  ِٓئما وٕذ روغت فٟ ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌّفزٛؽخ فٟ ٚػغ اٌزشغ١ً ا٢

رّى١ٓ الإدخبي ا٢ِٓ ِٓ ٌٛؽخ ِٕخ، ِٓ رج٠ٛت فئبد ؽلك فبٔخ الافز١به ٌّٛالغ ا٠ٌٛت فٟ ٚػغ اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢

 .اٌّفبر١ؼ ٌٍخذِبد إٌمذ٠خ ا٢ِٕخ

  ئما وٕذ روغت فٟ ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ فٟ اٌؾمٛي اٌّؾ١ّخ ثىٍّخ اٌّوٚه ػٍٝ ع١ّغ ِٛالغ

 .ّشٚس ػٍٝ ع١ّغ ِٛالغ ا٠ٌٛتؽّب٠خ ؽمٛي وٍّبد اٌؽلك فبٔخ الافز١به فئبد  ا٠ٌٛت، ِٓ رج٠ٛت

 ئما وٕذ روغت فٟ رّى١ٓ ؽّب٠خ ئكفبي اٌج١بٔبد ِٓ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌّؾلك: 

a.  انقر فوق الزر تمكين الإدخال الآمن للوحة المفاتيح على قائمة مواقع الويبفً القائمة الاستثناءات فً النافذة التً سٌتم فتحها، من تبوٌب ،
 .إضافة

 .ِٛلغ ٠ٚت ِؾّٟالإؽبه  ٠زُ فزؼ

b.  فً النافذة التً سٌتم فتحها، قم بإدخال عنوانURL  لموقع الوٌب فً الحقلURL  وحدد أحد خٌارات الحماٌة لإدخال البٌانات على موقع الوٌب
 (.تمكين الحماية على موقع الويب بأكملهأو  تمكين الحماية على صفحة الويب المحددة فقط )هذا 

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  ١كرطجأمو فٛق اٌيه  .5
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بِد  ا٢ِٕخ مذ٠خإٌ اٌخذ

ِضً أهلبَ اٌجطبلبد اٌجٕى١خ )ٌجٕٛن ٚأٔظّخ اٌَلاك ٌزٛف١و اٌؾّب٠خ ٌٍج١بٔبد اٌَو٠خ اٌزٟ رمَٛ ثاكفبٌٙب ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌقبطخ ثب

، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٕغ ٍولخ الأطٛي ػٕل اٌَلاك ػجو (ٚوٍّبد اٌّوٚه اٌقبطخ ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػجو الإٔزؤذ
 .ٓف١بهًا ٠ّىٕه ِٓ فزؼ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٘نٖ فٟ ٚػغ اٌزشغ١ً ا٢ِ Kaspersky Internet Securityالإٔزؤذ، ٠ٛفو ٌه

لنافذة إعدادات  الدفاع الذاتي، فً القسم الفرعً إعدادات متقدمةفً القسم  تمكين الدفاع الذاتيفً حالة مسح خانة الاختٌار " التشغٌل الآمن لمواقع الوٌب"لا ٌمكن تشغٌل 

 .التطبٌق

 .اٌقبطخ ثبٌجٕٛن ٚأٔظّخ اٌَلاك ٠ّىٕه رى٠ٛٓ اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ ثؾ١ش ٠مَٛ اٌزطج١ك ثبٌزؼوف اٌزٍمبئٟ ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت

فً حالة  Microsoft Internet Explorer 10، وكذلك فً Metroفً النمط  Microsoft Internet Explorer 10وظائف الخدمات النقدٌة الآمنة غٌر متوفرة فً 
 Kaspersky Internetالاستعراض الآمن من خلال واجهة ٌمكنك تشغٌل وضع . فً إعدادات المستعرض تمكين الوضع المحمي المعززعدم تحدٌد خانة الاختٌار 

Security. 

 9لتكوٌن الخدمات النقدٌة الآمنة 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .ذ٠خ ا٢ِٕخاٌخذِبد إٌم، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ ِشوض اٌؾّب٠خاٌزٟ ٍزفزؼ، فٟ اٌمَُ  الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 .رّى١ٓ اٌخذِبد إٌمذ٠خ ا٢ِٕخؽلك فبٔخ الافز١به  .3

ٌزّى١ٓ الإفطبهاد ثبٌضغواد الأ١ِٕخ اٌّىزشفخ فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً لجً ثلء رشغ١ً اٌزشغ١ً ا٢ِٓ ٌّٛالغ ا٠ٌٛت، ؽلك فبٔخ  .4

 .الإخطبس ثٕمبؽ اٌؼؼف اٌّٛعٛدح فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ًالافز١به 

 :ّٛلغ ٠ٚت ِؾلكٌزى٠ٛٓ اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ ٌ .5

a.  إػبفخأمو فٛق اٌيه  ِٛالغ ٠ٚت اٌجٕٛن ٚأٔظّخ اٌسذادفٟ لبئّخ. 

 .ِٛلغ ٠ٚت ٌٍخذِبد إٌمذ٠خ ا٢ِٕخ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

b.  ًأكفً ػٕٛاْ  ِٛلغ ٠ٚت اٌجٕه أٚ ٔظبَ اٌسذادفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، فٟ اٌؾمURL  ٌُّٛلغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠غت أْ ٠ز

 .ٌّٛالغ ا٠ٌٛت فزؾٗ فٟ ٚػغ اٌزشغ١ً ا٢ِٓ

 .التً ٌستخدمها التشغٌل الآمن لمواقع الوٌب بشكل افتراضً //:httpsٌجب أن ٌكون اسم موقع الوٌب مسبوقًا ببادئة بروتوكول 

c.  ًأكفً اٍُ أٚ ٚطف ِٛلغ ا٠ٌٛت ٘نا اٌٛطفػٕل اٌؼوٚهح، فٟ اٌؾم. 

d. غ١ً ا٢ِٓ ٌّٛالغ ا٠ٌٛت ػٕل رشغ١ً ِٛلغ ا٠ٌٛتؽلك ؽو٠مخ ٌجلء اٌزش: 

  َٛئما وٕذ روغت فٟ أْ ٠مKaspersky Internet Security  ثبٌزشغ١ً ا٢ِٓ ٌّٛالغ ا٠ٌٛت فٟ وً ِوح رمَٛ ف١ٙب

 .اٌّطبٌجخ ثبرخبر إعشاءثفزؼ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ؽلك 

  َٛئما وٕذ روغت فٟ أْ ٠مKaspersky Internet Security ٚػغ اٌزشغ١ً ا٢ِٓ ٌّٛالغ ثفزؼ ِٛلغ ٠ٚت ف ٟ

 .رشغ١ً اٌّسزؼشع اٌّؾّٟ ثشىً رٍمبئٟا٠ٌٛت ثشىً رٍمبئٟ، ؽلك 

  ػذَ رشغ١ً اٌّسزؼشع اٌّؾّٟئما وٕذ روغت فٟ رؼط١ً اٌقلِبد إٌمل٠خ ا٢ِٕخ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت، ؽلك. 

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .6

https://
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 اٌخظٛط١خ ِٕظف

 :٠زُ ؽفع اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ. ٠زُ رَغ١ً ئعواءاد اٌَّزقلَ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً

 رفبط١ً ثؾش الاٍزؼلاِبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌَّزقل١ِٓ ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ثاكفبٌٙب 

 ٌزطج١مبد اٌزٟ رُ ثلأ رشغ١ٍٙب ٚاٌٍّفبد اٌّفزٛؽخ ٚاٌّؾفٛظخِؼٍِٛبد ؽٛي ا 

  ئكفبلاد ٍغلاد أؽلاسMicrosoft Windows. 

 ِٜؼٍِٛبد ٔشبؽ اٌَّزقلَ الأفو. 

 .ِؼٍِٛبد ؽٛي ئعواءاد اٌَّزقلَ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٍو٠خ ٠ّىٓ أْ رزٛفو ٌٍّٙبع١ّٓ ٚالأشقبص غ١و اٌّظوػ ٌُٙ

 . ِؼبٌظ ِٕظف اٌقظٛط١خ، اٌنٞ ٠مَٛ ثزٕظ١ف آصبه ٔشبؽ اٌَّزقلَ فٟ إٌظبَ ٠Kaspersky Internet Securityزؼّٓ 

 9لبدء تشغٌل معالج منظف الخصوصٌة 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الأدٚادفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .اثذا، أمو فٛق اٌيه ِٕظف اٌخظٛط١خفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .2

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌزبٌٟٚ اٌسبثكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .إٌغبءلإ٠مبف اٌّؼبٌظ فٟ أٞ ِوؽٍخ، أمو اٌيه . إٔٙبءئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . ثذء رشغ١ً اٌّؼبٌظ 

 .ٌجلء رشغ١ً اٌّؼبٌظ اٌزبٌٟ، ٚأمو فٛق اٌيه اٌجؾش ػٓ رزجؼبد ٔشبؽ اٌّسزخذَٓ رؾل٠ل اٌق١به رأول ِ

Step 2 . اٌجؾش ػٓ ػلاِبد إٌشبؽ 

. لل ٠َزغوق اٌجؾش ثؼغ اٌٛلذ. ٠مَٛ ٘نا اٌّؼبٌظ ثبٌجؾش ػٓ رزجؼبد أٔشطخ اٌجواِظ اٌؼبهح فٟ عٙبى اٌىّج١ٛرو

 .ب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌجؾش، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ً

Step 3 . رؾذ٠ذ إعشاءاد ِٕظف اٌخظٛط١خ 
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هاعغ اٌشىً )ػٕلِب ٠ىزًّ اٌجؾش، ٠ؼوع اٌّؼبٌظ رزجؼبد الأٔشطخ اٌزٟ ػضو ػ١ٍٙب ٚالإعواءاد اٌّمزوؽخ لإىاٌزٙب 

 (.اٌّٛعٛك أكٔبٖ

 

اٌٚزٛط١بد اٌخبطخ ثبٌمؼبء ػ١ٍٙبرزجؼبد اٌ. 7اٌشىً   ٕشبؽ اٌّىزشفخ 

 . اٌّٛعٛك ػٍٝ ١ّ٠ٓ اٍُ اٌّغّٛػخ +ٌؼوع الإعواءاد كافً أٞ ِغّٛػخ، أمو اٌوِي 

ٚافزواػ١ًب، ٠ٕفن . ٌغؼً اٌّؼبٌظ ٠مَٛ ثزٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، ؽلك فبٔخ الافز١به اٌّٛعٛكح ػٍٝ ١ّ٠ٓ ٚطف الإعواء اٌّزٛافك

ئما ٌُ روغت فٟ رٕف١ن ئعواء ِؼ١ٓ، لُ ثاٌغبء رؾل٠ل اٌّوثغ . اٌَّزؾَٕخ ٚاٌَّزؾَٕخ ثشلحاٌّؼبٌظ ع١ّغ الإعواءاد 
 .اٌّغبٚه ٌٗ

 .قد ٌؤدي هذا الأمر إلى تعرٌض أمان الكمبٌوتر الخاص بك للخطر. لا ٌوصى بإلغاء تحدٌد خانات الاختٌار المحددة بشكل افتراضً

 .اٌزبٌٟظ ثزٕف١ن٘ب، أمو اٌيه ثؼل رؾل٠ل ِغّٛػخ الإعواءاد اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌّؼبٌ

Step 4 . ِٕظف اٌخظٛط١خ 

ٌَّؼ . ٚلل ٠َزغوق اٌزقٍض ِٓ رزجؼبد إٌشبؽ ثؼغ اٌٛلذ. ١ٍٕفن اٌّؼبٌظ الإعواءاد اٌّؾلكح أصٕبء اٌقطٛح اٌَبثمخ

 .رزجؼبد ٔشبؽ ِؾلك، لل رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ لإػبكح اٌز١ّٙل؛ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ١ٍمَٛ اٌّؼبٌظ ثافطبهن

 .جؾش، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخٚثّغوك أْ ٠ٕزٟٙ اٌ

Step 5 . اوزّبي اٌّؼبٌظ 

ِٓ ػٍّٗ،  Kaspersky Internet Securityئما وٕذ روغت فٟ رٕظ١ف رزجؼبد ٔشبؽ اٌَّزقلَ رٍمبئ١ًب وٍّب أزٙٝ ثؤبِظ 

لأِبْ  Kasperskyبِظ رٕظ١ف رزجؼبد إٌشبؽ فٟ وً ِشح خشٚط ِٓ ثشٔ اٍزقلَ آفو شبشخ ٌٍّؼبٌظ ٌزؾل٠ل فبٔخ الافز١به

 .ٚئما وٕذ رقطؾ لإىاٌخ رزجؼبد إٌشبؽ ٠ل٠ًٚب ثبٍزقلاَ اٌّؼبٌظ، لا رمُ ثزؾل٠ل فبٔخ الافز١به ٘نٖ. الإٔزشٔذ
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 .لإغلاق اٌّؼبٌظ إٔٙبءأمو اٌيه 
 

 ا٠ٌٛت ٌّٛلغ ا٢ِٕخ اٌؾبٌخ م١١ُر

ٌزٕف١ن ٘نا الأِو، . ثفؾض ِٛلغ ا٠ٌٛت ٌلأِبْ لجً الأزمبي ئٌٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت ثٛاٍطخ الاهرجبؽ Kaspersky Internet Securityّؼ ٠َ

 .ٌؼٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت Kasperskyَِزشبه ٠زُ اٍزقلاَ ٚؽلح ّٔط١خ ٠طٍك ػ١ٍٙب 

 Microsoft Internet، وكذلك فً Metroفً النمط  Microsoft Internet Explorer 10لعناوٌن مواقع الوٌب غٌر متوفر فً  Kasperskyمستشار 
Explorer 10  فً إعدادات المستعرض تمكين الوضع المحمي المعززفً حالة عدم تحدٌد خانة الاختٌار. 

 Microsoft Internet Explorer  ٚGoogle Chrome  ٚMozillaٌؼٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ َِزؼوػبد  ٠Kasperskyزُ رىبًِ َِزشبه 

Firefox٠ؼوع . ،٠ٚمَٛ ثفؾض الاهرجبؽبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌّفزٛؽخ فٟ اٌَّزؼوعKaspersky Internet Security 
 :أفل اٌوِٛى اٌزب١ٌخ ثغٛاه وً اهرجبؽ

 – ؽ رىْٛ اٌظفؾخ إِٓخ ٚفمًب ٌـ فٟ ؽبٌخ فزؼ طفؾخ ا٠ٌٛت ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق الاهرجبKaspersky Lab 

 – فٟ ؽبٌخ ػلَ ٚعٛك ِؼٍِٛبد ؽٛي ؽبٌخ ٍلاِخ طفؾخ ا٠ٌٛت اٌّفزٛؽخ ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق الاهرجبؽ 

 – ٠ٌٛت ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق الاهرجبؽ رىْٛ اٌظفؾخ فط١وح ٚفمًب ٌـ فٟ ؽبٌخ فزؼ طفؾخ اKaspersky Lab 

 .ػٕل رّو٠و اٌّبًٚ فٛق اٌوِي، ٠زُ ػوع ٔبفنح ِٕجضمخ رزؼّٓ اٌىض١و ِٓ اٌزفبط١ً ؽٛي الاهرجبؽ اٌّؼوٚع

٠ّىٕه رّى١ٓ فؾض . فمؾثفؾض الاهرجبؽبد اٌّٛعٛكح فٟ ٔزبئظ اٌجؾش  Kaspersky Internet Securityثشىً افزواػٟ، ٠مَٛ 

 .الاهرجبؽ ػٍٝ وً ِٛلغ ٠ٚت

 9لتمكٌن فحص الارتباط على كل موقع وٌب 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

ٚأمو  ١شٚسبد ا٠ٌٛتِىبفؾخ فٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  ِشوض اٌؾّب٠خاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أزمً ئٌٝ اٌمَُ  إػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 .إػذادادفٛق اٌيه 

 .ِىبفؾخ ف١شٚسبد ا٠ٌٛت١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

أمو  ٌؼٕب٠ٚٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت Kasperskyِسزشبس ، فٟ لَُ اٌزظفؼ ا٢ِٓفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٠زُ فزؾٙب، ػٍٝ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

 .إػذادادفٛق اٌيه 

 .غ ا٠ٌٛتٌؼٕب٠ٚٓ ِٛال Kasperskyإػذاداد ِسزشبس ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

 .URLع١ّغ اسرجبؽبد ؽلك  ٚػغ اٌفؾضفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .4

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .5
 

 اٌّخزٍفخ ثبٌّٕبؽك اٌخبطخ ا٠ٌٛت ِٛالغ إٌٝ ٛطٛياٌ غِٕ

. ، لل رقزٍف ِؼللاد ئطبثخ ِٛالغ ا٠ٌٛت اػزّبكًا ػٍٝ كٌٚخ إٌّشأKaspersky Labٚفمًب ٌلإؽظبئ١بد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ثٛاٍطخ 

اٌزٟ رٕزّٟ ئٌٝ  ِىْٛ ثبٍُ ػبًِ اٌزظف١خ اٌغغواف١خ ٌّٕغ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٠Kaspersky Internet Securityَزقلَ 
 .اٌّغبلاد الإل١ّ١ٍخ اٌّظٕفخ ػٍٝ أٔٙب ماد ِؼللاد ئطبثخ ِورفؼخ
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ثبٌَّبػ ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌّغبي الإل١ٍّٟ أٚ ِٕغ  Kaspersky Internet Securityػٕلِب ٠زُ رّى١ٓ ػبًِ اٌزظف١خ اٌغغواف١خ، ٠مَٛ 

 .الافز١به اٌنٞ رؾلك أٔذاٌٛطٛي ئ١ٌٗ أٚ اٌّطبٌجخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ئمْ ٚطٛي ِٕه، اػزّبكُا ػٍٝ 

 9لتمكٌن عامل التصفٌة الجغرافً وتكوٌنه 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

ٚأمو  ِىبفؾخ ف١شٚسبد ا٠ٌٛتٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  ِشوض اٌؾّب٠خاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أزمً ئٌٝ اٌمَُ  إػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 .إػذاداداٌيه  فٛق

 .ِىبفؾخ ف١شٚسبد ا٠ٌٛت١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

رّى١ٓ اٌزظف١خ ؽست ؽلك فبٔخ الافز١به  ػبًِ اٌزظف١خ اٌغغشافٟفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ػٍٝ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

 .اٌّغبلاد الإل١ّ١ٍخ

لك اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ اٌَّبػ فٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمبئّخ اٌقبطخ ثبٌّغبلاد اٌزٟ ٠زُ اٌزؾىُ ثٙب، ؽ .4

 .ثبٌٛطٛي ئ١ٌٙب أٚ ِٕغ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب أٚ ؽلك اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت ؽٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ئمْ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .5
 

 اٌىّج١ٛرش ِسزخذِٟ ػٍٝ الأث٠ٛخ اٌّشالجخ فشع

٠ّىٕه اٍزقلاَ اٌّوالجخ . ثّوالجخ الإعواءاد اٌزٟ ٠مَٛ اٌَّزقل١ِٓ ثزٕف١ن٘ب ػٍٝ اٌىّج١ٛرو ٚػجو الإٔزؤذ اٌّوالجخ الأث٠ٛخَّؼ ر

 .الأث٠ٛخ ٌزم١١ل اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاهك الإٔزؤذ ٚرطج١مبرٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػوع اٌزمبه٠و اٌقبطخ ثأٔشطخ اٌَّزقل١ِٓ

٠فوع اٍزقلاَ . ؽفبي ٚاٌّوا٘م١ٓ اٌن٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي ئٌٝ أعٙيح وّج١ٛرو ِٚٛاهك ٠ٚتٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٠زيا٠ل ػلك الأ

 :اٌىّج١ٛرو ٚالإٔزؤذ ٔطبق وبًِ ِٓ اٌّقبؽو ػٍٝ الأؽفبي

  ٚ أٚ اٌّبي ػٕل ى٠بهح غوف اٌلهكشخ ِٚظبكه الأٌؼبة ٚاٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّياكاد؛/ فمل اٌٛلذ 

 بٌغ١ٓ ِضً رٍه اٌزٟ رؼوع ِؾز٠ٛبد اٌغٌٕ ٚاٌزطوف ٚالأٍٍؾخ ٍٚٛء اٍزقلاَ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛالغ ٠ٚت رَزٙلف اٌج

 .اٌؼمبل١و ٚاٌؼٕف اٌظو٠ؼ

 رؾ١ًّ ٍِفبد ِظبثخ ثجوِغ١بد فج١ضخ. 

 اٌؼوه اٌظؾٟ اٌّظبؽت ٌلاٍزقلاَ اٌّىضف ٌٍىّج١ٛرو؛ 

  ِٓ اٌَّزقلَ اٌظغ١و الارظبي ثأشقبص غ١و ِأٌٛف١ٓ ِٓ اٌن٠ٓ ٠زظب٘وْٚ ثبٌظلالخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد شقظ١خ

 .ِضً الاٍُ اٌؾم١مٟ ٚاٌؼٕٛاْ اٌفؼٍٟ ٚاٌٛلذ اٌنٞ لا ٠ىْٛ ف١ٗ أؽل ِٛعٛك ثبٌّٕيي

 :ٌٍٚم١بَ ثنٌه، ٠زُ اٍزقلاَ ٚظبئف اٌٛؽلح اٌزب١ٌخ. ٠ّىٕه ِىْٛ اٌولبثخ الأٍو٠خ ِٓ رم١ًٍ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠شىٍٙب اٌىّج١ٛرو ٚالإٔزؤذ

 رم١١ل ٚلذ اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو ٚالإٔزؤذ. 

 ئٔشبء لبئّخ ثبٌزطج١مبد اٌَّّٛؽخ ٚإٌّّٛػخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١١ل ػلك ِواد رشغ١ً اٌزطج١مبد اٌَّّٛؽخ. 

 ئٔشبء لبئّخ ثّٛالغ ا٠ٌٛت اٌَّّٛؽخ ٚإٌّّٛػخ، ِغ رؾل٠ل فئبد ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠ٛطٝ ثؼلَ اٍزؼواع ِؾزٛا٘ب. 

  اهرجبؽبد ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ثٙب ِؾزٛٞ ِشىٛن  لا ٠زُ ػوع)رّى١ٓ ٚػغ اٌجؾش ا٢ِٓ اٌّظبؽت ٌّؾووبد اٌجؾش

 (.ف١ٗ ػّٓ ٔزبئظ اٌجؾش
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 رم١١ل ػ١ٍّبد رؾ١ًّ اٌٍّفبد ِٓ الإٔزؤذ. 

 ئٔشبء لبئّخ ثغٙبد الارظبي اٌَّّٛػ أٚ إٌّّٛع الارظبي ثٙب ػجو ػّلاء اٌّواٍلاد اٌفٛه٠خ ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ. 

  ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خػوع ٍغلاد اٌوٍبئً ِٓ ػّلاء اٌّواٍلاد اٌفٛه٠خ. 

 ِٕغ ئهٍبي ث١بٔبد شقظ١خ ِؼ١ٕخ. 

 ًاٌجؾش ػٓ وٍّبد هئ١َ١خ ِؼ١ٕخ فٟ ٍغلاد اٌوٍبئ. 

٠ّىٓ رّى١ٓ وً ٘نٖ اٌم١ٛك ثشىً ِٕفظً ػٓ ئؽلا٘ب الأفوٜ، ِّب ٠ز١ؼ ٌه رى٠ٛٓ ِىْٛ اٌولبثخ الأٍو٠خ ثشىً ِوْ ٌّقزٍف 

اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ أؽلاس ٌٍفئبد اٌزٟ رزُ ِوالجزٙب ٚاٌزٟ لبَ اٌّىْٛ ٚثبٌَٕجخ ٌىً ؽَبة، ٠ّىٕه ػوع اٌزمبه٠و . اٌَّزقل١ِٓ

 .ثزَغ١ٍٙب أصٕبء اٌّلح اٌّؾلكح

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ح ٕٚ ثح الأت ًشاق ٍ ان كٕٚ  43 .......................................................................................................................... ذ

ًسدخذو شاط ان ل َ ش دٕ قشٚ  43 ............................................................................................................. عشع ذ

 
 

٠ٛٓر ٠خ اٌّشالجخ ى  الأثٛ

١مَٛ ِىْٛ اٌّوالجخ الأث٠ٛخ ِٓ ثبٍزقلاَ وٍّخ ِوٚه، ٍ Kaspersky Internet Securityئما ٌُ رمُ ثؾّب٠خ اٌٛطٛي ئٌٝ ئػلاكاد 

Kaspersky Internet Security ُٚثؼل مٌه، . ثبلزواػ ل١بِه ثزؼ١١ٓ وٍّخ ِوٚه ٌّٕؼ اٌزغ١١واد غ١و اٌّظوػ ثٙب ػٍٝ ئػلاكاد اٌزؾى
 .٠ّىٕه رى٠ٛٓ ل١ٛك ػٍٝ اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو ٚالإٔزؤذ ثٛاٍطخ اٌؾَبثبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌىّج١ٛرو

 9بوٌة للحسابلتكوٌن المراقبة الأ 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌّشالجخ الأث٠ٛخفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .فٟ اٌمَُ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌؾَبة اٌّٛعٛك فٟ إٌبفنح اٌزٟ ٠زُ فزؾٙب، أمو فٛق اٌيه  .2

 .اٌشلبثخ الأسش٠خح ٍزفزؼ إٌبفن

، ؽلك ٔٛع اٌم١ل فٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح ٚؽلك ئػلاكاد اٌزؾىُ الإػذادادفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، ِٚٓ ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

 .فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح

 .ٌؾفع ئػلاكاد اٌزؾىُ اٌزٟ لّذ ثزؾل٠ل٘ب اٌّشالجخ الأث٠ٛخفٟ إٌبفنح  ِٛافكأمو فٛق اٌيه  .4
 

سزخذَ ٔشبؽ ؽٛي رمش٠ش شعػ  اٌّ

ػٛع رؾذ اٌولبثخ الأٍو٠خ، ٚمٌه لاٍزؼواع وً فئخ ِٓ الأؽلاس ٠ّىٕه اٌٛطٛي ئٌٝ رمبه٠و ؽٛي ٔشبؽ وً ؽَبة َِزقلَ ِٛ

 .اٌّوالجخ ػٍٝ ؽلح

 9لعرض تقرٌر حول نشاط حساب مستخدم تحت المراقبة 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0
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 .اٌّشالجخ الأث٠ٛخفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .اٌزٟ ٠زُ فزؾٙب، أمو فٛق اٌيه فٟ اٌمَُ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌؾَبة اٌّٛعٛك فٟ إٌبفنح  .2

 .اٌشلبثخ الأسش٠خٍزفزؼ إٌبفنح 

 .اٌزمبس٠شؽلك ػلاِخ اٌزج٠ٛت  .3

أٚ  الإٔزشٔذ اسزخذاَاٍزقلَ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ ٌزؾل٠ل فئخ اٌؼ١ٍّبد أٚ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رزُ ِوالجزٗ، ِضً  .4

 .ث١بٔبد خبطخ

 .١ٍزُ ػوع رمو٠و ثبلإعواءاد ٚاٌّؾزٜٛ اٌزٟ رزُ ِوالجزٗ فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح
 

 اٌشبشخ ًءِ ٌٛػغ الأٌؼبة رؼشف ٍِف زخذاَاس

، لل رؾلس اٌؾبلاد اٌٍَج١خ (ثبلأفض أٌؼبة اٌف١ل٠ٛ)ثبٌزيآِ ِغ ثؼغ اٌزطج١مبد  Kaspersky Internet Securityػٕلِب ٠زُ رشغ١ً  

 :اٌزب١ٌخ فٟ ٚػغ ًِء اٌشبشخ

 َأقفبع أكاء اٌزطج١ك أٚ اٌٍؼجخ ثَجت ػلَ رٛفو ِٛاهك إٌظب 

  رإكٞ ٔٛافن الإفطبهاد اٌقبطخ ثـKaspersky Internet Security ئٌٝ رشز١ذ أزجبٖ اٌَّزقلَ ػٓ اٌٍؼت. 

٠ل٠ًٚب فٟ وً ِوح ٠زُ ف١ٙب اٌزؾ٠ًٛ ئٌٝ ٚػغ ًِء اٌشبشخ، ٠ّىٕه اٍزقلاَ  Kaspersky Internet Securityٌزغٕت رغ١١و ئػلاكاد 

٠غ١و رٍمبئ١ًب ئػلاكاد ع١ّغ  ػٕلِب ٠ىْٛ ٍِف ث١بٔبد الأٌؼبة ِّىًٕب، فاْ اٌزجل٠ً ئٌٝ ٚػغ ًِء اٌشبشخ. ٍِف ث١بٔبد الأٌؼبة

ثّغوك اٌقوٚط ِٓ ٚػغ ًِء اٌشبشخ، رؼٛك . ٌؼّبْ رشغ١ً إٌظبَ اٌّضبٌٟ فٟ ٘نا اٌٛػغ Kaspersky Internet Securityِىٛٔبد 
 .ئػلاكاد إٌّزظ ئٌٝ اٌم١ُ الأ١ٌٚخ لجً ئكفبي ٚػغ ًِء اٌشبشخ

 9لتمكٌن ملف بٌانات الألعاب 

 .افزؼ ٔبفنح ئػلاكاد اٌزطج١ك .0

 .ٍِف الأٌؼبة، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ إػذاداد ِزمذِخٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح، فٟ اٌمَُ ف .1

خ١بساد ٍِف ٚؽلك ئػلاكاد ٍِف ث١بٔبد الأٌؼبة اٌؼوٚه٠خ فٟ اٌمَُ  اسزخذاَ ٍِف ث١بٔبد الأٌؼبةؽلك فبٔخ الافز١به  .2

 .أكٔبٖ اٌج١بٔبد
 

 ٚاسزخذاِٗ الإٔمبر لشص شبءإٔ

اٌموص اٌّؼغٛؽ أٚ )٠ٚزُ رَغٍٗ ػٍٝ ١ٍٚؾ لبثً ٌلإىاٌخ  ٠Kasperskyؼزجو لوص الإٔمبم ػجبهح ػٓ رطج١ك ثبٍُ لوص ئٔمبم 

 (.USBِؾون فلاُ 

أعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌّظبثخ ٚرٕظ١فٙب اٌزٟ ٠زؼنه رٕظ١فٙب  فٟ فؾض Kasperskyٍٚزىْٛ ٌل٠ه اٌملهح ونٌه ػٍٝ اٍزقلاَ لوص ئٔمبم 
 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ثبٍزقلاَ رطج١مبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد) ثبٍزقلاَ اٌطوق الأفوٜ

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

قار شص الإَ شاء ق  45 ................................................................................................................................... إَ

قار شص الإَ رخذاو ق س ا ش ت ٕٛذ ث كً ٛم ان شغ ذء ذ  47 ...................................................................................... ت
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 الإٔمبر لشص إٔشبء

ٚؽفظٗ ػٍٝ  Kasperskyثبٍزقلاَ أؽلس ئطلاه ِٓ لوص ئٔمبم ( ISOٍِف )٠زؼّٓ ئٔشبء لوص ئٔمبم رى٠ٛٓ طٛهح لوص 

 .ِؾون ألواص لبثً ٌلإىاٌخ

 .أٚ َٔقٗ ِٓ اٌّظله اٌّؾٍٟ Kaspersky Labكَ ٠ّىٕه رٕي٠ً طٛهح اٌموص الأط١ٍخ ِٓ فب

الذي تم إنشاؤه بواسطة المعالج على القرص الثابت بجهاز  rescued.isoوٌحفظ ملف . Kasperskyمعالج إنشاء قرص إنقاذ ٌتم إنشاء قرص الإنقاذ باستخدام 

 .الكمبٌوتر

  ٟفMicrosoft Windows XP–  ٌٟفٟ اٌّغٍل اٌزب :Documents and Settings\All Users\Application Data\Kaspersky 

Lab\AVP13\Data\Rdisk\؛ 

  ًفٟ أٔظّخ اٌزشغ١Microsoft Windows Vista ٚMicrosoft Windows 7–  ٌٟفٟ اٌّغٍل اٌزب :ProgramData\Kaspersky 

Lab\AVP13\Data\Rdisk\. 

 Kaspersky9لتشغٌل معالج إنشاء قرص إنقاذ  

 .١خافزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ .0

 .الأدٚادفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌمَُ  .1

 .فزؼ، أمو فٛق اٌيه Kasperskyلشص إٔمبر فٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، فٟ اٌمَُ  .2

لإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك . اٌزبٌٟٚ اٌسبثكاٌزٟ ٠ّىٕه اٌزٕمً ث١ٕٙب ثبٍزقلاَ اٌيه٠ٓ ( اٌقطٛاد)٠زأٌف اٌّؼبٌظ ِٓ ٍٍٍَخ ِٓ اٌشبشبد 

 .إٌغبءلإ٠مبف اٌّؼبٌظ فٟ أٞ ِوؽٍخ، أمو اٌيه . إٔٙبءّٙزٗ، أمو اٌيه ئرّبَ ِ

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . اٌجؾش ػٓ طٛسح لشص ِٛعٛدح. ثذء رشغ١ً اٌّؼبٌظ 

 .Kasperskyرزؼّٓ اٌظفؾخ الأٌٚٝ ِٓ اٌّؼبٌظ ِؼٍِٛبد ؽٛي رطج١ك لوص الإٔمبم ِٓ 

اسزخذاَ طٛسح ، ١ٍظٙو اٌّوثغ (أظو أػلاٖ)الإٔمبم فٟ اٌّغٍل اٌّقظض  ٌموص ISOئما اوزشف اٌّؼبٌظ ٚعٛك ٍِف 

ISO ؽلك فبٔخ الافز١به اٌّطٍٛثخ لاٍزقلاَ اٌٍّف اٌّىزشف وظٛهح . فٟ إٌبفنح الأٌٚٝ ٌٍّؼبٌظ اٌّٛعٛدحISO  ُأط١ٍخ ص

ئما وٕذ لا روغت فٟ اٍزقلاَ لُ ثَّؼ فبٔخ الافز١به ٘نٖ (. أظو أكٔبٖ) رؾذ٠ش طٛسح اٌمشص أزمً ِجبشوح ئٌٝ اٌقطٛح
 .رؾذ٠ذ ِظذس طٛسح اٌمشص١ٍزبثغ اٌّؼبٌظ ئٌٝ إٌبفنح . طٛهح اٌموص اٌزٟ رُ اوزشبفٙب

Step 2 . رؾذ٠ذ ِظذس طٛسح اٌمشص 

 .فً النافذة الأولى للمعالج، سٌتم تخطً هذه الخطوة موجودة Kasperskyاستخدام صورة قرص الإنقاذ من إذا كنت قد قمت بتحدٌد خانة الاختٌار 

 :ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠غت ػ١ٍه رؾل٠ل ِظله طٛهح اٌموص ِٓ لبئّخ اٌق١بهاد اٌّمزوؽخ

  ئما لّذ ثبٌفؼً ثزَغ١ً َٔقٗ ِٓ لوص الإٔمبم أٚ طٛهحISO  اٌّؾفٛظخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه أٚ ػٍٝ ِٛهك

 .ِٓ ِؾشن ألشاص ِؾٍٟ أٚ ػٍٝ اٌشجىخ ISOٔسخ طٛسح ِؾٍٟ آفو، ؽلك اٌق١به 

 ٠ه ٍِف طٛهح ئما ٌُ ٠ىٓ ٌلISO  َرُ ئٔشبئٗ ٌموص الإٔمبم، ٚروغت فٟ رٕي٠ً ٚاؽل ِٓ فبكKaspersky Lab ( ً٠

 .Kaspersky Labِٓ خبدَ  ISOرؾ١ًّ طٛسح ، ؽلك (١ِغب ثب٠ذ 175ؽغُ اٌٍّف ئٌٝ ؽٛاٌٟ 

Step 3 .  طٛسح اٌمشص( رؾ١ًّ)ٔسخ 
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 .فً النافذة الأولى للمعالج، سٌتم تخطً هذه الخطوة موجودة Kasperskyاستخدام صورة قرص الإنقاذ من إذا كنت قد قمت بتحدٌد خانة الاختٌار 

فلاي اٌقطٛح اٌَبثمخ، أمو فٛق اٌيه  ِٓ ِؾشن ألشاص ِؾٍٟ أٚ ػٍٝ اٌشجىخ ISOٔسخ طٛسح ئما لّذ ثزؾل٠ل 

 .ظ٠زُ ػوع رملَ َٔـ طٛهح اٌموص فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌ. اٌزبٌٟثؼل ل١بِه ثزؾل٠ل َِبه اٌٍّف، أمو اٌيه . اسزؼشاع

فلاي اٌقطٛح اٌَبثمخ، ١ٍزُ ػوع ؽبٌخ رملَ رٕي٠ً طٛهح  Kaspersky Labِٓ خبدَ  ISOرٕض٠ً طٛسح ئما لّذ ثزؾل٠ل 

 .اٌموص ػٍٝ اٌفٛه

 .أٚ رؾ١ٍّٙب، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ ISOػٕل أزٙبء َٔـ طٛهح 

Step 4 .  ٍِف طٛسح  ISOرؾذ٠ش 

 :ٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخِٓ ا ٠ISOزىْٛ ئعواء رؾل٠ش ٍِف طٛهح 

 رؾل٠ش لٛاػل ث١بٔبد اٌزطج١ك. 

 ٓرؾل٠ش ٍِفبد اٌزى٠ٛ. 

أٚ ِؾون ألواص فلاُ  CD / DVDِضً )رؾلك ٍِفبد اٌزى٠ٛٓ ِب ئما وبْ ٠ّىٓ ر١ّٙل اٌىّج١ٛرو ِٓ ١ٍٚؾ لبثً ٌلإىاٌخ 

USB  ثبٍزقلاَ لوص ئٔمبمKaspersky )رُ ئٔشبئٗ ثٛاٍطخ اٌّؼبٌظ. 

بفؾخ اٌف١وٍٚبد، ٠زُ اٍزقلاَ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب فٟ آفو رؾل٠ش ٌجؤبِظ ػٕل رؾل٠ش لٛاػل ث١بٔبد ِى

Kaspersky ئما وبٔذ لٛاػل اٌج١بٔبد لل٠ّخ، ٠ٛطٝ ثزشغ١ً ِّٙخ اٌزؾل٠ش ٚرشغ١ً ِؼبٌظ ئٔشبء لوص . لأِبْ الإٔزؤذ
 .ِوح أفوٜ Kasperskyئٔمبم 

 .ع رملَ اٌزؾل٠ش فٟ ٔبفنح اٌّؼبٌظ١ٍزُ ػو. اٌزبٌٟ، أمو اٌيه ISOٌجلء رؾل٠ش ٍِف 

Step 5 . رسغ١ً طٛسح اٌمشص ػٍٝ ٚس١ؾ 

 .ػٕل ٘نٖ اٌقطٛح، ٠قجون اٌّؼبٌظ ثٕغبػ ئٔشبء طٛهح اٌموص ٠ٚؼوع ػ١ٍه رَغ١ٍٗ ػٍٝ ١ٍٚؾ ث١بٔبد

 :Kasperskyؽلك ١ٍٚؾ ث١بٔبد ٌزَغ١ً لوص ئٔمبم 

  ٌزَغ١ً طٛهح اٌموص ػٍٝ لوص ِؼغٛؽ أٚ لوصDVD اٌزسغ١ً ػٍٝ لشص ، ؽلكCD   /DVD  ٚؽلك اٌغٙبى

 .اٌنٞ روغت فٟ رَغ١ً طٛهح اٌموص ػ١ٍٗ

  ٌُزَغ١ً طٛهح اٌموص ػٍٝ ِؾون فلاUSB اٌزسغ١ً ػٍٝ ِؾشن ألشاص فلاش ، ؽلكUSB  ٞٚؽلك اٌغٙبى اٌن

 .روغت فٟ رَغ١ً طٛهح اٌموص ػ١ٍٗ

البٌانات، مثل الهواتف الذكٌة والهواتف على أجهزة غٌر مصممة خصٌصًا لتخزٌن  ISOبعدم تسجٌل صورة  Kaspersky Labتوصً شركة 

 .فقد لا تعمل هذه الأجهزة بشكل جٌد بعد استخدامها لتخزٌن صورة القرص. MP3ومشغلات  PDAالخلوٌة وأجهزة 

  ٌؾفع طٛهح اٌموص ػٍٝ اٌّؾون اٌضبثذ ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه أٚ ٌغٙبى وّج١ٛرو آفو ٠ّىٕه اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ػجو

ٚؽلك اٌّغٍل اٌنٞ  ٛسح اٌمشص إٌٝ ٍِف ِٛعٛد ػٍٝ ِؾشن ِؾٍٟ أٚ ػٍٝ اٌشجىخؽفع طاٌشجىخ، ؽلك اٌق١به 

 .ISOروغت فٟ ؽفع طٛهح اٌموص ػ١ٍٗ ٚؽلك اٍُ ٍِف 

Step 6 . اوزّبي اٌّؼبٌظ 

ر١ّٙل ٠ّىٕه اٍزقلاَ لوص الإٔمبم اٌنٞ رُ ئٔشبؤٖ ؽل٠ضًب ِٓ أعً . إٔٙبءلإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 

فٟ اٌٛػغ اٌطج١ؼٟ ثَجت  Kaspersky Internet Securityئما ٌُ رزّىٓ ِٓ ر١ّٙلٖ ٚرشغ١ً  47 غ اٌظفؾخهاع) اٌىّج١ٛرو
 .ٚعٛك رأص١و ثَجت اٌف١وٍٚبد أٚ اٌجوِغ١بد اٌقج١ضخ
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ىّج١ٛرش رشغ١ً ثذء  الإٔمبر لشص ثبسزخذاَ اٌ

 .اٍزقلَ لوص الإٔمبمفٟ ؽبٌخ رؼنه ثلء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٔز١غخ ٌٙغَٛ ِٓ ف١وًٚ، 

 Kasperskyلوص ئٔمبم ِغ  USBأٚ ِؾون فلاُ  DVDلوص / ٌز١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٠غت ػ١ٍه اٍزقلاَ لوص ِؼغٛؽ 

قار"هاعغ اٌمَُ) إٌَّٛؿ ػ١ٍٗ شص إَ شاء ق  (.45 ػٍٝ اٌظفؾخ" إَ

وقبل . وبوجه خاص، لا تدعم بعض الطرازات القدٌمة لأجهزة الكمبٌوتر هذا الوضع. ٌوتر من وسٌط بٌانات قابل للإزالة أمرًا ممكنًا فً جمٌع الأحٌانلا ٌكون تمهٌد الكمب
 .إٌقاف تشغٌل الكمبٌوتر للقٌام بالتمهٌد لاحقًا من وسٌط أقراص قابل للإزالة، تأكد من أنه ٌمكن تنفٌذ هذا التشغٌل

 بٌوتر باستخدام قرص الإنقاذلتمهٌد الكم 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ، ثوعبء ) USBأٚ ِٓ عٙبى  CD / DVD، لُ ثزّى١ٓ اٌز١ّٙل ِٓ  BIOSفٟ ئػلاكاد  .0

 (.اٌوعٛع ئٌٝ اٌٛصبئك اٌقبطخ ثبٌٍٛؽخ الأَ ٌٍىّج١ٛرو اٌقبص ثه

١ٛرو ِظبة أٚ لُ ٌىّج DVDألواص / فٟ ِؾون الألواص اٌّؼغٛؽخ  DVDلوص / لُ ثاكهاط لوص ِؼغٛؽ  .1

 .ػ١ٍٗ Kasperskyرُ َٔـ لوص ئٔمبم  USBثزٛط١ً عٙبى 

 .أػل رشغ١ً اٌىّج١ٛرو .2

 .Kasperskyٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ؽٛي اٍزقلاَ لوص الإٔمبم، اٌوعبء اٌوعٛع ئٌٝ ك١ًٌ َِزقلَ لوص الإٔمبم ِٓ 
  

 

 KASPERSKY INTERNET ثشٔبِظ إٌٝ اٌّشٚس ثىٍّخ اٌّؾّٟ طٛياٌٛ

SECURITY 

لل ٠إكٞ . ٠ّىٓ ِشبهوخ وّج١ٛرو ٚاؽل ثٛاٍطخ َِزقل١ِٓ ِزؼلك٠ٓ ٠ّزٍىْٛ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ثبٌىّج١ٛرو

قبطخ ثٗ ئٌٝ رؼو٠غ َِزٜٛ أِبْ ٚالإػلاكاد اٌ Kaspersky Internet Securityاٌٛطٛي غ١و اٌّم١ل ٌؼلك ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ئٌٝ 
 .اٌىّج١ٛرو ٌٍقطو

 9ولتقٌٌد الوصول إلى التطبٌق، ٌمكنك تعٌٌن كلمة مرور مسؤول وتحدٌد الإجراءات المطلوبة لإدخال كلمة المرور

 رى٠ٛٓ ئػلاكاد اٌزطج١ك 

 ئكاهح اٌّوالجخ الأث٠ٛخ؛ 

 ئغلاق اٌزطج١ك؛ 

 ئىاٌخ اٌزطج١ك. 

 Kaspersky Internet Securityرنامج للوصول المحمً بكلمة المرور إلى ب 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .الإػذادادفٟ اٌووٓ الأ٠َو اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح، أمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .ِشوض اٌؾّب٠خفٟ اٌمَُ  إػذاداد ػبِخاٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 .إػذادادٚأمو فٛق اٌيه  ّٟ ثىٍّخ ِشٚسإػذاداد اٌزطج١ك اٌّؾؽلك فبٔخ الافز١به  .3

 .اٌؾّب٠خ ثىٍّخ ِشٚس١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 
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 .رأو١ذ وٍّخ اٌّشٚسٚ  وٍّخ اٌّشٚس اٌغذ٠ذحفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، لُ ثاوّبي اٌؾم١ٍٓ  .4

 .وٍّخ اٌّشٚس اٌمذ٠ّخٌزغ١١و وٍّخ ِوٚه رُ ئٔشبؤ٘ب ِٓ لجً، اوزجٙب فٟ اٌؾمً  .5

، ؽلك اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌزطج١مبد ٚاٌزٟ ٠غت ؽّب٠خ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب رطج١ك وٍّخ اٌّشٚس ػٍٝػّٓ ِغّٛػخ الإػلاكاد  .6

 .ثبٍزقلاَ وٍّبد اٌّوٚه

 .الإػذادادفٟ إٌبفنح  رطج١كأمو فٛق اٌيه  .7

 .Kaspersky Internet Securityإذا نسٌت كلمة المرور، فاتصل بالدعم الفنً لاستعادة الوصول إلى إعدادات . لا ٌمكن استعادة كلمة مرور منسٌة

 

 ٚاسزؼبدرٙب اٌىّج١ٛرش ؽّب٠خ إ٠مبف

 .٠ؼٕٟ الإ٠مبف اٌّإلذ ٌٍؾّب٠خ اٌزؼط١ً اٌّإلذ ٌغ١ّغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ ٌجؼغ اٌٛلذ

 9لإٌقاف حماٌة الكمبٌوتر مؤقتًا 

 .لزًبإ٠مبف اٌؾّب٠خ ِؤِٓ لبئّخ ١ٍبق هِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛكح فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبَ، ؽلك اٌؼٕظو  .0

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) إ٠مبف اٌؾّب٠خ ِؤلزًب٠زُ فزؼ إٌبفنح 

 

 ئ٠مبف اٌؾّب٠خ ِإلزبًإٌبفزح . 8اٌشىً 

 : ٕبف اٌؾّب٠خ ثؼل أمؼبئٗاٌزٟ ٍزفزؼ، ؽلك اٌفبطً اٌيِٕٟ اٌنٞ ٠ٕجغٟ اٍزئ إ٠مبف اٌؾّب٠خ ِؤلزًبفٟ إٌبفنح  .1

 ٍٛف ٠زُ رّى١ٓ اٌؾّب٠خ ثؼل أزٙبء اٌفبطً اٌيِٕٟ اٌّؾلك فٟ اٌمبئّخ إٌَّلٌخ اٌّٛعٛكح  – إ٠مبف ِؤلذ ٌّذح ِؾذدح

 .أكٔبٖ

 ١ٍزُ رّى١ٓ اٌؾّب٠خ ثؼل ئػبكح رشغ١ً اٌزطج١ك أٚ ئػبكح ر١ّٙل ٔظبَ اٌزشغ١ً  – إ٠مبف ِؤلذ ؽزٝ إػبدح اٌز١ّٙذ

 (.ء رشغ١ً اٌزطج١ك اٌزٍمبئٟثشوؽ رّى١ٓ ثل)

 ٍززُ ِزبثؼخ اٌؾّب٠خ ثؼل أْ رموه أٔذ ِزبثؼزٙب – الإ٠مبف اٌّؤلذ. 
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 لاستئناف حماٌة الكمبٌوتر، 

 .فٟ لبئّخ ١ٍبق اٌزطج١ك اٌقبطخ ثوِي اٌزطج١ك اٌّٛعٛك فٟ ِٕطمخ ئفطبهاد شو٠ؾ اٌّٙبَ ِزبثؼخ اٌؾّب٠خؽلك اٌؼٕظو 
 
 

 اٌزطج١ك رشغ١ً رمش٠ش شعػ

ثبٍزقلاَ رمو٠و، ٠ّىٕه اٌؾظٛي ػٍٝ . ػٍٝ رمبه٠و اٌزشغ١ً ٌىً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ ٠Kaspersky Internet Securityؾبفع 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رؼٍُ و١ف١خ اوزشبف اٌىض١و ِٓ اٌىبئٕبد اٌقج١ضخ ٚئثطبٌٙب فلاي فزوح )زطج١ك ِؼٍِٛبد ئؽظبئ١خ ؽٛي رشغ١ً اٌ

ى١ِٕخ ِؾلكح، ٚوُ ػلك اٌّواد رؾل٠ش اٌزطج١ك فلاي ٔفٌ اٌفزوح، ٚػلك هٍبئً اٌجو٠ل غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب اٌزٟ رُ اوزشبفٙب 

 (.ٚاٌّي٠ل

، ٠ّىٕه فزؼ رمبه٠و ثبٍزقلاَ Microsoft Windows 7أٚ  Microsoft Windows Vistaػٕل اٌؼًّ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو ٠ؼًّ ثٕظبَ 

Kaspersky Gadget . ٌٍٓٚم١بَ ثنٌه، ٠غت رى٠ٛKaspersky Gadget  ٓأظو )لأؽل أىهاهٖ  ف١به فزؼ ٔبفنح اٌزمبه٠وثؾ١ش ٠زُ رؼ١١

رخذاو Kaspersky Gadget"اٌمَُ  س حٛ ا ف ٛ  (.52 فٟ طفؾخ" ك

 9لعرض تقرٌر تشغٌل التطبٌق 

 :ثبٍزقلاَ ٚاؽلح ِٓ اٌطوق اٌزب١ٌخ اٌزمبس٠شافزؼ إٌبفنح  .0

  فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ اٌزمبس٠شأمو الاهرجبؽ 

  فٟ ٚاعٙخ  اٌزمبس٠ش أمو اٌيه اٌنٞ ثٗ اٌوِيKaspersky Gadget ( ًفمؾ ثبٌَٕجخ ٌٕظبِٟ اٌزشغ١Microsoft 

Windows Vista  ٚMicrosoft Windows 7.) 

 .اٌزمبس٠شرظٙو رمبه٠و ؽّب٠خ اٌزطج١ك ووٍِٛبد ث١ب١ٔخ فٟ إٌبفنح 

، أمو فٛق (و ٠ؼوع ٔشبؽ وً ِىْٛػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رمو٠)ئما هغجذ فٟ ػوع رمو٠و ِفظً ؽٛي ٔشبؽ اٌزطج١ك  .1

 .اٌزمش٠شفٟ اٌغيء اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح  رمش٠ش رفظ١ٍٟاٌيه 

ٌٌَٚٙٛخ ػوع اٌزمبه٠و، ٠ّىٕه رؾل٠ل اٌؼل٠ل . فٟ اٌّىبْ اٌنٞ رؼوع ف١ٗ اٌج١بٔبد فٟ علٚي رمش٠ش رفظ١ٍٟرفزؼ إٌبفنح 

 .ِٓ ف١بهاد فوى الإكفبي
  
  

 

 .الافزشاػ١خ اٌزطج١ك إػذاداد زؼبدحاس

فٟ أٞ  Kaspersky Internet Securityٌجؤبِظ  ٠Kaspersky Labّىٕه اٍزؼبكح ئػلاكاد اٌزطج١ك الافزواػ١خ اٌّٛطٝ ثٙب ِٓ لجً 

 .ِؼبٌظ رى٠ٛٓ اٌزطج١ك٠ّٚىٓ اٍزؼبكح الإػلاكاد ثبٍزقلاَ . ٚلذ

ػٕل اٍزؼبكح َِزٜٛ الأِبْ . ٌغ١ّغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ َِزؾَٓؼبٌظ اٌؼ١ٍّخ اٌقبطخ ثٗ، ٠زُ ػجؾ َِزٜٛ الأِبْ ػٕلِب ٠ىًّ اٌّ

 .اٌّٛطٝ ثٗ، ٠ّىٕه ؽفع اٌم١ُ اٌّؾلكح َِجمًب ٌجؼغ ئػلاكاد ِىٛٔبد اٌزطج١ك

 9لتشغٌل معالج تكوٌن التطبٌق 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .غيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنحفٟ اٌ الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 :اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، لُ ثزشغ١ً ِؼبٌظ رى٠ٛٓ اٌزطج١ك ثأٞ ِٓ اٌطوق اٌزب١ٌخ الإػذادادفٟ ٔبفنح  .2

  فٟ اٌووٓ الأ٠ّٓ اٌَفٍٟ ِٓ إٌبفنح؛ اسزؼبدحأمو فٛق الاهرجبؽ 
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  َُٚأمو فٛق اٌيه  دادإداسح الإػذا، ٚؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ إػذاداد ِزمذِخفٟ اٌووٓ اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح، ؽلك اٌم

 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ) اسزؼبدح الإػذاداد الافزشاػ١خفٟ اٌمَُ  اسزؼبدح

 

 ئكاهح الإػلاكاد، اٌمسُ اٌفشػٟ ئػلاكادإٌبفزح . 9اٌشىً 

 .كػٕب ٔفؾض فطٛاد اٌّؼبٌظ ثبٌزفظ١ً

Step 1 . شغ١ً اٌّؼبٌظثذء ر 

 .ٌّزبثؼخ اٌزضج١ذ اٌزبٌٟأمو اٌيه 

Step 2 .  اسزؼبدح الإػذاداد 
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اٌزٟ رّزٍه ئػلاكاد ِقزٍفخ ػٓ اٌم١ّخ  Kaspersky Internet Securityرٛػؼ ٔبفنح اٌّؼبٌظ ٘نٖ ٔٛع ِىٛٔبد ؽّب٠خ 

ِٓ فلاي اٌزله٠ت  Kaspersky Internet Securityالافزواػ١خ، ئِب ثَجت رغ١١و٘ب ثٛاٍطخ اٌَّزقلَ أٚ رواوّٙب ثٛاٍطخ 

فٟ ؽبٌخ ئٔشبء ئػلاكاد فبطخ لأٞ ِٓ اٌّىٛٔبد، ١ٍزُ ئظٙبه٘ب (. علاه اٌؾّب٠خ أٚ ِىبفؾخ اٌجو٠ل غ١و اٌّوغٛة ثٗ)
 (.هاعغ اٌشىً اٌّٛعٛك أكٔبٖ)أ٠ؼًب فٟ إٌبفنح 

 

 اٍزؼبكح الإػلاكادإٌبفزح . 10اٌشىً 

رشًّ ٘نٖ الإػلاكاد اٌقبطخ لٛائُ اٌؼجبهاد ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌَّّٛػ ثٙب ٚإٌّّٛػخ ٚاٌزٟ ٠َزقلِٙب ِىْٛ ِىبفؾخ اٌجو٠ل 

اٌّٛصٛلخ، ٚلٛاػل اٍزضٕبء اٌؾّب٠خ  ISPالإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ، ٚلٛائُ ػٕب٠ٚٓ ا٠ٌٛت اٌّٛصٛلخ ٚأهلبَ ٘ٛارف 
 .د اٌزطج١ك، ٚلٛاػل رظف١خ اٌزطج١ك اٌّطجمخ ثٛاٍطخ علاه اٌؾّب٠خ ٌٍؾيَ ٚاٌزطج١مبدإٌّشأح ٌّىٛٔب

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٙبَ اٌفوك٠خ ِٚزطٍجبد  ٠Kaspersky Internet Securityزُ ئٔشبء الإػلاكاد اٌقبطخ ػٕل اٍزقلاَ ثؤبِظ 

 .الإػلاكاد الافزواػ١خ ٌٍزطج١كثم١بِه ثؾفع الإػلاكاد اٌقبطخ ػٕل اٍزؼبكح  ٠Kaspersky Labٛطٟ . الأِبْ

 .اٌزبٌٟؽلك فبٔبد الافز١به اٌقبطخ ثبلإػلاكاد اٌزٟ روغت فٟ ؽفظٙب ٚأمو اٌيه 

Step 3 . َرؾ١ًٍ إٌظب 

رزُ ئػبفخ ٘نٖ اٌزطج١مبد ئٌٝ لبئّخ اٌزطج١مبد . ٠Microsoft Windowsزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي رطج١مبد 

 .ٛك ِفوٚػخ ػٍٝ الإعواءاد اٌزٟ رٕفن٘ب فٟ إٌظبَاٌّٛصٛلخ اٌزٟ لا رؾزٜٛ ػٍٝ أٞ ل١

 .ٚثّغوك اوزّبي اٌزؾ١ًٍ، ٠ٕزمً اٌّؼبٌظ رٍمبئ١ًب ئٌٝ اٌقطٛح اٌزب١ٌخ

Step 4 . إٔٙبء الاسزؼبدح 
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 .إٔٙبءلإغلاق اٌّؼبٌظ ثّغوك ئرّبَ ِّٙزٗ، أمو اٌيه 
 

 KASPERSKY INTERNET SECURITY إٌٝ اٌزطج١ك إػذاداد ز١شاداس

 آخش وّج١ٛرش ػٍٝ اٌّضجذ

. اٌّضجذ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو آفو Kaspersky Internet Securityثّغوك ئرّبَ ر١ٙئخ إٌّزظ، ٠ّىٕه رطج١ك ئػلاكارٗ فٟ ثؤبِظ 

لأِبْ  Kasperskyف١لح ػٕلِب ٠ىْٛ ثؤبِظ ٘نٖ ا١ٌّيح ِ. ٚثبٌزبٌٟ، ١ٍزُ رى٠ٛٓ اٌزطج١ك ثشىً ِزّبصً ػٍٝ ولا عٙبىٞ اٌىّج١ٛرو

 . الإٔزؤذ ِضجذ ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو ثبٌّٕيي أٚ ثبٌّىزت ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

 :ئٌٝ وّج١ٛرو آفو فلاي صلاس فطٛاد ٠Kaspersky Internet Securityّىٓ ٔمً ئػلاكاد 

 .رظل٠و ئػلاكاد اٌزطج١ك ئٌٝ ٍِف اٌزى٠ٛٓ .0

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ ػٍٝ ١ٍٚطخ لبثٍخ ٌلإىاٌخ)و ٔمً ٍِف اٌزى٠ٛٓ ئٌٝ وّج١ٛرو آف .1

 .رطج١ك الإػلاكاد ِٓ ٍِف اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ اٌزطج١ك اٌّضجذ ػٍٝ وّج١ٛرو ِقزٍف .2

 9إلى ملف التكوٌن Kaspersky Internet Securityلحفظ إعدادات  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .ٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنحف الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .إداسح الإػذادادؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذاداد اٌّزمذِخفٟ اٌمَُ  الإػذادادفٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح  .2

 .إداسح الإػذادادفٟ اٌمَُ اٌفوػٟ  رظذ٠شأمو فٛق اٌيه  .3

 .فٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أكفً اٍُ ٍِف اٌزى٠ٛٓ ٚؽلك اٌّٛلغ اٌنٞ ٠غت ؽفظٗ ف١ٗ .4

 .ِٛافكمو فٛق أ .5

 9لتطبٌق الإعدادات من ملف التكوٌن على التطبٌق المثبت على كمبٌوتر مختلف 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .ػذادادإداسح الإؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ  الإػذاداد اٌّزمذِخفٟ اٌمَُ  الإػذادادفٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح  .2

 .اإداسح لإػذادادفٟ اٌمَُ اٌفوػٟ  اسز١شادأمو فٛق اٌيه  .3

 .ِٕٗ Kaspersky Internet Securityفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، لُ ثزؾل٠ل اٌٍّف اٌنٞ روغت فٟ اٍز١واك ئػلاكاد ثؤبِظ  .4

 .ِٛافكأمو فٛق  .5
 

 اٌزو١خ KASPERSKY أدٚاد زخذاَاس

 Microsoftأٚ  Microsoft Windows Vistaلأِبْ الإٔزؤذ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو ٠ؼًّ ثٕظبَ  Kasperskyػٕل اٍزقلاَ ثؤبِظ 

Windows 7 َ٠ّىٕه اٍزقلا ،Kaspersky Gadget  ثؼل ل١بِه ثزضج١ذ ثؤبِظ (. ف١ّب ٠ٍٟ الأكٚاد اٌنو١خ)أ٠ؼًبKaspersky  ْلأِب

ٚثؼل ل١بِه ثزضج١ذ . ، رظٙو الأكاح ػٍٝ ٍطؼ اٌّىزت رٍمبئ١ًبMicrosoft Windows 7و ٠ؼًّ ثٕظبَ الإٔزؤذ ػٍٝ عٙبى وّج١ٛر
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 Microsoft Windows Sidebar، ٠غت أْ رمَٛ ثاػبفخ الأكاح ئٌٝ Microsoft Windows Vistaاٌزطج١ك ػٍٝ عٙبى وّج١ٛرو ٠ؼًّ ثٕظبَ 
 (.أظو ٚصبئك ٔظبَ اٌزشغ١ً)٠ل٠ًٚب 

اٌّإشو اٌّٛعٛك فٟ ٔبفنح اٌزطج١ك كاح اٌنو١خ ؽبٌخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه ثٕفٌ اٌطو٠مخ اٌّزجؼخ ِغ ٠ؼوع ِإشو ٌْٛ الأ

اٌ"هاعغ اٌمَُ ) اٌوئ١َ١خ الأي قح ت ه رع ً ًشاكم ان ش ٔدم ان ٕٛذ ث كً ح ان اًٚ ح د ٛى دان ٛ ق ١و ٠ش(. 21 ػٍٝ اٌظفؾخ" ذ

اٌٍْٛ الأفؼو ئٌٝ أْ عٙبى اٌىّج١ٛرو ِؾّٟ وّب ٠ٕجغٟ، ث١ّٕب ٠ش١و اٌٍْٛ الأطفو ئٌٝ ٚعٛك ِشىلاد رزؼٍك ثبٌؾّب٠خ، وّب ٠ش١و 
 .٠ٚش١و اٌٍْٛ اٌوِبكٞ ئٌٝ رٛلف اٌزطج١ك. اٌٍْٛ الأؽّو ئٌٝ أْ أِبْ اٌىّج١ٛرو فٟ فطو شل٠ل

 9ٌمكنك استخدام الأداة لأداء الإجراءات التالٌة

 خ اٌزطج١ك فٟ ؽبٌخ ئ٠مبفٗ ِإلزًب ٍبثمًب؛ِزبثؼ 

 فزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ 

 فؾض وبئٕبد ِؾلكح ٌٍجؾش ػٓ ف١وٍٚبد 

 فزؼ ٔبفنح الأفجبه 

 9كما ٌمكنك أٌضًا تكوٌن الأزرار الموجودة على الأداة لتقوم بتهٌئة الإجراءات الإضافٌة

 رشغ١ً رؾل٠ش؛ 

 رؾو٠و ئػلاكاد اٌزطج١ك؛ 

 ؛ػوع رمبه٠و اٌزطج١ك 

 ػوع رمو٠و اٌولبثخ الأٍو٠خ؛ 

  ٚٔشبؽ اٌزطج١ك؛( ِوالجخ اٌشجىخ)ػوع ِؼٍِٛبد ؽٛي ٔشبؽ اٌشجىخ 

 ئ٠مبف اٌؾّب٠خ ِإلزًب؛ 

 فزؼ ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ اٌظب٘و٠خ 

 َفزؼ ٔبفنح ئكاهح اٌّٙب. 

 لبدء تشغٌل التطبٌق باستخدام الأداة،  

 .اٌّٛعٛك فٟ ٍٚؾ الأكاح رّى١ٓ أمو اٌوِي 

 لفتح نافذة التطبٌق الرئٌسٌة باستخدام الأداة  

 .أمو فٛق هِي اٌشبشخ اٌّٛعٛك فٟ إٌّطمخ اٌّووي٠خ ٌلأكاح اٌنو١خ

 لفحص كائن للبحث عن الفٌروسات باستخدام الأداة 

 .اٍؾت اٌىبئٓ اٌّطٍٛة فؾظٗ ػٍٝ الأكاح

 .إداسح اٌّٙبَٕبفنح ١ٍزُ ػوع رملَ اٌّّٙخ فٟ اٌ

 لفتح نافذة الأخبار باستخدام الأداة 

 .اٌنٞ ٠ظٙو فٟ ٍٚؾ الأكاح ػٕل ئطلاه أؽل الأفجبه أمو اٌوِي 



 

 

 

 

 

   ً َ ؽ ب ٙ ّ ٌ خ ا ١ ط ّ ٕ ٌ  ا

 

65 

 

 لتكوٌن الأداة 

اٌنٞ ١ٍظٙو فٟ اٌووٓ الأ٠َو اٌؼٍٛٞ ِٓ وزٍخ الأكاح  افزؼ ٔبفنح ئػلاكاد الأكاح اٌنو١خ ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق اٌوِي  .0

 .اٌنو١خ ئما لّذ ثٛػغ اٌّإشو فٛلٗ

 فٟ اٌمبئّخ إٌَّلٌخ اٌّمبثٍخ لأىهاه الأكاح اٌنو١خ، ؽلك الإعواءاد اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ثزٕف١ن٘ب ػٕلِب رمَٛ ثبٌٕمو فٛق ٘نٖ .1

 .الأىهاه

 .ِٛافكأمو فٛق  .2
 

 KASPERSKY (KSN) أِبْ شجىخ فٟ اٌّشبسوخ

ث١بٔبد رُ اٍزلاِٙب ِٓ َِزقل١ِٓ ِٓ ع١ّغ  Kaspersky Internet Securityٌي٠بكح فبػ١ٍخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه، ٠َزقلَ 

 .نٖ اٌج١بٔبدٌزغ١ّغ ٘ Kasperskyرُ رظ١ُّ شجىخ أِبْ . أٔؾبء اٌؼبٌُ

 Kaspersky Labٟ٘ ث١ٕخ أٍب١ٍخ ِٓ فلِبد الإٔزؤذ اٌزٟ رٛفو اٌٛطٛي ئٌٝ لبػلح ِؼٍِٛبد Kaspersky (KSN )رؼزجو شجىخ أِبْ 

٠ٚؼّٓ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ِٓ شجىخ أِبْ . ػجو الإٔزؤذ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ٍّؼخ اٌٍّفبد ِٚٛاهك ا٠ٌٛت ٚاٌجواِظ

Kaspersky ٚ لذ الاٍزغبثخ ِٓ رطج١مبد ى٠بكحKaspersky Internet Security  ًّػٕل ِٛاعٙخ أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌزٙل٠لاد، وّب ٠ؼ
 .مٌه ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء ثؼغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ فطو اٌؾبلاد الإ٠غبث١خ اٌقبؽئخ

اٌّؼٍِٛبد ثَوػخ ؽٛي أٔٛاع  رغ١ّغ Kaspersky Lab، ٠َزط١غ Kasperskyٚثفؼً اٌَّزقل١ِٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ شجىخ أِبْ 

رَّؼ ٌه اٌّشبهوخ فٟ شجىخ أِبْ . ِٚظبكه اٌزٙل٠لاد اٌغل٠لح ٚرط٠ٛو ؽٍٛي ؽٛي ئثطبٌٙب ٚرم١ًٍ ػلك اٌؾبلاد الإ٠غبث١خ اٌقبؽئخ

Kaspersky ثبٌٛطٛي ئٌٝ ئؽظبئ١بد ٍّؼخ اٌزطج١مبد ِٚٛالغ ا٠ٌٛت. 

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

آ ه ٛ عط كح أياٌ  Kasperskyٔذ ث ٙ ش ًشاسكح ف ٍٛ ان ك ً  54 ...............................................................................ذ

Kaspersky ٌكح أيا ث ش ظال ت ذض الاذ  55 ....................................................................................................... ف

 
 

شبسوخ رّى١ٓ بٙ KASPERSKY أِبْ شجىخ فٟ اٌّ  ٚرؼط١ٍ

 Kasperskyػٕل رضج١ذ  ٠Kasperskyّىٕه رّى١ٓ أٚ رؼط١ً اٍزقلاَ شجىخ أِبْ . Kasperskyاٌّشبهوخ افز١به٠خ فٟ شجىخ أِبْ 

Internet Security  ٚ /أٚ فٟ أٞ ٌؾظخ ثؼل رضج١ذ اٌزطج١ك. 

 9أو تعطٌلها Kasperskyتمكٌن المشاركة فً شبكة أمان  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فنحفٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌب الإػذادادأمو الاهرجبؽ  .1

 .اٌزؼ١ٍمبد، ؽلك اٌمَُ اٌفوػٟ الإػذاداد اٌّزمذِخاٌزٟ ٍزفزؼ، فٟ اٌمَُ  الإػذادادفٟ إٌبفنح  .2

 :فٟ اٌغيء الأ٠َو ِٓ إٌبفنح، ٔفن أٞ ِّب ٠ٍٟ .3

  ٟئما وٕذ روغت فٟ اٌّشبهوخ فKSN أٚافك ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ شجىخ أِبْ ، ؽلك فبٔخ الافز١بهKaspersky. 

 خ فٟ ئما وٕذ روغت فٟ اٌّشبهوKSN أٚافك ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ شجىخ أِبْ ، لُ ثاٌغبء رؾل٠ل فبٔخ الافز١به

Kaspersky. 
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 KASPERSKY أِبْ ثشجىخ الارظبي فؾض

 :ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ Kasperskyلل ٠زُ فمل الارظبي ِغ شجىخ أِبْ 

  ْأٔذ لا رشبهن فٟ شجىخ ارظبي أِبKaspersky 

 اٌىّج١ٛرو اٌقبص ثه غ١و ِزظً ثبلإٔزؤذ. 

  ْؽبٌخ اٌّفزبػ اٌؾبٌٟ لا رَّؼ ثبلارظبي ثشجىخ أِبKaspersky. 

ده"راجع القسم ) التراخيصٌتم عرض حالة المفتاح الحالٌة فً النافذة  جدي يص وت ترخ لى ال صول ع ح  (.20 على الصفحة" ال

 Kaspersky9لفحص الاتصال بشبكة أمان  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .فٟ اٌغيء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌبفنح اٌؾّب٠خ اٌسؾبث١خأمو الاهرجبؽ  .1

 .Kasperskyفٟ اٌغيء الأ٠ّٓ ِٓ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، ٠زُ ػوع ؽبٌخ الارظبي ثشجىخ أِبْ 
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 اٌفٕٟ اٌذػُ ثخذِخ الارظبي

ػُ اٌفٕٟ ٚاٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ فلِخ اٌلػُ ٠ٛفو ٘نا اٌمَُ ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌل

 .اٌفٕٟ

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ُٙ ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ذ حٛ ان ف ٛ  56 ............................................................................................................ ك

ف آذ ثش ان ُٙ ع ف ذعى ان  56 ........................................................................................................................... ان

Kaspersky ٙ ٙ ف ُٙ يٍ خلال دسات ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ذ  56 .......................................................................... ان

ظٙ ُ ايج  AVZان شَ ثع ٔت ر ر هف ان رخذاو ي س  58 ...............................................................................................ا

 
 

 اٌفٕٟ اٌذػُ ػٍٝ اٌؾظٛي و١ف١خ

ظادس"هاعغ اٌمَُ ) ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزطج١كما ٌُ رغل ؽلاً ٌٍّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٙه فٟ ٚصبئك اٌزطج١ك أٚ فٟ أؽل ئ  ي

ٛق ث رط ان طح ت خا هٕياخ ان ًع ٍٚٛف ٠غ١ت . ersky LabKasp، ٔٛط١ه ثبلارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ٌـ (8 ػٍٝ اٌظفؾخ" ان

 .أفظبئ١ٛ فلِبد اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ أٞ ِٓ رَبؤلاره ؽٛي رضج١ذ اٌزطج١ك ٚاٍزقلاِٗ

 (.http://support.kaspersky.com/support/rules) قواعد الدعمقبل الاتصال بخدمة الدعم الفنً، الرجاء قراءة 

 9ٌمكنك الاتصال بخدمة الدعم الفنً بإحدى الطرق التالٌة

 رز١ؼ ٌه ٘نٖ اٌطو٠مخ ئِىب١ٔخ اٍزشبهح الأفظبئ١١ٓ ِٓ اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ أٚ اٌلػُ اٌفٕٟ اٌؼبٌّٟ. ػجو اٌٙبرف. 

  ػٓ ؽو٠ك ئهٍبي اٍزؼلاَ ِٓ ؽَبةKaspersky ٌرَّؼ . ٠ٛتاٌقبص ثه اٌّٛعٛك ػٍٝ ِٛلغ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا

 .ٌه ٘نٖ اٌطو٠مخ ثبلارظبي ثأفظبئ١ٟ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٓ فلاي ّٔٛمط ؽٍت

ٌٓ ٠زُ رٛف١و اٌلػُ اٌفٕٟ ٌَّزقلِٟ الإطلاهاد . ٠زٛفو اٌلػُ اٌفٕٟ فمؾ ٌٍَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ لبِٛا ثشواء اٌزوف١ض اٌزغبهٞ

 .اٌزغو٠ج١خ
 

 اٌٙبرف ػجش اٌفٕٟ اٌذػُ

 اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌٍغخ اٌو١ٍٚخ أٚ اٌلػُ اٌفٕٟ اٌؼبٌّٟ ػجو اٌٙبرف ظبي ثبٌّزقظظ١ٓ ِٓ  فٟ ؽبٌخ ؽلٚس ِشىٍخ ٍِؾخ، ٠ّىٕه الار

(http://support.kaspersky.com/support/international_local.) 

فاْ ٘نا ١ٍّىٓ (. http://support.kaspersky.com/support/details) ػل اٌلػُلٛالجً الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، اٌوعبء لواءح 

 .فجواءٔب ِٓ رمل٠ُ اٌَّبػلح ثشىً أٍوع
 

 KASPERSKY فٟ ؽسبثٟ خلاي ِٓ اٌفٕٟ اٌذػُ ػٍٝ اٌؾظٛي

 .ػٍٝ ِٛلغ اٌلػُ اٌفٕٟ ػٍٝ ا٠ٌٛت( https://my.kaspersky.com) قظ١خِٕطمزه اٌش Kasperskyؽَبثٟ فٟ ٠ؼزجو 

http://support.kaspersky.com/support/rules
http://support.kaspersky.com/support/international
http://support.kaspersky.com/support/details
https://my.kaspersky.com/
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 طفؾخ اٌزَغ١ً، ٠غت رٕف١ن ئعواءاد اٌزَغ١ً اٌّٛعٛكح ػٍٝ Kasperskyٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽك اٌٛطٛي ئٌٝ ؽَبثٟ فٟ 

(https://my.kaspersky.com/registration .) ٟأكفً ػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌقبص ثه ٚوٍّخ ِوٚه ٌزَغ١ً اٌلفٛي فٟ ؽَبث

 .Kasperskyفٟ 

 9، ٌمكنك تنفٌذ الإجراءات التالٌةKasperskyفً حسابً فً 

 ارظً ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٚؼًّ اٌف١وٍٚبد. 

 اَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔارظً ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثلْٚ اٍزقل. 

 ٟرزجغ ؽبٌخ اٌطٍجبد اٌقبطخ ثه فٟ اٌٛلذ اٌؾم١م. 

 ٟٕػوع اٌَغً اٌزفظ١ٍٟ ٌطٍجبد اٌلػُ اٌف. 

 ٗاٍزلاَ َٔقخ ِٓ ٍِف اٌّفزبػ فٟ ؽبٌخ فملٖ أٚ ؽنف. 

 اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٍزقلاَ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ

 .١ٍخ أٚ الإٔغ١ٍي٠خ أٚ الأٌّب١ٔخ أٚ اٌفو١َٔخ أٚ الإٍجب١ٔخ٠ّىٕه ئهٍبي ؽٍت ػجو الإٔزؤذ ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌٍغخ اٌوٚ

 9فً الحقول الخاصة بنموذج الطلب عبر الإنترنت، حدد البٌانات التالٌة

 ٔٛع اٌطٍت 

 اٍُ اٌزطج١ك ٚهلُ الإطلاه 

 ٚطف اٌطٍت 

 ِؼوف اٌؼ١ًّ ٚوٍّخ اٌّوٚه. 

 ٟٔٚػٕٛاْ اٌجو٠ل الإٌىزو 

اٌقبص ثه ٚئٌٝ ػٕٛاْ اٌجو٠ل  Kasperskyٟ ثاهٍبي ئعبثخ ئٌٝ ؽٍجه ئٌٝ ؽَبة ١ٍمَٛ أؽل اٌّزقظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕ

 .الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ؽلكرٗ فٟ ؽٍجه اٌّملَ ػجو الإٔزؤذ

 ؽٍت ػجو الإٔزؤذ ئٌٝ ِؼًّ اٌف١وٍٚبد

 . ٌجب إرسال بعض الطلبات إلى معمل مكافحة الفٌروسات بدلاً من خدمة الدعم الفنً

 9اع التالٌة إلى معمل الفٌروساتٌمكنك إرسال طلبات الأنو

 رشه فٟ أْ اٌٍّف ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ف١وًٚ ٌٚىٓ ٌُ ٠مُ   –ثؤبِظ فج١ش غ١و ِؼوٚفKaspersky Internet Security  ٖثزؾل٠ل

 .وٍّف ِظبة

ب ِغٙٛلًا ِٓ لجً، فأُٙ . ٠مَٛ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ثزؾ١ًٍ اٌوِي اٌقج١ش اٌّوًٍ ًٍ ئما اوزشفٛا ف١وٚ

 .٠مِْٛٛ ثاػبفخ ٚطف ِزطبثك ئٌٝ لبػلح اٌج١بٔبد ٚاٌنٞ ٠ظجؼ ِزبؽًب ػٕل رؾل٠ش رطج١مبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد

 ٠مَٛ   –ئٔناه ىائفKaspersky Internet Security  ٌثزظ١ٕف اٌٍّف ػٍٝ أٔٗ ف١وًٚ ٌٚىٕه ِزأولًا ِٓ أْ ٘نا اٌٍّف ١ٌ

ب ًٍ  .ف١وٚ

 ٚطف ٌف١وًٚ اوزشفٗ  أٔذ رو٠ل اٍزمجبي  –ؽٍت ٚطف اٌجؤبِظ اٌقج١شKaspersky Internet Security  ٍُثبٍزقلاَ ا

 .اٌف١وًٚ

https://my.kaspersky.com/registration
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 ِٓ اٌظفؾخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ّٔٛمط اٌطٍت ٠ّىٕه أ٠ؼًب ئهٍبي ؽٍجبد ئٌٝ ِؼًّ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد 

(lab/helpdesk.htmlhttp://support.kaspersky.com/vir ) ٟثلْٚ اٌزَغ١ً فٟ ؽَبثٟ فKaspersky . ٘نٖ اٌظفؾخ، ١ٌٌ ػ١ٍه ِٓ

 . رؾل٠ل هِي رٕش١ؾ اٌزطج١ك
 

 إٌظٟ AVZ ٚثشٔبِظ اٌززجغ ٍِف اسزخذاَ

ثؼل أْ رمَٛ ثافطبه اٌّزقظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثبٌّشىٍخ اٌزٟ ٚاعٙزه، لل ٠طبٌجٛٔه ثأشبء رمو٠و ٠ؼُ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

وّب لل ٠طٍت ِٕه اٌّزقظظْٛ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ أ٠ؼًب ئٔشبء . ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌقبص ثه ٚئهٍبي اٌزمو٠و ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ

٠َّؼ ٌه ٍِف اٌززجغ ثززجغ ػ١ٍّخ رٕف١ن أٚاِو اٌزطج١ك فطٛح ثقطٛح ٚرؾل٠ل ِوؽٍخ رشغ١ً اٌزطج١ك اٌزٟ ٠ؾلس ػٕل٘ب . ٍِف رزجغ
 .اٌقطأ

إٌظٟ ٚئهٍبٌٗ  AVZظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ لّذ ثاهٍبٌٙب، ٠ّىُٕٙ ئٔشبء ثؤبِظ ثؼل أْ ٠مَٛ اٌّزق

إٌظ١خ ثزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد إٌشطخ ٌٍوِي اٌقج١ش ٚفؾض إٌظبَ ثؾضًب ػٓ اٌوِي اٌقج١ش  ٠AVZَّؼ ٌه رشغ١ً ثواِظ  . ئ١ٌه
 .ػ١ٍّبد فؾض إٌظبَ ؽنف اٌٍّفبد اٌّظبثخ ٚئٔشبء رمبه٠و رؼُ ٔزبئظ/ٚرٕظ١ف

 :اٌمَُ ٘نا فٟ

ُظاو ح ان ش دان قشٚ شاء ذ  58 .......................................................................................................................... إَ

اخ اَٛ ث فاخ ان ه سال ي  61 ............................................................................................................................. إس

AVZ ـ ظٙ ن ُ ثشٌايج ان ٛز ان ف ُ  60 ................................................................................................................ذ

 
 

 إٌظبَ ؽبٌخ رمش٠ش إٔشبء

 9لإنشاء تقرٌر حالة النظام 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .ُأدٚاد اٌذػفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاد اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

 .إٔشبء رمش٠ش ؽبٌخ إٌظبَفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .3

ػٕلِب ٠زُ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي . ٠ٚsysinfo.zipزُ ؽفظٗ فٟ الأهش١ف  ٠HTML ٚXMLزُ ئٔشبء رمو٠و ؽبٌخ إٌظبَ ثبٌز١َٕم١ٓ 

 .إٌظبَ، ٠ّىٕه ػوع اٌزمو٠و

 9لعرض تقرٌر 

 .ح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خافزؼ ٔبفن .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاد اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاد اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
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 .ػشع اٌزمش٠شفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق الاهرجبؽ  .3

 .١ٍMicrosoft Windows Explorerزُ فزؼ إٌبفنح 

 .اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِفبد اٌزمو٠و sysinfo.zipفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، لُ ثفزؼ لأهش١ف اٌَّّٝ  .4
 
 

 

بٔدا ٍِفبد سسبيإ  ٌج١ب

 .Kaspersky Labثؼل ئٔشبء ٍِفبد اٌززجغ ٚرمو٠و ؽبٌخ إٌظبَ، فأه ثؾبعخ ئٌٝ ئهٍبٌٙب ئٌٝ فجواء اٌلػُ اٌفٕٟ فٟ 

ظٕل"هاعغ اٌمَُ )ٌزؾ١ًّ اٌٍّفبد ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ  ؽٍترؾزبط ئٌٝ هلُ  ذ هٗ ان ذعى ع ُٙ ان ف ثش ان  Kaspersky دساب ع

ٙ خاص ت  .ػٍٝ ِٛلغ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ئما وبْ ؽٍجه فؼبلاً  ٠Kasperskyٛعل ٘نا اٌولُ فٟ ؽَبثٟ ػٍٝ (. 56 ػٍٝ اٌظفؾخ" ان

 9لتحمٌل ملفات البٌانات إلى خادم خدم الدعم الفنً 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح فٟ اٌغيء الأٍفً  اٌذػُأمو فٛق الاهرجبؽ  .1

 .أدٚاد اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاد اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

 .إسسبي ث١بٔبد اٌخذِخ إٌٝ اٌذػُ اٌفٕٟفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أمو فٛق اٌيه  .3

 .إسسبي رمش٠شِٚٓ صُ رفزؼ ٔبفنح 

ٛعٛكح ثغبٔت ٍِفبد اٌززجغ اٌزٟ روغت فٟ ئهٍبٌٙب ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، صُ أمو فٛق اٌيه ؽلك فبٔبد الافز١به اٌّ .4

 .إسسبي

 .أدخً سلُ اٌطٍترفزؼ إٌبفنح 

، صُ أمو فٛق Kasperskyؽلك اٌولُ اٌنٞ رُ رؾل٠لٖ ٌطٍجه ِٓ فلاي الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٓ فلاي ؽَبثٟ فٟ  .5

 .ِٛافكاٌيه 

 .جغ اٌّؾلكح ٚئهٍبٌٙب ئٌٝ فبكَ فلِخ اٌلػ٠ُزُ ؽيَ ٍِفبد اٌزز

ئما وبْ ِٓ غ١و اٌّّىٓ لأٞ ٍجت ِٓ الأٍجبة الارظبي ثقلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، ٠ّىٓ رقي٠ٓ ٍِفبد اٌج١بٔبد ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو 

 .Kasperskyٚئهٍبٌٗ ف١ّب ثؼل ِٓ ؽَبثٟ فٟ 

 9لحفظ ملفات البٌانات على القرص 

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُمو فٛق الاهرجبؽ أ .1

 .أدٚاد اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاد اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح  .3

 .إسسبي ث١بٔبد اٌخذِخ إٌٝ اٌذػُ اٌفٕٟفٟ إٌبفنح اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب، أمو فٛق اٌيه  .4

 .إسسبي رمش٠شنح ِٚٓ صُ رفزؼ ٔبف
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ؽلك فبٔبد الافز١به اٌّٛعٛكح ثغبٔت ٍِفبد اٌززجغ اٌزٟ روغت فٟ ئهٍبٌٙب ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، صُ أمو فٛق اٌيه  .5

 .إسسبي

 .أدخً سلُ اٌطٍترفزؼ إٌبفنح 

فٟ إٌبفنح اٌّٛعٛك  ٔؼُٚأول ؽفع اٌٍّفبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌموص ػٓ ؽو٠ك إٌمو فٛق اٌيه  إٌغبء الأِشأمو فٛق اٌيه  .6

 .اٌزٟ ١ٍزُ فزؾٙب

 .ٍزفزؼ ٔبفنح ؽفع الأهش١ف

 .ؽلك اٍُ الأهش١ف صُ أول اٌؾفع .7

 .٠Kasperskyّىٓ ئهٍبي الأهش١ف اٌنٞ رُ ئٔشبؤٖ ئٌٝ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ ِٓ ؽَبثٟ فٟ 
  

 

ظ رٕف١ز جشٔبِ  AVZ ٌـ إٌظٟ اٌ

 اتصل بخدمة الدعم الفنًفً حالة حدوث مشكلة أثناء تنفٌذ البرنامج النصً، . Kaspersky Labالذي استلمته من خبراء  AVZننصح بعدم تغٌٌر نص البرنامج النصً 

ُٙ"راجع القسم ) ف ذعى ان هٗ ان ظٕل ع ذ حٛ ان ف ٛ  (.56على الصفحة " ك

 9النصً AVZلتشغٌل برنامج  

 .افزؼ ٔبفنح اٌزطج١ك اٌوئ١َ١خ .0

 .اٌذػُفٟ اٌغيء الأٍفً ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ ١ٌزُ فزؼ إٌبفنح  اٌذػُٔمو فٛق الاهرجبؽ ا .1

 .أدٚاد اٌذػُفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو فٛق اٌيه  .2

 .أدٚاد اٌذػ١ٍُزُ فزؼ إٌبفنح 

 .رشغ١ً اٌجشٔبِظ إٌظٟفٟ إٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ، أمو اٌيه  .3

 .ٟإٌظ AVZرٕف١ز ثشٔبِظ ١ٍزُ فزؼ إٌبفنح 

أَـ إٌض ِٓ اٌجؤبِظ إٌظٟ اٌّوًٍ ثٛاٍطخ اٌّزقظظ١ٓ فٟ فلِخ اٌلػُ اٌفٕٟ، ٚأٌظمٗ فٟ ؽمً الإكفبي فٟ  .4

 .اٌزبٌٟإٌبفنح اٌزٟ ٍزفزؼ ٚأمو فٛق اٌيه 

 .١ٍزُ رشغ١ً اٌجؤبِظ إٌظٟ

ٔبِظ إٌظٟ، ٠ؼوع اٌّؼبٌظ هٍبٌخ فٟ ؽبٌخ ؽلٚس فطأ فلاي رٕف١ن اٌجو. فٟ ؽبٌخ ٔغبػ رٕف١ن اٌجؤبِظ إٌظٟ، ٠زُ ئغلاق اٌّؼبٌظ

 .فطأ رزؼٍك ثٙنا الأِو
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 ّظطٍؾبداٌ

 

ؾ ١ ش ٕ ١ك ر ج ط ز ٌ  ا

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌلٜ . رؾ٠ًٛ اٌزطج١ك ئٌٝ ٚػغ اٌٛظبئف اٌىبٍِخ ٠زُ رٕف١ن رٕش١ؾ اٌزطج١ك ثٛاٍطخ اٌَّزقلَ أصٕبء اٌزضج١ذ أٚ ثؼلٖ

 .اٌَّزقلَ هِي رٕش١ؾ ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك

ض ِ ١ؾ س ش ٕ ز ٌ  ا

 .ٚ٘ٛ ِطٍٛة ٌزٕش١ؾ اٌزطج١ك. Kaspersky Internet Securityػٕل شواء اٌزوف١ض اٌزغبهٞ ٌـ هِي رَزٍّٗ 

 .٠xxxxx-xxxxx-xxxxx-xxxxxؼزجو هِي اٌزٕش١ؾ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ فو٠لح ِىٛٔخ ِٓ ػشو٠ٓ ؽوف أثغلٞ هلّٟ فٟ ر١َٕك 

د ا ذ ؽ ٛ ٌ خ ا ط١ ّ ٕ ٌ ١ك ا ج ط ز ٍ ٌ 

ٚرزٛافك ٚؽلح ِؼ١ٕخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ِغ وً . ٌَّئٌٛخ ػٓ رٕف١ن ِٙبِٙب اٌوئ١َ١خا Kaspersky Labاٌٍّفبد اٌّٛعٛكح فٟ ؽيِخ رضج١ذ 

ِٚٓ فلاي رشغ١ً فؾض وبًِ (. اٌؾّب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، اٌفؾض ػٕل اٌطٍت، اٌزؾل٠ضبد)ٔٛع ِّٙخ ٠زُ رٕف١ن٘ب ثٛاٍطخ اٌزطج١ك 
 . نٌٖغٙبى اٌىّج١ٛرو ِٓ إٌبفنح اٌوئ١َ١خ، ٍزمَٛ ثجلء رٕف١ن ٚؽلح اٌّّٙخ ٘

د ا د ا ذ ػ ك إ ١ ج ط ز ٌ  ا

ئػلاكاد اٌزطج١ك اٌؼبِخ ٌىً أٔٛاع اٌّٙبَ، ٚاٌزٟ رٕظُ رشغ١ً اٌزطج١ك وىً، ِضً ئػلاكاد أكاء اٌزطج١ك، ٚئػلاكاد اٌزمو٠و 

 .ٚئػلاكاد اٌؼيي

ف ١ ش س لأ  ا

د ٚفه ِطٍٛة ٍِف رطج١ك أهشفخ ِقظض ٌؾيَ اٌج١بٔب. ٍِف ٚاؽل أٚ ػلح ٍِفبد رُ ؽيِٙب فٟ ٍِف ٚاؽل ػٓ ؽو٠ك اٌؼغؾ

 .ؽيِٙب

ش ٠ ذ ؾ ز ٌ ػ ا ب ز ّ ٌ  ا

رزؼّٓ اٌزؾل٠ضبد اٌٙبِخ اٌّزواوّخ فلاي فزوح ِؼ١ٕخ ِٓ اٌيِٓ ٚاٌزغ١١واد ػٍٝ  Kaspersky Labِغّٛػخ رؾل٠ضبد ٌٛؽلاد رطج١ك 

 .ث١ٕخ اٌزطج١ك

 

غ ٕ ِ ٓ ئ ب  و

 ط.١١وٖ أٚ ؽنفٗٚلا ٠ّىٓ لواءح أٞ وبئٓ ِّٕٛع أٚ رٕف١نٖ أٚ رغ. هفغ اٌٛطٛي ئٌٝ وبئٓ ِٓ اٌزطج١مبد اٌقبهع١خ

ف ٍ ٛؽ ِ غ ؼ ِ 

 .ٍِف أهش١ف ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ثؤبِظ ئٌغبء ػغؾ ٚرؼ١ٍّبد ٌٕظبَ اٌزشغ١ً ٌزٕف١نٖ

 

ح ذ ػ ب د ل ب ٔ ب ١ ٓ ث ٠ ٚ ب ٕ ت ػ ٠ ٛ ٌ خ ا ض ١ خج ٌ  ا

٠ٚزُ . Kaspersky Labٚرُ ئٔشبء ٘نٖ اٌمبئّخ ثٛاٍطخ أفظبئ١ٟ . لبئّخ ثؼٕب٠ٚٓ ٠ٚت اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ ِؾزٜٛ ٠ّىٓ اػزجبهٖ فطوًا

 .Kaspersky Labثظفخ ِٕزظّخ ٠ٚزُ رؼ١ّٕٙب فٟ ؽيِخ رطج١ك  رؾل٠ضٙب

ح ذ ػ ب د ل ب ٔ ب ١ ٓ ث ٠ ٚ ب ٕ ت ػ ٠ ٛ ٌ خ ا ١ ٌ ب ١ ز ؽ لا  ا

٠زُ رؾل٠ش لبػلح اٌج١بٔبد ثبٔزظبَ ثبلإػبفخ ئٌٝ . Kaspersky Labلبئّخ ثؼٕب٠ٚٓ ٠ٚت، ٠زُ رؼو٠فٙب وؼٕب٠ٚٓ اؽز١ب١ٌخ ثٛاٍطخ فجواء 

 .Kaspersky Labعيء ِٓ رطج١ك 
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ذ ػ ا ٛ بد ل ٔ ب ١ ج ٌ  ا

ِٕن ٌؾظخ ئطلاه  Kaspersky Labلٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ أٚطبف ٌزٙل٠لاد الأِبْ اٌقبطخ ثبٌىّج١ٛرو ٚاٌّؼوٚفخ ٌـ 

. رَّؼ اٌَغلاد اٌزٟ ٠زُ رؼ١ّٕٙب فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد ثبوزشبف اٌوِٛى اٌجوِغ١خ اٌقج١ضخ فٟ اٌىبئٕبد اٌزٟ رُ فؾظٙب. لبػلح اٌج١بٔبد
 .٠ٚزُ رؾل٠ضٙب ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ Kaspersky Labبٔبد ثٛاٍطخ فجواء ٠زُ ئٔشبء لٛاػل اٌج١

ف ز ٓ ؽ ئ ب  و

ٚٔٛطٟ ثزطج١ك ٘نٖ (. لوص صبثذ، ِغٍل، ِٛهك شجىخ ارظبي)ؽو٠مخ ِؼبٌغخ اٌىبئٕبد اٌزٟ رٕزٟٙ ثؾنفٙب ِبك٠ًب ِٓ ِٛلؼٙب الأطٍٟ 

 . اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌىبئٕبد اٌقطوح اٌزٟ ٠زؼنه رٕظ١فٙب لأٞ ٍجت

غ ١ ل ٛ ز ٌ ل ا ش ٌ  ّٟا

لإٔشبء رٛل١غ هلّٟ، . ٠زُ اٍزقلاَ اٌزٛل١غ اٌولّٟ ٌزؾل٠ل ِإٌف اٌَّزٕل أٚ اٌزطج١ك. وزٍخ ِشفوح ِٓ اٌج١بٔبد فٟ َِزٕل أٚ رطج١ك

 .٠غت أْ ٠ّزٍه ِإٌف اٌَّزٕل أٚ اٌزطج١ك شٙبكح هل١ّخ رإول ٠ٛ٘خ اٌّإٌف

 .د ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽّب٠زه ِٓ اٌزي٠ٚو٠َّؼ ٌه اٌزٛل١غ اٌولّٟ ثبٌزؾمك ِٓ طؾخ ِظله اٌج١بٔبد ٚرىبًِ اٌج١بٔب

ع ب ط ذ ل ١ ٙ ّ ص ر ش م ٌ  ا

ٚ٘ٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ . لطبع اٌز١ّٙل ٘ٛ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ اٌموص اٌضبثذ ٌغٙبى وّج١ٛرو أٚ لوص ِوْ أٚ ١ٍٚؾ رقي٠ٓ ث١بٔبد آفو

 .ِؼٍِٛبد ؽٛي ٔظبَ ٍِفبد اٌموص ٚثؤبِظ ِؾًّ اٌز١ّٙل اٌَّئٛي ػٓ ثلء ٔظبَ اٌزشغ١ً

 ٠ٚKaspersky Labَّؼ رطج١ك . ١وٍٚبد اٌزٟ رظ١ت لطبػبد اٌز١ّٙل، ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ٌنٌه ف١وٍٚبد اٌز١ّٙلٕٚ٘بن ػلك ِٓ اٌف

 .ثفؾض لطبػبد اٌز١ّٙل ٌٍجؾش ػٓ اٌف١وٍٚبد ٚرٕظ١فٙب فٟ ؽبٌخ اٌؼضٛه ػٍٝ ئطبثخ

بء ٕ ض ز س  ا

٠ّٚىٕه اٍزضٕبء ٍِفبد ماد ر١َٕك ِؾلك ِٓ . Kaspersky Labالاٍزضٕبء ػجبهح ػٓ وبئٓ رُ اٍزضٕبؤٖ ِٓ اٌفؾض ثٛاٍطخ رطج١ك 

أٚ ػ١ٍّبد اٌزطج١ك أٚ وبئٕبد ؽَت ٔٛع اٌزٙل٠ل ٚفمًب ( ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ِغٍل أٚ ثؤبِظ)اٌفؾض أٚ ألٕؼخ اٌٍّف أٚ ِٕطمخ ِؾلكح 
 ٚ.٠ّٚىٓ رؼ١١ٓ ِغّٛػخ الاٍزضٕبءاد ٌىً ِّٙخ. ٌزظ١ٕف ٍِٛٛػخ اٌف١وٍٚبد

س ا ز ٔ ئ إ ؽ ب  خ

أؽل اٌىبئٕبد غ١و اٌّظبثخ ػٍٝ أٔٗ وبئٓ ِظبة ثَجت رشبثٗ هِيٖ ِغ هِي أؽل  Kaspersky Labرطج١ك  ٘ٛ ؽبٌخ ٠ؼزجو ف١ٙب

 .اٌف١وٍٚبد

ع ب ٕ ٍف ل ّ ٌ  ا

أٞ ػلك * ؽ١ش رّضً إٌغّخ ? ٚ * أؽوف اٌجلي اٌم١ب١ٍخ اٌَّزقلِخ فٟ ألٕؼخ اٌٍّف ٟ٘ . رّض١ً لاٍُ اٌٍّف ثبٍزقلاَ أؽوف اٌجلي

 .ئٌٝ أٞ ؽوف ِفوك? الاٍزفٙبَ  ِٓ اٌؾوٚف ث١ّٕب رش١و ػلاِخ

ً ٍ ؾ ّ ٌ ذ ا ػ ب ّس ٌ ٝ ا ٍ ف ػ ب ش ز و لا  ا

٠َّؼ اٌّؾًٍ اٌَّبػل ػٍٝ . Kaspersky Labرم١ٕخ لاوزشبف ِؼٍِٛبد اٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٌُ ٠زُ ئػبفزٙب ؽزٝ ا٢ْ ئٌٝ لٛاػل ث١بٔبد 

زجبه اٌىبئٕبد اٌزٟ رُ اوزشبفٙب ثٛاٍطخ اٌّؾًٍ ٠زُ اػ. الاوزشبف ثبوزشبف اٌىئبٔبد اٌزٟ لل ٠َجت أكاؤ٘ب فٟ إٌظبَ رٙل٠لًا ٌلأِبْ

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اػزجبه أؽل اٌىبئٕبد ِؾزٍّخ الإطبثخ ئما وبٔذ رؾزٛٞ . اٌَّبػل ػٍٝ الاوزشبف ػٍٝ أٔٙب ِؾزٍّخ الإطبثخ
 (.فزؼ اٌٍّف، اٌىزبثخ ئٌٝ ٍِف)ػٍٝ رٍََلاد ِٓ الأٚاِو اٌزٟ رزطبثك ِغ اٌىبئٕبد اٌقج١ضخ 

خ ١ ٕ م I ر C HE C KE R 

ٟ٘ رم١ٕخ ري٠ل ِٓ ٍوػخ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٌّىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ِٓ فلاي اٍزضٕبء اٌىبئٕبد اٌزٟ ٌُ رزغ١و ِٕن آفو ِوح رُ فؾظٙب، 

٠ٚزُ رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثىً ٍِف فٟ لبػلح (. ئػلاكاد ٚلبػلح ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد)ثشوؽ ػلَ رغ١و ِؼٍّبد اٌفؾض 
 .اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ فٟ وً ِٓ اٌؾّب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚأٚػبع اٌفؾض ػٕل اٌطٍت٠ٚزُ . ث١بٔبد فبطخ

فٟ اٌّوح اٌمبكِخ . ٚرؼ١١ٕٗ ئٌٝ اٌؾبٌخ غ١و ِظبة Kaspersky Labػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٌل٠ه ٍِف أهش١ف رُ فؾظٗ ثٛاٍطخ رطج١ك 

ٚئما لّذ ثزغ١١و ِؾزٜٛ الأهش١ف . ٠زُ رغ١١و ئػلاكاد اٌفؾض١ٍمَٛ اٌزطج١ك ثزقطٟ ٘نا الأهش١ف ِب ٌُ ٠زُ رٕج١ٗ اٌزطج١ك أٚ ِب ٌُ 
 .ثاػبفخ وبئٓ عل٠ل ئ١ٌٗ، أٚ رؼل٠ً ئػلاكاد اٌفؾض أٚ رؾل٠ش لٛاػل ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد، ١ٍزُ ئػبكح فؾض الأهش١ف
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 : iCheckerػٛاثؾ رم١ٕخ 

  ثللاً ِٓ اٌزؾمك ِّب ئما وبْ لل رُ رؼل٠ٍٗ ِٕن لا رؼًّ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِغ اٌٍّفبد اٌىج١وح، ؽ١ش أٔٗ ِٓ الأٍوع فؾض اٌٍّف

 آفو ػ١ٍّخ فؾض؛ 

 رلػُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػلكاً ِؾلٚكاً ِٓ اٌز١َٕمبد. 

ك ١ ج ط ش ر ١ فك غ ا ٛ ز ِ 

 Kaspersky Internetلا ٠لػُ الإكاهح فلاي ثؤبِظ  Kaspersky Labرطج١ك ِىبفؾخ ف١وٍٚبد ِٓ ِطٛه ؽوف صبٌش أٚ رطج١ك 

Security. 

ٓ ئ ب ً و ث ب طب ل لإ خٌ  ث

ٚومبػلح، رىْٛ ٘نٖ اٌٍّفبد . ٌزقي٠ٓ هِي فج١ش ٚرٛى٠ؼٗ" ٚػبء"٘ٛ وبئٓ، ثبٌٕظو ١ٌٙىٍٗ أٚ ر١َٕمٗ، ٠ّىٓ ٌٍلفلاء اٍزقلاِٗ وـ 

ٚرىْٛ َٔجخ فطو رٕش١ؾ أٞ وٛك فج١ش فٟ ِضً ٘نٖ اٌٍّفبد .  ، اٌـcom، exe، dllلبثٍخ ٌٍزٕف١ن، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ىْٛ ٌٙب اٌٍّؾك 

 .وج١وحً علاً 

ئ ب بة ٓو ظ ِ 

 .ثبٍزقلاَ ِضً ٘نٖ اٌىبئٕبد Kaspersky Labلا رٛطٟ . وبئٓ عيء ِٓ اٌوِي اٌجوِغٟ اٌقبص ثٗ ٠ىًّ عيءً ِٓ رٙل٠ل ِؼوٚف

َ د ا ٛ ش خ ٠ ذ ؾ KA ر S P E R S K Y  L A B 

 .اٌزٟ ٠زُ رؾ١ًّ لٛاػل ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد اٌّؾلصخ ٚاٌٛؽلاد إٌّط١خ ٌٍزطج١ك ئ١ٌٙب Kaspersky Lab HTTPفٛاكَ 

خ ى ج ْ ش ب ِ KA أ S P E R S K Y  ( KSN) 

ػجو الإٔزؤذ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ  Kaspersky Labث١ٕخ أٍب١ٍخ ِٓ فلِبد الإٔزؤذ اٌزٟ رٛفو اٌٛطٛي ئٌٝ لبػلح ِؼٍِٛبد 

ى٠بكح ٚلذ الاٍزغبثخ ِٓ  ٠Kasperskyؼّٓ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ِٓ شجىخ أِبْ . ِؼٍِٛبد ػٓ ٍّؼخ اٌٍّفبد ِٚٛاهك ا٠ٌٛت ٚاٌجواِظ

ػٕل ِٛاعٙخ أٔٛاع عل٠لح ِٓ اٌزٙل٠لاد، وّب ٠ؼًّ مٌه ػٍٝ رؾ١َٓ فبػ١ٍخ ثؼغ ِىٛٔبد اٌؾّب٠خ  Kaspersky Labرطج١مبد 
 .ٚاٌزم١ًٍ ِٓ فطو اٌؾبلاد الإ٠غبث١خ اٌقبؽئخ

ذ ط ا خ س ؽ ٛ ١ؼ ٌ ر ب ف ّ ٌ  ا

ٝ هاطلاد ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ ٠طٍك أ٠ؼًب ػٍ. ثؤبِظ ِظُّ ٌٍزَغ١ً اٌقفٟ ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّفبر١ؼ اٌزٟ لبَ اٌَّزقلَ ثبٌؼغؾ ػ١ٍٙب

 ن.ئِب ِؼزوػٟ اٌّفبر١ؼ أٚ عٛا١ٌٍ اٌّفبر١ؼ

ح ذ خ١ض ِ ش ز ٌ  ا

رزؼزجو فزوح طلاؽ١خ اٌزوف١ض ػجبهح ػٓ فزوح ى١ِٕخ ٠ّىٕه فلاٌٙب اٌٛطٛي ئٌٝ ١ِياد اٌزطج١ك ٚاٌؾمٛق اٌقبطخ ثٗ لاٍزقلاَ 

 .اٌقلِبد الإػبف١خ

 

ف ز ً ؽ ئ ب س ش ٌ  ا

ٔؾٓ ٔٛطٟ ثزطج١ك ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌوٍبئً . ٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠زُ فلاٌٙب ؽنف اٌوٍبٌخ ِبك٠ًبٟ٘ ؽو٠مخ ٌّؼبٌغخ هٍبٌخ اٌجو٠ل الإ

لجً ؽنف أ٠خ هٍبٌخ، ٠زُ ؽفع َٔقخ ِٕٙب فٟ . اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ثو٠ل ئٌىزوٟٚٔ غ١و ِوغٛة ف١ٗ ثظٛهح ٚاػؾخ أٚ ثواِظ ػبهح
 (.٘نا ِب ٌُ ٠زُ رؼط١ً ٘نا اٌق١به)اٌؼيي 

ك ١ ج ط ٝ ر ٍ ؾ ػ ّ زشٚ ٔ ِ 

ثّؼٍِٛبد  Metroرز١ّي اٌزطج١مبد ِٓ ّٔؾ . ١ك ػٍٝ اٌشبشخ ثأوٍّٙب ٠ووي ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ؽَبة رج١َؾ ػٕبطو اٌٛاعٙخرطج

 .ماد ث١ٕخ كل١مخ، ٚرظ١ُّ ِٛؽل، ٚكػُ اٌزؾىُ اٌؾَبً ٌٌٍّ، ٚاٌزىبًِ اٌّزجبكي

 .فمؾ Microsoft Windows 8فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً  ٠ٚMetroزُ كػُ ااٌزطج١مبد ِٓ ّٔؾ 
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ي ب ١ ز ؽ لا  ا

ومبػلح، . ٔٛع ِٓ ٔٛع ِٓ اٌزي٠ٚو ػجو الإٔزؤذ، ػٕلِب ٠زُ ئهٍبي هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ثغوع ٍولخ اٌّؼٍِٛبد اٌَو٠خ

 .رزؼٍك ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثبٌج١بٔبد اٌَو٠خ

ٓ ئ ب ً و ّ ز ؾ ٠ ٗ ٔ ٛ ب و ً ث ب ظ ِ 

ِشبثٗ لأؽل اٌزٙل٠لاد أٚ اٌوِٛى  وبئٓ ٠ؾزٛٞ اٌوِي اٌقبص ثٗ ػٍٝ هِي ثوِغٟ فج١ش ِٓ رٙل٠ل أٚ هِي ثوِغٟ ِؼوٚف،

 .اٌجوِغ١خ، ٠ٚزُ اٌؾىُ ػ١ٍٗ ٚفمًب ٌٍَٛوٗ

ذ ٠ ش ٟ ث ٔ ٚ ش ز ى ٌ ً إ ّ ز ؾ ُ ٠ ْ ْ أ ٛ ى ش ٠ ١ ة غ ٛ غ ش ِ ٗ ١  ف

ٟ٘ هٍبٌخ لا ٠ّىٓ اػزجبه٘ب كْٚ غّٛع ثو٠لًا ئٌىزو١ًٔٚب غ١و ِوغٛة ف١ٗ، ٌىٕٗ رجلٚ ػ١ٍٙب اٌؼل٠ل ِٓ ٍّبد هٍبئً اٌجو٠ل 

 (.ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ثؼغ أٔٛاع اٌّواٍلاد ٚاٌوٍبئً الإػلا١ٔخ)الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب 

د ب ٔ ٛ ى خ ِ ٠ ب ّ ؾ ٌ  ا

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ِىبفؾخ )رٙلف ئٌٝ اٌؾّب٠خ ػل أٔٛاع ِؾلكح ِٓ اٌزٙل٠لاد  Kaspersky Internet Securityأعياء لا رزغيأ ِٓ 

ِٓ اٌّىٛٔبد َِزملاً ثشىً َٔجٟ ػٓ اٌّىٛٔبد الأفوٜ ٠ؼزجو وً ِىْٛ (. اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ثٗ أٚ ِىبفؾخ الاؽز١بي
 .١ٌىْٛ ِٓ اٌّّىٓ رؼط١ٍٙب أٚ رى٠ٕٛٙب ثشىً َِزمً

وٛي ٛ ر ٚ ش ج ٌ  ا

ٚ  HTTP  ٚFTPرؼزجو ثوٚرٛوٛلاد . ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌم١ب١ٍخ اٌّؼوفخ ثٛػٛػ اٌزٟ رٕظُ اٌزؼبًِ ث١ٓ أٞ ػ١ًّ ٚأٞ فبكَ

NNTP زؼٍك ثٙب اٌّؼوٚفخئؽلٜ اٌجوٚرٛوٛلاد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ر. 

ي ض ؼ ٌ  ا

٠زُ رقي٠ٓ َٔـ اٌٍّفبد فٟ . ِقيْ ِقظض ٌٛػغ إٌَـ الاؽز١بؽ١خ ٌٍّفبد اٌزطج١ك اٌزٟ رُ رؼل٠ٍٙب أٚ ؽنفٙب أصٕبء اٌزٕظ١ف

 .ر١َٕك فب، ؽزٝ لا رّضً أٞ رٙل٠ل ػٍٝ اٌىّج١ٛرو

R O O T K I T 

 .فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً ثؤبِظ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ لإففبء رزجغ ِٙبعُ أٚ ثؤبِظ ػبه

، ػبكح ٠ؼٕٟ ف١وًٚ اٌغنه ثؤبِظ ٠قزوق ٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٚمبؽغ ٚظبئف إٌظبَ Windowsفٟ أٔظّخ اٌزشغ١ً اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

(Windows API .) ٚلجً وً شٟء، فاْ اػزواع ٚظبئفAPI  َٗماد اٌَّزٜٛ إٌّقفغ ٚرؼل٠ٍٙب ٠ز١ؼ ٌّضً ٘نا اٌجؤبِظ ئ٠غبك ٔف

بفٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً ث ًِ ثاِىبْ ف١وًٚ اٌغنه فٟ اٌغبٌت أ٠ؼًب أْ ٠قفٟ ٚعٛك ػ١ٍّبد ِٚغٍلاد ٍِٚفبد ِقئخ ػٍٝ . شىً ِزقفٍ رّب

ٚاٌؼل٠ل ِٓ ف١وٍٚبد . ِؾون ألواص، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِفبر١ؼ اٌزَغ١ً، ٚمٌه ئما ِب رُ ٚطف ٘نٖ الأش١بء فٟ رى٠ٛٓ ف١وًٚ اٌغنه

 "(.غ١و ِوئ١خ"ؽ١ش رىْٛ ٘نٖ اٌقلِبد أ٠ؼًب )ب ٟ٘ ػٍٝ ٔظبَ اٌزشغ١ً اٌغنٚه رمَٛ ثزضج١ذ ثواِظ رشغ١ً ٚفلِبد فبطخ ثٙ

ظ ِ ب ٔ ش ج ٌ ظٟ ا ٕ ٌ  ا

٠َٚزقلَ غبٌجبً ِغ . ، ٚاٌنٞ ٠زُ رط٠ٛوٖ، ومبػلح، ٌزٕف١ن ِّٙخ ِقظظخ(ٚظ١فخ)ثؤبِظ وّج١ٛرو طغ١و أٚ عيء َِزمً ِٓ ثؤبِظ 

 .زؼ ِٛالغ ٠ٚت ِؼ١ٓ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبيٚرؼًّ اٌجواِظ إٌظ١خ ػٕل ف. اٌجواِظ اٌّؼّٕخ فٟ إٌض اٌزشؼجٟ

ئما رُ رّى١ٓ اٌؾّب٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ٠مَٛ اٌزطج١ك ثززجغ ثلء رشغ١ً اٌجواِظ إٌظ١خ ٚاػزواػٙب ٚفؾظٙب ٌٍجؾش ػٓ 

 .ٚٚفمبً ٌٕزبئظ اٌفؾض، ٠ّىٕه ِٕغ رٕف١ن ثؤبِظ ٔظٟ أٚ اٌَّبػ ثنٌه. اٌف١وٍٚبد

ٜ ٛ ز س بْ ِ ِ لأ  ا

 .ِؾلكح َِجمبً ِٓ الإػلاكاد ٌّىْٛ اٌزطج١ك َِزٜٛ الأِٓ ِؾلك وّغّٛػخ

ذ ٠ ش ج ٌ ٟ ا ٔ ٚ ش ز ى ٌ لإ ش ا ١ ة غ ٛ غ ش ّ ٌ ٗ ا ١  ف

 .غبٌجبً ِب رؾزٛٞ و١ّبد ػقّخ ِٓ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب ػٍٝ هٍبئً كػبئ١خ
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د ب ٕ ئ ب ء و ذ ً ث ١ غ ش ز ٌ  ا

٠زُ رٕف١ن ٘نٖ اٌىبئٕبد . ١ٛرو ٚػٍّٙب ثظٛهح طؾ١ؾخِغّٛػخ اٌجواِظ اٌلاىِخ ٌجلء ٔظبَ اٌزشغ١ً ٚاٌجواِظ اٌّضجزخ ػٍٝ عٙبى اٌىّج

رٛعل ف١وٍٚبد لبكهح ػٍٝ ئطبثخ وبئٕبد ثشىً فبص، ِّب لل ٠إكٞ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ئٌٝ ِٕغ . فٟ وً ِوح ٠جلأ ف١ٙب ٔظبَ اٌزشغ١ً
 . ثلء رشغ١ً ٔظبَ اٌزشغ١ً

ّخ ٙ ّ ٌ  ا

ؽّب٠خ اٌٍّف فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، فؾض وبًِ اٌىّج١ٛرو، : بَ، ِض٠ًزُ رٕف١ن٘ب وّٙ Kaspersky Labاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب رطج١ك 

 .رؾل٠ش لبػلح اٌج١بٔبد

د ا د ا ذ ػ َ إ ب ٙ ّ ٌ  ا

 .ٟ٘ ئػلاكاد اٌزطج١ك اٌقبطخ ثىً ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌّٙبَ

ٜ ٛ ز س ذ ِ ٠ ذ ٙ ز ٌ  ا

ٌَّبػل ػٍٝ الاوزشبف ٠زُ ؽَبة َِزٜٛ اٌزٙل٠ل ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ا. ِإشو ٠ظٙو اؽزّب١ٌخ رشى١ً رطج١ك ٌقطو ػٍٝ ٔظبَ اٌزشغ١ً

 :ٚفمًب ٌٕٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼب١٠و

 ؛(اٌؾغُ ٚربه٠ـ الإٔشبء ِٚب ئٌٝ مٌه: ِضً ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌٍّف اٌمبثً ٌٍزٕف١ن ٌٍزطج١ك)صبثذ 

 (.رؾ١ًٍ اٍزلػبءاد اٌزطج١ك ٌٛظبئف إٌظبَ)ِؼب١٠و ك٠ٕب١ِى١خ ٠زُ اٍزقلاِٙب أصٕبء رؾف١ي رشغ١ً اٌزطج١ك فٟ ث١ئخ افزواػ١خ 

وٍّب أقفغ رمل٠و َِزٜٛ اٌزٙل٠ل، وٍّب ىاكد الإعواءاد . ٜٛ اٌزٙل٠ل ثبوزشبف أٞ ٍٍٛن ِطبثك ٌٍجوِغ١بد اٌقج١ضخ٠َّؼ َِز

 .اٌزٟ ١ٍَّؼ ٌٍزطج١ك اٌم١بَ ثٙب فٟ إٌظبَ

بد ؼ ج ز ز ٌ  ا

 .رشغ١ً اٌزطج١ك فٟ ٚػغ اٌزظؾ١ؼ، ٚثؼل أْ ٠زُ رٕف١ن وً أِو، ٠زُ ئ٠مبف اٌزطج١ك، ٠ٚزُ ػوع ٔز١غخ ٘نٖ اٌقطٛح

ض ؾ خ ف و ش ؾ ٌ  ا

ئطلاه ؽبٌٟ ِٓ لٛاػل اٌج١بٔبد ٌٍىبئٕبد إٌّمٌٛخ ػجو ع١ّغ ( أؽلس)٘ٛ فؾض فٟ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ ثبٍزقلاَ ِؼٍِٛبد 

 (ئٌـ... HTTP  ٚFTPِضلًا )اٌجوٚرٛوٛلاد 

خ ١ ٍ ّ ؼ ٌ خ ا ل ٛ ص ّٛ ٌ  ا

. فٟ ٚػغ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ Kaspersky Labٟ٘ أؽل ػ١ٍّبد اٌجؤبِظ اٌزٟ لا ٠زُ ِوالجخ ػ١ٍّبد اٌٍّف اٌقبص ثٙب ثٛاٍطخ رطج١ك 

اٌؼ١ٍّخ ِٓ لبئّخ اٌؼ١ٍّبد اٌّٛصٛق ثٙب  Kaspersky Internet Securityػٕل اوزشبف ٚعٛك ٔشبؽ ِو٠ت ٌؼ١ٍّخ ِٛصٛق ثٙب، ٠َزجؼل 

 .٠ّٕٚغ ع١ّغ الأٔشطخ اٌقبطخ ثٙب

ط ٚ ش ١ ش ف ١ ف غ ٚ ش ؼ ِ 

ح ٠ىزشف اٌزطج١ك اٌف١وٍٚبد غ١و اٌّؼوٚفخ فٟ اٌىبئٕبد ػبك. ٘ٛ ف١وًٚ عل٠ل لا رٛعل ػٕٗ أ٠خ ِؼٍِٛبد فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد

 .ثبٍزقلاَ اٌّؾًٍ اٌَّبػل، ٠ٚزُ رظ١ٕف رٍه اٌىبئٕبد ػٍٝ أٔٙب وبئٕبد ٠ؾزًّ وٛٔٙب ِظبثخ

٠ش ذ ؾ ز ٌ  ا

 .Kaspersky Labرُ اٍزوكاك٘ب ِٓ فٛاكَ رؾل٠ش ( لٛاػل ث١بٔبد أٚ ٚؽلاد رطج١ك)ئػبفخ ٍِفبد عل٠لح /ئعواء اٍزجلاي

خ ِ ض ز ؽ ٌ شا ٠  ؾذ

٠مَٛ ثَٕـ ؽيَ اٌزؾل٠ش ِٓ فٛاكَ رؾل٠ش  Kaspersky Labأؽل رطج١مبد . ؽيِخ ٍِف فبطخ ثزؾل٠ش اٌٛؽلاد إٌّط١خ ٌٍزطج١ك

Kaspersky Lab ٟٚرضج١زٙب ٚرطج١مٙب ثشىً رٍمبئ. 

 

ٚط ش ١  ف

٠َّٚؼ ٘نا . ٍّفبد اٌّظبثخثؤبِظ ٠ظ١ت اٌجواِظ الأفوٜ ػٓ ؽو٠ك ئػبفخ هِيٖ ئ١ٌُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزؾىُ ػٕلِب ٠زُ رشغ١ً اٌ

 .اٌزؼو٠ف اٌج١َؾ ثزؼو٠غ الإعواء الأٍبٍٟ إٌّفن ِٓ لجً أٞ ػلٜٚ ف١و١ٍٚخ
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س ب ش ز ٔ د ا ب س ٚ ش ١ ف ٌ  ا

 .ٍٍٍَخ ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌّزؼّلح لإطبثخ اٌىّج١ٛرو ثف١وًٚ

خ ١ ٍ ث ب اق ل ش ز خ لا  ا

ي طٕبع اٌجواِظ اٌقج١ضخ لافزواق إٌظبَ أٚ ػ١ت فٟ ٔظبَ اٌزشغ١ً أٚ اٌزطج١ك اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ئِب رطج١ك ِٙلك ٌلأِبْ ِٓ فلا

ٚعٛك ػلك وج١و ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌظبَ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت الاػزّبك ػ١ٍٗ، لأْ اٌف١وٍٚبد اٌزٟ . اٌزطج١ك ٚئرلاف رىبٍِٗ

 .افزولذ إٌظبَ لل رزَجت فٟ فشً اٌزشغ١ً فٟ إٌظبَ ٔفَٗ ٚفٟ اٌزطج١مبد اٌّضجزخ

 

 



 

 

 

 

 

 

78 

 

KASPERSKY LAB ZAO 

شٙوح وج١وح ػب١ٌّخ ٌؾّب٠زٙب ػل اٌف١وٍٚبد ٚاٌجواِظ اٌؼبهح ٚاٌجو٠ل غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ ٚ٘غّبد  ٠Kaspersky Labّزٍه ثؤبِظ 

 .اٌشجىخ ٚاٌّٙبع١ّٓ ٚاٌزٙل٠لاد الأفوٜ

ث١ٓ أػٍٝ أهثؼخ ِٛهك٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ِزقظظ١ٓ فٟ رٛه٠ل ؽٍٛي ثواِظ أِبْ  Kaspersky Lab، رُ رظ١ٕف 2008فٟ ػبَ 

ِٓ  Kaspersky Labوّب رؼزجو (. IDC Worldwide Endpoint Security Revenue by Vendor)اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ 

-COMCON "TGIفٟ ه١ٍٚب، ٚمٌه ٚفك اٍزطلاع  اٌّطٛه٠ٓ اٌّفؼ١ٍٓ لأٔظّخ ؽّب٠خ اٌىّج١ٛرو ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ فٟ إٌّبىي

Russia 2009." 

ٚرزىْٛ ا١ٌَٛ ِٓ ِغّٛػخ ػب١ٌّخ ِٓ اٌشووبد اٌزٟ ارقند ِٓ ٍِٛىٛ ِموًا . 1997فٟ ه١ٍٚب فٟ ػبَ  Kaspersky Labرُ رأ١ٌٍ 

خ، ٚاٌشوق الأٍٚؾ، ٚئفو٠م١ب، ٌٙب ٚرزأٌف ِٓ فَّخ فوٚع ئل١ّ١ٍخ رمَٛ ثاكاهح أٔشطخ اٌشووخ فٟ ه١ٍٚب، ٚأٚهٚثب اٌشول١خ ٚاٌغوث١

٠ٚؼًّ رؾذ ئِورٙب أوضو ِٓ . ٚأِو٠ىب اٌشّب١ٌخ ٚاٌغٕٛث١خ، ٚا١ٌبثبْ ٚاٌظ١ٓ ٚاٌلٚي الأفوٜ فٟ ِٕطمخ اٌّؾ١ؾ اٌٙبكٞ الأ٠ٛ١ٍخ
 .ِٛظف ِٓ اٌّزقظظ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ 2000

 .إٌّي١ٌخ ئٌٝ شجىبد اٌشووبد اٌىج١وحِٓ أعٙيح اٌىّج١ٛرو  -اٌؾّب٠خ ٌغ١ّغ الأٔظّخ  Kaspersky Labرٛفو ِٕزغبد . إٌّزغبد

٠ٚزؼّٓ ٔطبق إٌّزغبد اٌشقظٟ رطج١مبد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ٌَطؼ اٌّىزت ٚاٌىّج١ٛرو اٌّؾّٛي ٚأعٙيح اٌىّج١ٛرو اٌٍٛؽٟ 

 .ٚاٌٙٛارف اٌنو١خ ٚأعٙيح اٌٙٛارف اٌغٛاٌخ الأفوٜ

ٚػٓ . ٛاكَ ا٠ٌٛت ٚػجبهاد اٌجو٠ل ٚعلهاْ اٌؾّب٠خرطج١مبد ٚفلِبد ٌؾّب٠خ ِؾطبد اٌؼًّ ٚاٌٍّفبد ٚف ٠ٚKaspersky Labٛفو 

، فاْ ٘نٖ اٌؾٍٛي رؼّٓ ٚعٛك ؽّب٠خ فؼبٌخ رٍمبئ١خ Kaspersky Labؽو٠ك الاٍزقلاَ اٌّشزون ِغ ٔظبَ الإكاهح اٌّووي٠خ ٌـ 

وجوٜ ِؼبًِ  ثٛاٍطخ Kaspersky Labٌٚمل رُ اػزّبك ِٕزغبد . ٌٍشووبد ٚإٌّظّبد ػل اٌزٙل٠لاد اٌّٛعٙٗ لأعٙيح اٌىّج١ٛرو

الافزجبه ٚرزٛافك ِغ اٌجواِظ اٌقبطخ ثبٌىض١و ِٓ ِٛهكٞ رطج١مبد اٌىّج١ٛرو وّب رُ رؾ١َٕٙب ١ٌزُ رشغ١ٍٙب ػٍٝ اٌىض١و ِٓ الأٔظّخ 
 .الأٍب١ٍخ ٌلأعٙيح

اٌّٛعٙخ ؽ١ش ٠ؼضوْٚ وً ٠َٛ ػٍٝ اٌّئبد ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌغل٠لح . ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ٠ٚKaspersky Labؼًّ ِؾٍٍٛ اٌف١وٍٚبد فٟ 

 Kasperskyلأعٙيح اٌىّج١ٛرو، ٠ٚمِْٛٛ ثأشبء أكٚاد لاوزشبفٙب ٚرٕظ١فٙب، ٚئػبفزٙب ئٌٝ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رَزقلِٙب رطج١مبد 

Lab . ٠زُ رؾل٠ش لبػلح ث١بٔبدKaspersky Lab  لبػلح ث١بٔبد ِىبفؾخ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ غ١و ٌّٚىبفؾخ اٌف١وٍٚبد وً ٍبػخ
 .ٌّ كلبئكوً ف  –اٌّوغٛة ف١ٗ

 Kasperskyٌمل رُ رط٠ٛو اٌؼل٠ل ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼل ا٢ْ عيءا لا ٠زغيأ ِٓ أكٚاد ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد اٌؾل٠ضخ ِٓ لجً . اٌزم١ٕبد

Lab . ١ٌَٚذ ِظبكفخ اٍزقلاَ ِطٛه٠ٓ آفو٠ٓ ٌٕٛاح ٔظبَ ِىبفؾخ ف١وٍٚبدKaspersky kernel فٟ ِٕزغبرُٙ، ثّب فٟ مٌه :

Safenet ( اٌّزؾلح الأِو٠ى١خاٌٛلا٠بد) ٚ ،Alt-N (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ)ٚ ،Blue Coat Systems ( اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح

 Communigate Systems، ٚ(اٌٍّّىخ اٌّزؾلح) Clearswift، (ئٍوائ١ً) Check Point Software Technologies, (الأِو٠ى١خ

 GFI، ٚ(اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) M86 Security، (رب٠ٛاْ) D-Link، (أ٠وٌٕلا) Critical Path، ٚ(اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ)

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ) LANDesk, (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) Juniper Networks، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) IBM، ٚ(ِبٌطب)

 Parallels، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) NETGEAR، (فؤَب) NETASQ، ٚ(اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) Microsoft، (الأِو٠ى١خ

 ZyXEL، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) WatchGuard Technologies، (اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ) SonicWALL، ٚ(ه١ٍٚب)

Communications (ْرب٠ٛا .)ٌٚمل رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ثواءاد افزواع ٌٍىض١و ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ اثزىورٙب اٌشووخ. 

ػٍٝ . ثّئبد اٌغٛائي ٔظ١و فلِبرٙب فٟ ِىبفؾخ رٙل٠لاد اٌىّج١ٛرو Kaspersky Labػجو ٍٕٛاد ؽ٠ٍٛخ، فبىد شووخ . لإٔغبصادا

-AVٌّىبفؾخ اٌف١وٍٚبد ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛائي اٌّزملِخ فٟ افزجبه رُ رؾذ ئشواف  Kasperskyفبىد  2010ٍج١ً اٌّضبي، ففٟ ػبَ 

Comparativesٌّٚىٓ ٠زّضً الإٔغبى اٌوئ١َٟ ٌشووخ . ل فٟ إٌَّب ِزقظض فٟ ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد، ٚ٘ٛ ِؼًّ ش١ٙو ِؼز

Kaspersky Lab ٌُ١ٍِْٛ َِزقلَ،  300ؽ١ش رؾّٟ ِٕزغبد ٚرم١ٕبد اٌشووخ أوضو ِٓ . فٟ ٚلاء َِزقل١ِٗ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼب

 .ػ١ًّ ٠ٚ200000ي٠ل ػلك ػّلاء اٌشووخ ػٓ 
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  Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.comِٛلغ ٠ٚت 

  http://www.securelist.com :ٍِٛٛػخ اٌف١وٍٚبد

ِقظض فمؾ لإهٍبي اٌٍّفبد ِؾزٍّخ ) newvirus@kaspersky.com :ِقزجو ِىبفؾخ اٌف١وٍٚبد

 (الإطبثخ فٟ ر١َٕك الأهش١ف

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html  

 (ٌلاٍزؼلاِبد اٌّٛعٙخ ئٌٝ ِؾٍٍٟ اٌف١وٍٚبد)

  Kaspersky Lab: http://forum.kaspersky.comِٕزلٜ ٠ٚت ٌـ 
  

 

http://www.kaspersky.com/
http://www.securelist.com/
http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
http://forum.kaspersky.com/
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 صبٌش ثطشف اٌخبطخ اٌجشِغ١خ اٌزؼ١ٍّبد ؽٛي ِؼٍِٛبد

 .اٌّٛعٛك فٟ ِغٍل رضج١ذ اٌزطج١ك ٠legal_notices.txtزُ رؼ١ّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌطوف اٌقبهعٟ فٟ اٌٍّف 
 

 اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ إشؼبساد

 .اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌَّغٍخ ٚػلاِبد اٌقلِخ ٍِّٛوخ لأطؾبثٙب

 .Google, Incػلاِخ رغبه٠خ ٍِّٛوخ ٌشووخ  ٠Google Chromeؼزجو 

 .َِغٍخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚأٞ ِىبْ آفو Intel Corporationػلاِبد رغبه٠خ ٌشووخ  Intel  ٚPentiumرؼزجو 

 Microsoft Corporationػلاِبد رغبه٠خ ٌشووخ  ٠Microsoft  ٚWindows  ٚWindows Vista  ٚInternet Explorerؼزجو وً ِٓ 

 .َِٚغٍخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ٚأٞ ِىبْ آفو

 .Mozillaػلاِبد رغبه٠خ ٌشووخ  ٠Mozilla  ٚFirefoxؼزجو وً ِٓ 
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 أ

 اٌّفبر١ؼ ٌٛؽخ اػزواع أعٙيح

 44.............................................................................................................................................. اٌظب٘و٠خ اٌّفبر١ؼ ٌٛؽخ

 62......................................................................................................................................................................... مو١خ أكاح

 62................................................................................................................................................. اٌنو١خ Kaspersky أكٚاد

 ئػبف١خ أكٚاد

 37........................................................................................................ ٚئطلاؽٙب Microsoft Windows أفطبء اٍزىشبف

 54............................................................................................................................................................. الإٔمبم لوص

 49................................................................................................................................................... اٌقظٛط١خ ِٕظف

 إ

 23.................................................................................................................................................................. اٌزطج١ك ئىاٌخ

 ا

 59..........................................................................................................................................الافزواػ١خ الإػلاكاد اٍزؼبكح

 37..............................................................................................................ٚئطلاؽٙب Microsoft Windows أفطبء اٍزىشبف

 59................................................................................................................................................................... الإؽظبئ١بد

 31.................................................................................................................................................................... الإفطبهاد

 39................................................................................................................................. ف١ٗ اٌّوغٛة غ١و الإٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل

 اٌززجؼبد

 69...................................................................................................................................................... اٌززجغ ٔزبئظ رؾ١ًّ

 32......................................................................................................................................................................... اٌزؾل٠ش

 اٌزطج١ك فٟ اٌزؾىُ

 41...............................................................................................................................................................الاٍزضٕبءاد

 41..................................................................................................................................................... رطج١ك لبػلح ئٔشبء

 41......................................................................................................................................... اٌغٙبى ئٌٝ اٌٛطٛي لٛاػل

 25....................................................................................................................................................................... اٌزوف١ض

 25................................................................................................................................ إٌٙبئٟ اٌَّزقلَ روف١ض ارفبل١خ
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