
 
  
   

 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠١٣ ھذا الكتاب سنة إعدادتم 
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  ):Information(المعلومات
  

اح��د أھ��م م��وارد المؤس��سات و ال��شركات، أخ��ذت المنظم��ات وقت��اً طوی��ل لك��ي ت��درك أھمی��ة إدارة الم��صادر   
فیم�ا بع�د أن المعلوم�ات لی�ست م�ن      ات�ضح  و تجاھل�ت أھمی�ة المعلوم�ات، و       ) الخ�ام العم�ل و الم�واد      :(الرئیسیة مثل 

الأمور الثانویة في عملیة إدارة الإعمال بل ھي الوقود التي یحرك الإعمال، والمعلومات ھي التي تح�دد نج�اح أو           
  .فشل الإعمال

  

 Information management as an(إدارة المعلومات كمورد اقتصادي
economic resource(:  

 في الإعمال و النشاطات لا بد من إن تدار بشكل صحیح و ال�ذي س�وف     لتحقیق أقصى فائدة من المعلومات    
 فھ��م التك��الیف  إل��ىیحت��اجوا )الم��دراء(تخ��ذو الق��رار   إدارة الم��وارد ب��شكل ص��حیح أی��ضا، ف��ا م  إل��ىی��ودي بالت��الي  

وق  المعلومات ع�ن ال�س  إلىالمرتبطة بالإنتاج ،التوزیع،المخزون، و استرجاع جمیع المعلومات و یحتاجوا أیضاً          
  .من اجل وضع إستراتجیة المنافسة و في كثیر من الأحیان قد تكون ھذه المعلومات غیر متوفرة لدیھم

  

 Computerized management( إدارة المعلومات حاسوبیاً
information(:  

  

 ثورة معلوماتی�ة ض�خمة اس�تھدفت جمی�ع من�احي      إلىإن انتشار شبكات الحاسوب و خاصة الانترنت أدى         
ففي المعلومات الإدارة تدار ب�شكل آل�ي یختل�ف ع�ن المعلوم�ات       بشكل خاص،   جتمع بشكل عام و الإعمال    حیاة الم 

 یح�صل عل�ى كمی�ة كبی�رة م�ن المعلوم�ات ف�ي وق�ت ق�صیر،         ) الم�دراء (متخذو الق�رارات  فا،  التي تدار بشكل یدوي   
لط��رق الیدوی��ة و ك��ذلك    ك��ذلك عملی��ة تنظ��یم المعلوم��ات و تع��دیلھا  و حفظھ��ا و اس��ترجاعھا أس��ھل بكثی��ر م��ن ا         

  .المعلومات أكثر دقة و أكثر حمایة
  

  :)Definition system(تعریف النظام
  

مع�اً   مع بعضھا ال�بعض و الت�ي تعم�ل ض�من     ھو مجموعة من العناصر و المكونات المرتبطة و المتفاعلة    
  .ضمن ظروف بیئة معینة لتحقیق ھدف معین

  

  :)System components(مكونات النظام
 لتشكیل النظام)العناصر( الكائناتمجموعة. 
 مجموعة العلاقات المنطقیة و الفیزیائیة التي تربط بین مكونات النظام. 
 بیئة عمل النظام الخاص بھ. 

  

  :)Representation of objects( الكائناتتمثیل
 ــ لات، وب�ین  الإجراءات،الموارد،الأجھزة،الإفراد،الأموال و الوقت و كل ما یحت�اج النظ�ام م�ن ت�سھی          تمثل ب

ھذه الكائنات علاقات تبادلیة منطقیة و فیزیائی�ة و لا یمك�ن ع�زل عن�صر منھ�ا ع�ن الأخ�ر، وال�شكل الت�الي یعط�ي              
تنظمھ��ا مجموع��ة م��ن   ) A,B,C,D(فك��رة مب��سطة لتعری��ف النظ��ام فالنظ��ام كم��ا ل��شكل الت��الي ل��ھ أرب��ع مكون��ات       

  .العلاقات التي ھي عبارة عن الأسھم بین الكائنات



 ٣

  

  :) open system& Closed system(النظام المغلق و النظام المفتوح
  :)Closed system(النظام المغلق# 

ش�ائعة  ) جزئی�اً (وھو النظام الذي لا یتفاعل مع بیئتھ، و ھذا النظام نادر الوجود و لكن الأنظمة المغلقة نسبیاً   
ة التي تعمل على البطاریة، والتي تستمر في عملھ�ا و أدائھ�ا ب�دون إن     الساعنظام على ھذا النوع    و مثال الوجود،  

 إص�لاح و ك�لا الأم�رین یحت�اج ت�دخلا م�ن       إل�ى یكون لھا أیة علاقة ببیئتھا، حتى تصبح البطاریة فارغة أو تحت�اج          
  .البیئة

  :)open system(النظام المفتوح# 

ت�ھ و ی�وثر و یت�أثر بھ�ا، یعتب�ر وج�ود أي نظ�ام        وھو النظام الذي یكون لھ علاقات م�ستمرة و فاعل�ة م�ع بیئ            
مفتوح معتمداً بشكل رئیسیاً على العلاقات المتبادلة بینھ و بین بیئتھ فھو یحتاج بعض المدخلات م�ن بیئت�ھ لی�ستمر     

 مث�ال و یعتب�ر الإن�سان و الحاس�وب    ، في العمل و یعطي المخرجات المطلوبة للبیئة كنتیجة للعملیات التي یقوم بھ�ا    
  .لنظام المفتوح التي تتبادل علاقات مستمرة بین كل منھا و بین بیئتھعلى ا

  

  :)System components(مكونات النظام
 -:تمثل المدخلات جمیع المتغیرات التي تؤثر في النظام و تشمل ):Inputs(المدخلات  .١

 و التي یعتمد علیھا النظام في أنتاج المخرجات: المدخلات الأساسیة. 

 عمل النظام و قیامة بتأدیة وظائفھ  لاستمرارة المتاحة اللازمالموارد المادیة. 
 المعالجة و لھ�ا ت�أثیر    المؤثرات البیئیة التي توثر في النظام و لا تدخل في عملیات: مدخلات النظام البیئیة

  .خارجي على سلوك النظام و أدائھ لعملیاتھ

  . النظام الداخلينظام، یمثل سلوك المكونات مجموعة التفاعلات بین ھي ):Processes(العملیات  .٢

  -:ھو ما ینتج عن عملیات النظام و ترتبط المخرجات بھدف النظام وتشمل): Outputs(المخرجات  .٣

 ما ینتجھا النظام بصورة أساسیة: المخرجات الأساسیة. 

 مرة أخرى لنظام أو لنظام أخرى لإعادة معالجتھا یتم إدخالھا مخرجات: المخرجات المرتدة. 
  

 :)Example of university system(على النظام الجامعي مثال
 الطلاب الجدد یمثلون المدخلات الأساسیة لنظام التعلیم الجامعي.  
 النظام في مرحلة تصبح من مكونات النظامإلىتدخل   و العاملین في الجامعة و الأجھزةالمدرسین . 

 الشھادة لطلاب تمثل المخرجات.  
  

  



 ٤

  :)Notes(ملاحظات
  .الأنظمة المتكاملة  مخرجات نظام ما ھي إلا مدخلات لنظام أخرى و ھذه الأنظمة تسمىقد نجد -١
  . لنظامالمرسوملمخرجات عن الھدف الفرق بین مخرجات و ھدف النظام مدى انحراف ا -٢

  :)General model of system(النموذج العام للنظام
  

  

  :)Example of university system(ي على النظام الجامعمثال
 

  

  ):Subsystem(الأنظمة الفرعیة
بعض الأنظمة تحت�وي عل�ى مكون�ات كثی�رة و تتمی�ز بعلاق�ات مت�شعبة،الأمر ال�ذي یجع�ل درس�تھا عملی�ة                    

لخاص�ة ب�ھ و الت�ي تكف�ل ل�ھ       أج�زاء و ك�ل ج�زء ل�ھ مكونات�ھ ا     إلىصعبة أحیانا، لذا یكون من الأسھل تجزئة النظام   
و تتفاعل مجموعة الأنظمة الفرعیة مع بعضھا البعض ، أداء محدداً و یسمى كل جزء في ھذه الحالة بنظام فرعي  

  .لتحقیق ھدف النظام ككل

نئاكنئاك

نئاك نئاك

نئاكنئاك

نئاك نئاك

نئاكنئاك

نئاك نئاك

نئاكنئاك

نئاك نئاك

تاجرخملا تلاخدملا

يناثلا يعرفلا ماظنلالولاا يعرفلا ماظنلا

عبارلا يعرفلا ماظنلاثلاثلا يعرفلا ماظنلا
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  :)Definition of subsystem(تعریف النظام الفرعي
 یعم��ل بح��د ذات��ھ كنظ��ام ل��ھ مكونات��ھ المرتبط��ة و المتداخل��ة و ل��ھ      و ھ��و اح��د مكون��ات النظ��ام الرئی��سي و    

 و یمثل النظام الكلي بالنسبة للنظ�ام  ، منھا النظام الفرعينمخرجات و یرتبط بالأنظمة الفرعیة الأخرى التي یتكو   
  .الفرعي بیئة خاصة و مجموعة من الأنظمة تشمل النظام الشامل

فرعی�ة ت�سمى بعملی�ة التجزئ�ة للعوام�ل و الت�ي ت�ستمر حت�ى ت�صبح ال�نظم            نظ�م  إل�ى إن عملیة تجزئة النظ�ام الكل�ي    
 عل�ى ح�دة و ھ�ي    نظ�ام الفرعیة مناسبة لإعمال التحلیل و الدراسة، حیث یصبح بالإمكان بع�د تجزئتھ�ا دراس�ة ك�ل      

ى  نظ�م فرعی�ة اص�غر ی�سم    إل�ى عملیة منطقیة و مستعملة في جمیع إعمال التحلیل العلمي، و عند استحالة تجزئت�ھ      
في ھذه الحالة بنظام الصندوق الأسود حیث إن النظم الفرعیة الناتجة من عملیات التجزئ�ة ت�شكل بنی�ة تسل�سلیة أو       

  :الھیكل الھرمي كما في الشكل التالي

  

  :)control system& back -Feed(التغذیة الراجعة و التحكم في النظام
  لالانیمكن تجاوزھا أو قط�ع النظ�ر عنھ�ا، ذال�ك       و ضروریة لانظام تعتبر أساساًإن عملیة التحكم في ال      

  .إجراء العملیات دون نظام تحكم ینظم عملیات النظام و یمكن تنظیم المدخلات و المخرجات

  
  



 ٦

 Information system in(نظام المعلومات في المؤسسات
institutions(:  

و لھ�ذه  ) إدارات، أق�سام (ق اسم مؤسسة على أي نظام یتك�ون م�ن وح�دات تتفاع�ل م�ع بع�ضھا ال�بعض         یطل  
، ة، المراجع��متتمث��ل ف��ي التخط��یط، ال��تحك المؤس��سة ھیئ��ة إداری��ة تق��وم بتنفی��ذ وظائفھ��ا الإداری��ة الأساس��یة و الت��ي    

  . و التنسیقف، التوظیھالتوجی

  :)ation SystemsExamples of Inform( المعلوماتأنظمة على أمثلة

  
  

ةكرشلا ةرادإ سلجم

ةكرشلا ةرادإ

بیردتلا ةرادإةیلاملا ةرادإنیلماعلا ةرادإ ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ

فیلاكتلاةبساحملابتاورلا

ةرادلإا سلجم سیئر

)يذیفنتلا ریدملا( ماعلا ریدملا

يلاملا ریدملايرادلإا ریدملاتامدخلا ریدم

تلااصتلااتامدخلاةنایصلالابقتسلاا
نیفظوملا نوئش

نملأا

يللاّا بساحلا

تاباسحلا

تایرتشملا

قودنصلا

ماعلا ریدملا بئان

لبقتسم

لصحم

ةیذغتلا

يقدنفلا ریبدتلا
  



 ٧

  

 institution Definition of(تعریف نظام معلومات المؤسسة
information system(:  

سسة بالمعلومات الضروریة اللازمة لصیاغة و اتخ�اذ الق�رارات و إع�داد    ؤ احد الأنظمة التي تزود الم    ھو  
  .تقبلیة،و في جمیع المستویات الإداریة المختلفةالخطة المس

  

 Components of the institution(المؤسسة مكونات نظام معلومات 
information system(:  

 و ھي عبارة عن البیانات: دخلاتـالم.  
 ھي المكونات المادیة و البرمجیة: یاتـملـعـال. 
 جة البیانات یتم معالإنو ھي عبارة عن المعلومات بعد : المخرجات. 

 

  :)Types of structures Institution(أنواع ھیاكل المؤسسة
  . إعمال المحاسبة و التسویق و التصنیع:المؤسسة كمجموعة من الوظائف مثل#    

  . الإدارة العلیا و الوسطى والدنیا: مثلالمؤسسة كمستویات إداریة#    

  
  

 Attributes Management( الإداریةسمات نظام المعلومات

Information System(:  
 المعالجة الفعالیة للبیانات من خلال استخدام الأسالیب المناسبة و التكنولوجیا الحدیثة. 
 المرونة في النظام و قابلیة للتطویر و النمو. 
 تحقیق حاجة المستفید من النظام. 

  



 ٨

nagement Types of Ma(أنواع أنظمة المعلومات الإداریة

Information Systems(:  
  
  

 ):Operational information system(ةأنظمة المعلومات الإداریة التشغیلی .١
OIS:    ط�ورت م��ن اج�ل المعالج��ة لحج�م البیان��ات الكبی��رة و    ھھ�ي عب��ارة ع�ن أنظم��ة معلوم�ات مح��و س��ب 

ق��ت المطل��وب م��ة م��ن الومث��ل نظ��ام الروات��ب و المخ��ازن حی��ث تقل��ل ھ��ذه الأنظ . المتعلق��ة بن��شاطات المؤس��سة

  .تفید القرارات الصادرة عنھا في معرفة النشاط داخل المؤسسة بشكل یومیاًلانجاز المھام یدویاً، و 

 & Office Automation System(رفيعأنظمة أتمتة المكاتب و أنظمة العمل الم .٢
Knowledge work system:(  

OAS:       مث����ل الج����داول  .ن معرف����ة جدی����دة ت����دعم عم����ال البیان����ات ال����ذین ل����یس ل����دیھم كی����ف یبتك����رو

  .الالكترونیة،معالج الكلمات،البرید الالكتروني و الناشر المكتبي

KWS:                  تدعم العمال الماھرین،العلماء و المھندس�ین م�ن اج�ل م�ساعدتھم لبن�اء معرف�ة جدی�دة م�ن خ�لال 

  .السماح لھم في تطویر مؤسساتھم الذین یعملون فیھا أو مجتمعھم الكبیر

  ):Management Information System( الإداریةنظام المعلومات .٣
MIS:    تزوید الإدارات بمختلف مستویاتھا بالمعلومات الدقیقة المطلوبة لھم في الوقت المناسب و ت�ساعد  

  . أھداف المؤسسةإلىكل موظف في الإدارات المختلفة على اتخاذ الإجراء الصحیح في سبیل الوصول 

  ):Decision Support systems(تأنظمة دعم القرارا .٤
DSS: م��ساعدة الإدارة العلی��ا ف��ي اتخ��اذ ق��رارات أف��ضل و ذال��ك م��ن خ��لال   إل��ى أنظم��ة حاس��وبیة تھ��دف 

  : الكمیة و النماذج الریاضیة الحاسوبیة و خبرات و مقدرات القرارات و من عناصرھاتفاعل الأسالیب

 قاعدة النماذج 

 قاعدة البیانات 

 قاعدة الحوار بین المستخدم و البیانات. 

  ):Expert systems(الأنظمة الخبیرة .٥
ES:                لت�ي ع�ادة م�ا تتطل�ب     أنظمة حاسوبیة ت�ستخدم المعرف�ة و الحق�ائق و الط�رق ال�سببیة لح�ل الم�شاكل ا

اً ف�ي مج�الات الإدارة   لحلھا و ھي احد تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي لقیت استخداماً واس�ع     قدرات الخبراء   

 یمكن إن تضمن في عملی�ة   للمشكلاتإن أنظمة دعم القرارات توفر حلولاً الصناعیة و بینما نجد     الحكومیة و   

  :امنو یتكون النظام الخبیر . فان الأنظمة الخبیرة تقترح حلولاً بدیلة اتخاذ القرارات

 قاعدة المعرفة و تحتوي على الحقائق و المعرفة.  

  لحقائق و معلومات سابقةتعتمد على العلاقات بین البیانات طبقاً إلیة الاستنباط و الاستنتاج .  

  ):Executive Information System(أنظمة المعلومات الإدارة التنفیذیة .٦
EIS :   للمعلوم�ات و  درات بیانیة یوفر و صولاً سریعاً ھو نظام معلومات حاسوبیة سھل الاستخدام و ذو ق

على ش�كل رس�وم بیانی�ة لم�ساعدة     ھذه الأنظمة على تقدیم المعلومات وصولاً مباشراً لتقاریر الإداریة و تعتمد  

  .الإدارة التنفیذیة على القیام بدورھا في التخطیط الاستراتجي و اتخاذ القرارات السلیمة

  

  ):Organization(المنظمة
  .تتفاعل مع بعضھا من اجل تحقیق ھدف معین) إدارات،أقسام(عبارة عن مجموعة من الوحدات الإداریة  



 ٩

  :)ve activitiesAdministrati(النشاطات الإداریة
  . توظیف– رقابة – تنسیق – توجیھ – تدریب – تنظیم –تخطیط   

 Classification of(تصنیف نظم المعلومات حسب المستوى الإداري

information systems by administrative level(:  

  

formation Classification of in(ومات وظیفیاًلتصنیف أنظمة المع

functionally& systems (:  
 نظام الموارد البشریة.  
 نظام الإدارة المالیة.  
 نظام المشتریات و المبیعات.  
 نظام المخازن.  
 نظام التسویق.  



 ١٠

  الثانيالباب 

  تحليل الأنظمة و محلل النظام

Systems Analysis 

& System Analyst  



 ١١

  ):System analysis(تحلیل الأنظمة
 Activities أو الن��شاطات Processes مجموع��ة العملی��اتإل��ىی��شیر ط بمفھ��وم الأنظم��ة، ص��طلاحاً م��رتبا

  . تطویره و تحسینھبھدفالمنظمة منطقیاً و المتعلقة بنظام قائم أو مقترح من حیث دراستھ و تعریفھ 
  

  :)Represent of activities the analysis(نشاطات التحلیلتمثل 
 حقق أھداف المؤسسةإنشاء أو تعدیل نظام معلومات ی.  
  نظام معلوماتي حاسوبيإلىتحویل نظام معلومات یدوي . 

  

  :)Causes of system analysis(حلیل النظامأسباب ت
 النظام القائم غیر فعال في تحقیق الأھداف المرجوة منھ و تعیق العمل في المؤسسة.  
 یدة غیر متوفرة في النظام القائمظھور متطلبات جدیدة للجھة المستف. 
 ظھور تكنولوجیا جدیدة في تطبیقات نظام معلومات تحقق عوامل السرعة و الدقة بشكل أفضل. 

  

  ):Systems Analyst(محلل الأنظمة
التع��رف عل��ى الم��شاكل القائم��ة ف��ي    ھ��و ال��شخص ال��ذي یق��وم بالعملی��ات الخاص��ة بتحلی��ل النظ��ام م��ن حی��ث   

 لا یحقق الأھداف، و مع اخذ بعین الاعتبار لمعایر لىإالمؤسسة نتیجة استخدام ھذه المؤسسة نظام یدوي أو نظام         
لمقت�رح و م�ن ث�م    الأداء و التكلفة و بعد اتخاذ القرار الاستراتجي بتطویر نظام جدی�د للمؤس�سة ی�تم ت�صمیم الح�ل ا             

  .محلل الأنظمة یقوم بدور وسیط بین الجھة المستفیدة و المبرمجین في إدارة و تطویر الأنظمةتشغیلھ و اختباره، 

  
  

systemQualifications for  (المؤھلات العلمیة لمحلل النظام

nalysta(:  
یجب إن یكون لدیھ شھادة بكالوریوس علوم حاس�وب أو نظ�م معلوم�ات الإداری�ة أو متخ�صص ف�ي الإدارة             

 أو ردرج��ة الماج��ستی و ال�بعض الأخ��ر ی��رى ض�رورة ح��صولھ عل�ى    ،م�ع خب��رة كافی�ة ف��ي مج��ال عل�وم الحاس��وب   
  .الدكتورة في تلك التخصصات

  

 knowledge for & Experiences( للمحللالخبرات و المعارف

analyst(:  
 ال�ذي یت�یح ل�ھ    الأم�ر إن یكون لدیة خبرة كافی�ة م�ن العم�ل ف�ي مؤس�سات مختلف�ة ف�ي طبیع�ة عملھ�ا           یفترض  

المع�ارف  خل�ة مم�ا یعم�ق لدی�ة مف�اھیم النظ�ام، و       التعرف على الممارسات و الإجراءات المختلفة و العلاقات المتد        
  :التي یجب التعرف علیھا ھي

 التنظیم، الإدارة، و اتخاذ القرارات. 
  التسویقتخطیط الإنتاج و. 
  المحاسبیةالعلوم الإداریة و. 
 البحوث العلمیة و الجدوى الاقتصادیة. 
 الإحصاء و الریاضیات. 
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 ارات و الأنظمة الخبیرةالمعرفة بقواعد البیانات و أنظمة دعم القر. 
 طرق البرمجة ولغاتھا. 
 معرفة نظم التشغیل. 
 أسالیب معالجة البیانات. 

 

  :)Personal qualities for analyst(الصفات الشخصیة لمحلل
 إن یكون لدیھ المقدرة على فھم المشكلة و ادارك عناصرھا. 
 إن یكون لدیھ منطق یستطیع من خلالھ إجراء عملیة تحلیل المشكلة. 
 إن یكون لدیھ المقدرة على العمل ضمن فریق متكامل. 
 إن یتمتع بشخصیة اجتماعیة تمكنھ من الاتصال مع الآخرین. 
 إن یكون حاضر البدیھیة دائماً صارم و جاد في تحقیق أھدافھ. 
 إن یكون قادراً على التنبؤ بمستجدات و متطلبات العمل المستقبلیة. 

  

  :) analystWork team for(فریق العمل لمحلل
مجموعة الأشخاص الذین العاملین معاً من اجل انجاز م�شروع مع�ین، و یمك�ن لأي ش�خص ف�ي المؤس�سة               

  .إن یعمل ضمن فریق العمل لانجاز المشروع
  

  ):The system development life cycle(النظام حیاة تطویر دورة
  :)Phase of study initial(مرحلة الدارسة الأولیة)أ

  ):Identifying problems & opportunities(و الفرص شاكلتحدید الم -١

  ):Setting of objectives(وضع الأھداف -٢

  ):Study feasibility(دراسة الجدوى -٣

  .)Economic feasibility( الجدوى الاقتصادیة-       

  .)Technical feasibility(ةـیــنـفـدوى الــجــ ال-       

  .)Operational feasibility(ةیـیلـشغـجدوى التـ ال-       

  .)Social feasibility(تماعیةـجدوى الاجـ ال-       

  .)Strategic feasibility( الجدوى الإستراتجیة-       

  ):Preparation of the plan(إعداد الخطة -٤

  ).Method assesses the project and the critical path( أسلوب تقیم المشروع و المسار الحرج-٥

  ):Phase of study detailed(ةمرحلة الدارسة التفصیلی)ب
  ):Means of data collection(وسائل جمع البیانات -١

  .)Find facts(إیجاد الحقائق -

  .)Registration facts(تسجیل الحقائق -

  .)Collection documents & records & forms(جمع المستندات و السجلات و الاستمارات -

  .)Models(ماذجالن -

  .)Collection of documents relating to system(جمع الوثائق المتعلقة بالنظام -

  ):Data analysis(تحلیل البیانات -٢

  .)Tree and decision tables(ت جداول القرارا -

  .)Design schemes( المخططاتتصمیم -
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  .)Processes Design(تصمیم العملیات -

  ).Data classification( تصنیف البیانات-

  ).Data Coding( ترمیز البیانات-

  ).Data Dictionary(قاموس البیانات -

  :)Design phase(مرحلة تصمیم)جـ
  .)Design output( المخرجات تصمیم-١

  .)Design input(تصمیم المدخلات  -٢

  ).Design Files( الملفات تصمیم-٣

  .)Design Database( البیانات تصمیم قواعد-٤

  :مرحلة تنفیذ النظام)ھــ
  .)The process of computerization of the system(النظامعملیة حوسبة   -١

  ).Testing of the system(اختبار النظام  -٢

  .)Training on the new system(التدریب على النظام الجدید -٣

  :مرحلة التركیب و الصیانة)و
  .)Composition( التركیب-١

  .)Maintenance(یانة الص-٢

  :مرحلة التقویم و التوثیق)ز
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  الثالثالباب 

   مرحلة الدارسة الأولية

Phase of study initial 
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  المرحل��ة الأول��ى ف��ي دراس��ة النظ��ام لأي م��شروع، ولھ��ا ع��ددت أس��ماء مرحل��ة   ةتعتب��ر المرحل��ة التمھیدی�� 
 مرحل��ة مرحل��ة الدارس��ة الأولی��ة أو  أوالةأو مرحل��ة تعری��ف الم��س  أو مرحل��ة الم��سح الأول��ي ةالدارس��ة التح��ضیری

س�ة للح�صول   و الھدف الأساسي من ھذه المرحل ھو التع�رف عل�ى حقیق�ة الم�شاكل تح�ت الدرا      . ةالدارسة التمھیدی 
  .على حلول لتك المشاكل

  ): opportunities& Identifying problems(و الفرص تحدید المشاكل
  :)problems(المشكلة -

یمكن إن  یتم إلا بعد تعریف المشكلة و تشخیصھا فإذا ما عرفت المشكلة أمكن�ة بع�د     إن حل أي مشكلة لا      
 ف�ي  ذالك البحث عن حلول لھا لذلك فان تعریف المشكلة في مجال النظم یجب إن یتم قبل أي محاولة للمضي قدماً     

 بعملی�ة م�سح للمنظم�ة    لكي یتمكن المحلل من التعرف على المشاكل علیة إن یق�وم عملیة تحلیل و تصمیم النظام و   
  :بحیث یشمل

 عن المنظمةةخلفیة تاریخی )Historical background of organization(:  

تكون الخلفیة التاریخیة مفیدة للمحلل، كما یقید التاریخ المرضي للطبیب ف�ي معرف�ة حال�ة الم�رض، حی�ث       
 .یةمحلل النظام إن یتبع بعض الأمور المھمة باتخاذ القرارات الإدار یستطیع

 للمنظمةيالھیكل التنظیم )The organizational structure of organization(:  

 ت�صوراً  يویعط�ي الھیك�ل التنظیم�    ھي عبارة عن وصف بیاني للوظائف والم�ستویات الإداری�ة للمؤس�سة         
واق�ع  یحت�اج إن یع�رف الم  التي تقوم علیھا المؤسسة، وتكمن أھمی�ة خ�رائط التنظ�یم ف�ي إن المحل�ل          عاماً للبنیة   

ھ، كم�ا یع�رف اتج�اه    التي یمكن الحصول علیھا من المعلومات التي یحتاجھا المحلل لحل مسائل معین�     الإداریة  
ب��ین الم��ستویات الإداری��ة مم��ا ی��ساعد عل��ى ت��شخیص الأخط��اء و أی��ضا معرف��ة ھیك��ل المؤس��سة   س��یر البیان��ات 

ظ�ام وذال�ك بإعط�اء فك�رة عام�ة ع�ن       كوظائف و مستویات إداریة مھم جداً، و تكون الخارطة مفی�دة لمحل�ل الن     
  :الأمثلة و ھذي بعض  للنظامةالبنیة التنظیمی
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  :)Notes(ملاحظة
 حی�ث مواق�ع   یوجد ھناك مفھوم ھیكل بناء المؤسسة حیث ی�شر إل�ى تق�سیم المبن�ى الخاص�ة بالمؤس�سة م�ن          

الإدارة العامة و الأقسام و الخدمات، حیث یفید ھذا كیف سیتم وضع الجھاز الرئیسي للنظ�ام و ی�سھل م�ن ت�صمیم           
  .الشبكة الخاصة بالربط بین الأجھزة و الجھاز الرئیسي من اجل التقلیل من التكالیف

  :)Example(مثال
 تق�ع ف�ي الب�دروم، بحی�ث     الآل�ي  الحاس�ب  رةإدا إنتوجد مؤسسة مكونة من خمسة ادوار مع البدروم حیث         

 حی�ث  الأول العامة في الدور الخ�امس و ق�سم الخ�دمات تق�ع ف�ي ال�دور       والإدارةیوجد الجھاز الرئیسي في البدروم    
 أس�لاك  الموج�ود ف�ي الب�دروم مم�ا یجع�ل تمدی�د       الآل�ي  العامة و قسم الخ�دمات مت�صلة بالحاس�ب     الإدارة كل من    إن

 ال�دور الثال�ث مم�ا    إل�ى  الإدارة العامةذا یتم التقلیل من التكالیف و المجھود من خلال نقل ل مكلف و مرھق،  ألشبكھ
  : الفنادقلأحد سھل و اقل تكلفة، وھذا مثال الأسلاكیجعل تمدید 

قدنفلا ىنبملا

ةلسغم

عدوتسم

شوحلا

ترایس فقوم

ةقیدحلا

ریخلاا رودلاریخلاا لبق ىلا ثلاثلا نم)يضرلاا( يناثلا)موردبلا(لولأا

نزخم

ترادلإا

معطم

لابقتسلإا

)خبطم(ةیذغت

فرغ ةحنجا

يحایس معطم

تاعاق

ریرس

ةرسا ةددع

فرغ

تامامح

سلجم

حبسم

ةحارتسا
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 أراء العاملین)Opinions workers:(  

ى محلل النظام إن یكون قادر على إن یمیز ب�ین أراء  تختلف أراء العاملین من شخص لأخر، إذا یجب عل    
 الحقائق، حیث یاخذ اراء عامة ع�ن النظ�ام الق�ائم و ل�یس     الصحیحة و الخاطئة لیتمكن من استخلاص العاملین  

  .تفاصیل النظام القائم

 المشاكل إیجاد)Find problems:( 

ی�ث ی�تم وض�عھا عل�ى ش�كل نق�اط م�ن        في ھذا الجزء یقوم باستخلاص المشاكل العامة من أراء العاملین ح   
  : یسھل حل ھذه المشاكل و ھذا مثال لبعض المشاكلإناجل 
  البنكصعوبة مراقبة الإعمال التي تدور داخل. 
 البطء في العمل. 
 كثرة الأخطاء التي تقع من قبل الموظفین في عملیات التسجیل و الحسابات، و إصدار التقاریر. 
 بالعملاءیة الخاصة صعوبة استرجاع البیانات التاریخ. 
 وزاتالتأخیر في عملیات الحج. 
 عدم رضي المستخدمین عن العمل الیدوي و الذي ینعكس في النسب العالیة للغیاب عن العمل. 
 التكالیف الزائدة بسبب استخدام الطریقة الیدویة في عملیة المعالجة. 
 الأداء في جودة ولا للإنفاق ترشید یحقق لا. 

 لھا الاحتیاج وقت التقاریر على الحصول عدم بسبب السریعة القرارات اتخاذ بطئ 

 عدم الدقة في الحسابات. 
 عدم أمنیة المعلومات.  

  .و ھذي بعض الأمثل تبین كثرة الأخطاء في النظام القائم مما یجعل التغیر إلى النظام الجدید ضروري

  :)Opportunities( الفرص-
 الحل�ول ب�شكل ع�ام و م�دى نج�اح الم�شروع م�ن        إیج�اد  و عند التحدث عن الفرص نقصد عملی�ة التح�سین         

 یج�ب ھن�ا تحدی�د الف�رص الت�ي      إن�شاءه  من النظام الذي سوف ی�تم  أفضلو ھل یوجد نظام موجود في السوق       فشلة  

  .سوف یجعل ھذا النظام ناجح

  ):Setting goals(وضع الأھداف
  .لنظام و نطاق تطبیق النظامالأھداف التي یمكن لنظام إیجادھا و ممیزات انقصد ھنا إن ما ھي 

  :الاعتبارات التي یجب اعتبارھا عند وضع الأھداف
 یجب تعریف الھدف بوضوح: 

    الھدف إیجاد اكبر ربح ھدف غیر واضح، ولكن یج�ب إن نق�ول الھ�دف إیج�اد اكب�ر رب�ح م�ن خ�لال          : مثلاً

  .تقلیل التكالیف ز زیادة الأسعار

 یجب تعین قیمة الھدف المطلوب:  

  %.١٠ یجب تقلیل عدد الموظفین الى :مثلاً  

 تحدید الھدف بزمن معین:  

  .یجب انجاز معاملة الشراء خلال یوم واحد فقط: مثلاً  

 یجب تحقیق الھدف:  

  .قبل وضع الھدف یجب إن تأكد بان الإمكان تحقیق الھدف الموضوع

  أھداف أمثلة على)Examples of objectives:( 

 عملیات الیدویة  و استخدام أسالیب جدیدةتسریع العملیات من خلال حوسبة ال. 
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 تبسیط الإجراءات و التخلص  من العملیات الغیر ضروریة. 
 الحساب الآليً للمبالغ المستحقة. 
 التقاریر و الكشوفات اإصدار. 
  من عدد الموظفین الروتینیةالإعمالالزیادة في سرعة تنفیذ . 
 امیزید من كافئھ الإدارة العلیا لمتابعة أداء الأقس. 
 البیانات قاعدة من استخرجھا یمكن التي المؤشرات عن تفصیلیة بیانات توفیر. 
 المكتبي العمل من الإقلال مع الحالي التشغیل تكالیف خفض. 
 المؤسسة أداء موازنة وأعداد لبناء أساس.  

 ممیزات أمثلة ل)Examples on features:(  

 وجود نظام مستخدم و صلاحیات)User-friendliness.( 
 جیل أي عملیة تتم داخل النظام الیاءًتس. 
 النظام یعمل ضمن شبكة محلیة(Local Network working). 
 الموثوقیة والسرعة والسریة في البیانات الدقة و)Reliability, Efficiency.( 
 الربط الشبكي بین جمیع الإدارة و الأقسام. 
 قاعدة البیانات بشكل مستمرعمل نسخ احتیاطي ل. 
 املة على المستخدم من قبل مدیر النظامالسیطرة الك. 
  قلیل ألكلفھ)Low Cost.(  

 نطاق تطبیق النظام)Scope of application of the system(:  

نقول ھن�ا أی�ن س�وف ی�تم تطبی�ق النظ�ام و عل�ى أي إدارة أو ق�سم و م�ا ھ�ي م�دى ال�ربط ال�شبكي ب�ین ھ�ذه                    
 بالتالي نقوم بوضع الخدمات على ش�كل نق�اط   و الأقسام، الإدارة و الأقسام من اجل التفاعل بین ھذه الإدارة و      

  -:و مثال على ذالك

 تسجیل بیانات الموردین و العملاء.  
 عملیة المشتریات و المبیعات.  
 التورید ألمخزني. 
 عملیة إصدار التقاریر للخدمات السابقة. 
 عملیة أرشفة ملفات الطلاب فقط. 

ائف المؤسسة بكل الجزء المحدد الذي طلب م�ن  ظ بكل وھذا یعني إن لیس من الضروري إن یقوم النظام  
 إن�شاء  دون  الم�ستقبلي للتط�ویر محلل النظام القیام بھ من جل إنشاء ھذا النظام، بحی�ث یك�ون ھ�ذا النظ�ام قاب�ل            

  .نظام جدید

  :)Feasibility study(دراسة الجدوى
جدوى قبل اتخاذ القرارات في أي ، و یجب دراسة الةتعتبر ھي حجر الزاویة في مرحلة الدارسة التمھیدی       

م�شروع، و ف�ي مج�ال نظ�ام المعلوم�ات ف�ان الغ�رض م�ن ھ�ذه الدراس�ة ھ�و معرف�ة إذا ك�ان النظ�ام الجدی�د الم�راد                 
تطویره سیكون مجدیاً أم لا، بحیث یبین ھل بالإمكان في الاستمرار في إنشاء النظام أم لا، و م�ا ھ�و ش�كل النظ�ام       

  :یسیة لذالك النظام، و ھناك أنواع من دراسة الجدوى ھيالمقترح و ما ھي الخطوط الرئ

 الجدوى الاقتصادیة)The economic feasibility(:  

تعتبر اغلب المؤسسات تجاریة، لذا فان عملیة التحلیل التكالیف و الإرباح تعتبر ضروریة جداً و أساس�یة       
ب�شكل ع�ام لا ب�د    . لإرباح للمؤسسة القائمة وھذه العملیة تشمل تحلیل التكالیف و اةفي مرحلة الدارسة التمھیدی 

أي لا ب��د م�ن تحلی��ل التك��الیف و المن�افع ف��إذا المن��افع اكب�ر م��ن التك��الیف     . إن تك�ون الفوائ��د أكث��ر م�ن التك��الیف  
  .سوف یتم تطویر
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 الجدوى الفنیة)Technical feasibility(:  

م�ع  .الھا لكي تتناسب مع النظام الجدی�د و ھي المتعلقة بالتكنولوجیا المستخدمة و إمكانیة تطویرھا أو استبد        
  .ملاحظة إن العامل البشري یعتبر أساسا في دراسة الجدوى الفنیة مثلھُ مثل الآلة

 ةالجدوى التشغیلی)Operational feasibility(:  

مشاكل من عدم تكامل النظام م�ع  .تحدید فیما إذا سیكون ھناك أي مشاكل في تنفیذ النظام داخل بیئة العمل     
و خط�ة  . ھل النظام س�وف ی�لاءم م�ع خط�ة الإعم�ال الإس�تراتجیة      . مسبق أخرى داخل المنظمة موجود      أنظمة

  . و تنفیذه كونھ یوجد نظام قائم لا یلبي متطلبات عمل المؤسسةالمعلومات الإستراتجیة في المنظمة

 الجدوى القانونیة)Legal feasibility(:  

  .ویر و غیرھا من الجوانب القانونیةیأخذ في الحسبان الحقوق الملكیة أو براءة تط  

 الجدوى الإستراتجیة)Feasibility Strategy(:  

ق�درة النظ�ام عل�ى زی�ادة الح�صة ال�سوقیة و إعط�اء المنظم�ة          من خ�لال مجموع�ة م�ن العوام�ل     ینظر إلیھا 
  ).عالم التجارة(قدرة تنافسیة في السوق

  :)Report the project proposal(تقریر اقتراح المشروع
 الإدارة، و ھو تقریر یكتبھ محلل إلىھو الناتج النھائي لعملیة دراسة الجدوى الناجحة الذي سوف یقدم و   

  :النظام أو فریق العمل، و یحتوي ھذه التقریر عادة على ما یلي

  . تعریف المشكلة و وضعھا-١  

  . لاأم الأھداف المطلوب تحقیقھا و ھل ھي مفیدة -٢  

  .كل الرئیسي للتقریر و یشمل النظام القائم و الجدید وصف للنظام و یمثل الھی-٣  

  . قائمة بكل التكالیف-٤  

  . التوصیات-٥  

  . و المخططاتة الملاحق و تشمل الرسومات البیانیة و الصور و الخرائط التوضیحی-٥  

 Method of evaluation of(أسلوب تقیم المشروع و المسار الحرج

the project and the critical path:(  
یعبر ھذا الأسلوب عن الانجاز الإعمال من خلال اقصر فترو زمنیة بأقصر الطرق و التك�الیف ون�سمیھا          

  .بطریق المسار الحرج

 بعض التعاریف: 

  التعریف  المصطلح

  )Procedure(الإجراء
ت�ضبط  تبدأ الإعمال المتكررة و تنفیذ وھو سلسلة من الخطوات المنطقیة و بھ    

  .و تنھى

  )Project(المشروع
عبارة عن سلسلة من الأنشطة و الإح�داث المترابط�ة و المطل�وب تنفی�ذھا ف�ي            

  .تسلسل زمني معین و على أساس منطقي و عملي

  .نقطة زمنیة ینجز عندھا شي ما و تمثل بدائرة و لھا رقم  )Event(الحدث

  )Activity(النشاط
ح��دثین الجھ�د ال��لازم لانج��از ح��دث و یق��اس ب�الزمن و یمث��ل ب��سھم ی��صل ب��ین    

  .فیبدأ النشاط بحدث و ینتھي بأخر و یسیر السھم للنشاط باتجاه واحد فقط

 المسار الحرج
)Critical Path(  
  

 و یح���سب بجم���ع أوق���ات الن���شاطات لك���ل    Pertأط���ول م���سار خ���لال ش���بكة   
و أط��ول م��سار ھ��و أق��صى فت��رة زمنی��ة یمك��ن إكم��ال        . الم��سارات المحتمل��ة 
  المشروع من خلالھ
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  :مثال

 
 Cp=15+7+15+10+10=56 

  أقصى فترة لانجاز المشروع

  :)Preparation time plan(إعداد الخطة الزمنیة
فعل��ى محل�ل النظ�ام إن یح�صل عل�ى اعتم�اد خط�ة لھ��ذه        .إذا وافق�ت المنظم�ة عل�ى تقری�ر دراس�ة الج�دوى        

  :ة زمنیة لتنفیذ، تقترن ھذه الخطة بالاعتبارات التالیةالتقریر و من ثم یقوم بوضع خط

  .الأجھزة و معدات و موارد بشریة و غیرھا: الموارد المطلوبة من حیث -١

 .تقریر التكالیف اللازمة لكل مرحلة من مراحل تطویر النظام -٢

 .الوقت اللازم لكل مرحلة من مراحل تطویر النظام -٣

  .یحصل علیھا المحلل بموافقة خطیة من إدارة المؤسسة أیضاو كل خطة یتم إعدادھا المحلل ینبغي إن 

  :)Means of project scheduling(و سائل جدولة المشروع
  .توضح اعتماد النشاطات على بعضھا البعض): Pert(مخطط أو أسلوب بیرت -

 المھمة

Activity 

 الفترة الزمنیة تقاس بالأسابیع

Period in week 

 الأسبقیة

Precedence 

T1 3 - 

T2 4 - 

T3 6 T1 

T4 5 - 
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T5 7 T2, T4 

T6 8 T1, T2 

یوض�ح الم�سئول ع��ن ك�ل ن�شاط و الوق�ت المق��در      ): Gantt Chart(مخطط�ات الأعم�دة أو مخطط�ات جان�ت     -

 ).المشروع(لبدایة و نھایة النشاط

وق�ت ی�تم وض�عھ    كما تسمى أحیانا بخرائط القضبان الأفقیة، حیث یتم وض�ع الإعم�ال الم�راد انجازھ�ا عمودی�اً و ال        
أفقیاً حیث یمك�ن اس�تخدام الوح�دات الزمنی�ة الی�وم أو الأس�بوع أو ال�شھر أو ال�سنة، و تمث�ل الق�ضبان الأفقی�ة زم�ن                 

یمك�ن بن�اء ھ�ذه المخطط�ات باس�تخدام برمجی�ات       بدایة و نھایة انجاز العم�ل حی�ث یمث�ل العم�ود زم�ن انج�از الع�م،           
 :مثال على جانت، و ھذا Microsoft Projectإدارة المشروع و اسم ھذه البرنامج 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

T1               

T2               

T3               

T4               

T5               

T6               

  :مثال اخر

 اغس یونیو مایو ابریل  مارس  فبرایر  ینایر  العمل

                            الأولیةالدارسة 

    التفصیلةالدارسة 
 

                       

         التحلیل
 

                  

           التصمیم
 

                

                التنفیذ
 

    
 

      

                        الصیانة
 

   

    التوثیق
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  الرابع الباب

  مرحلة الدارسة التفصيلية

Phase of study detailed  
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  الفصل الأول

  البياناتوسائل جمع 

   و مصدرها

Means of data collection 
& source  
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  :)Data collection(جمع البیانات

ام، أي یتم تحدید ما ھي البیانات التي یجب جمعھا و لتطویر النظام من اجل تحقی�ق مطال�ب الم�ستخدمین للنظ�         
في ھذه المرحلة سوف یتم التعرف على ما یحدث في النظام القائم و لمعرف�ة م�اذا یح�دث ف�ي النظ�ام الح�الي لا ب�د            

  :من الإجابة على الأسئلة التالیة
  ماذا یحدث في النظام الحالي؟ -١

 أین یحدث؟ -٢

 متى یحدث؟ -٣

 كیف یحدث؟ -٤

 و من الذي یقوم بذلك؟ -٥

 ة؟رث دائماً؟ و بنفس الصویحدث یحدُ ھل ما -٦

  ھي المعلومات و البیانات التي ینبغي الحصول علیھا؟ ما -٧

  :)Means of data collection(وسائل جمع البیانات
 :)Personal interview( الشخصیةالمقابلة)١   

أھم الأسالیب لإیجاد البیان�ات و أكثرھ�ا فعالی�ة، وعل�ى المحل�ل إن یأخ�ذ وقت�اً كافی�اً و جھ�د لازم لان ی�تعلم              
قابل��ة ال��سلیمة، و إغ��راض المقابل��ة إیج��اد البیان��ات و التثب��ت م��ن البیان��ات المجمع��ة  بلق��اء     كی��ف تك��ون الم

الأش��خاص ال��ذین یقوم��ون بالإعم��ال، و ھ��ذه الأس��لوب مفی��د ج��داً ف��ي جم��ع البیان��ات ع��ن عملی��ات النظ��ام     
تج�رى ف�ي   المختلفة و عن أراء و مواقف العاملین في النظام، و الجدول التالي یوضح ن�وع الأس�ئلة الت�ي            

  :المقابلة
  

  أمثلة  التوضیح  السؤال

  من یقوم بمراجعة السجلات الیومیة لنزلاء؟  لسؤال عن شخص معین  من

  لماذا
یبحث ھذه السؤال عن الغرض من أي عملیة 

  في النظام
  لماذا یتم إنشاء تقاریر یومیة للمبیعات؟

  سجلات النزلاء؟إصدار تقاریر متى یتم   یبحث ھذه السؤال عن الجوانب الزمنیة  متى

  أین یتم وقف قید الطالب؟  یھتم ھذه السؤال بالأماكن التي تجري العملیة  أین

  كیف
یكشف ھذه السؤال عن الخطوات المنطقیة 

  التي تتبع في انجاز عمل معین
  كیف یتم تسجیل الطلاب الجدد؟

  ما ھو
  ما ھي

  وقف؟ما ھي متطلبات فتح القید الم  لسؤال عن عناصر إي إجراء في نظام
  

  :مستویات المقابلة الأساسیة
 الإدارة العلیا.  
 الإدارة الوسطى.  
 إدارة التدریب.  

  :الخطوات الأساسیة عند إجراء المقابلة
 ذكر الغرض من المقابلة.  
 معرفة الشخص الذي سوف یتم مقابلة بمعلومات أساسیة.  
 اختیار وقت مناسب للمقابلة.  
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 إعداد خطة للأسئلة المراد طرحھا.  

  :الشخص الذي یقوم بالمقابلةواجبات 
  

 ضرورة التعاون معھإن یخبر الشخص الذي سوف یقابلھ عن طبیعة المقابلة و عن .  
 إن یحفز الشخص المقابل على التعاون.  
 إن یحصل على المعلومات و البیانات التي یرغب بھا.  

  :الوجبات التي یجب الأخذ بھا عند تنفیذ المقابلة
  

 مفھومتحضیر الأسئلة بشكل واضح و . 
 أعط الشخص الذي تقابلھ وقتاً كافیاً للإجابة على أي سؤال. 
 خذ ملاحظات خطیة على الإجابات. 
 نفذ المقابلة بشكل منسق و بتأن. 
 التزام جانب الحیاد حول أي إجابة من قبل الشخص الذي تقابلھ و لا تتحیز لأي إجابة. 
  لدقیقة الأسئلة المحددة و اإلىوجھ أسئلة عامة أولا ثم انتقل. 
 لا تحاول إن تجادل خلال المقابلة. 
 أعطي فرصة لشخص المعني لإضافة أي ملاحظات نھایة المقابلة.  

  : ثلاثة أنواعإلىتقسم المقابلة وفقاً لنوع الأسئلة 
  

 لانعم(ھي التي تطرح فیھا أسئلة تتطلب إجابات دقیقة و محددة بـ :المقابلة المقفلة ،(.  
 لة غیر محدده الإجابة، أي تستدعي إجابة مفتوحةطرح أسئ :المقابلة المفتوحة.  
  أكثر الأنواع شیوعاً و ھي تجمع بین النوعین السابقین،غزارة  : المفتوحة- المقابلة المقفلة          

  .البیانات و إمكانیة تصنیفھا و تحلیلھا إحصائیاً

  :أنواع المقابلات من حیث طرق تنفیذھا
 لةالمقابلة الغیر رسمیة و غیر مھیك:  

  .مرونة عالیة -

 .أسئلة واسعة و غیر محددة -

 .صعوبة في تقیم النتائج -

 .احتمالیة إغفال الأسئلة المھم -

 .تعطي فرصة لتوجیھ المقابلة بما یرام المحلل مناسباً -

 عدم وجود أسئلة ثابتة و محددة و متسلسلة -

  . محلل أنظمة ذو خبرة عالیةاتتطلب إن یقوم بتنفیذھ -

 كلةالمقابلة الرسمیة المھی:  
  .أسئلة محضرة و مرتبة بشكل تسلسلي -

 .سھولة في تقیم النتائج -

 .لا تعطي مرونة في النقاش -

 .الأسئلة محدده بموضوع معین -

 .أسھل و ابسط في التنظیم -

 .تأخذ وقتاً طویلاً في تحضیر الأسئلة -

 .لا تتطلب محلل أنظمة ذو خبرة عالیة لتنفیذھا -

  :الخطوات الأساسیة عند إجراء المقابلة
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د إن یجمع المقابل جمیع البیانات علیھ إن یلخص منھا استنتاجات لیخلص المشاكل ویوضحھا ویؤك�دھا   بع
ویرتبھا وینظمھا، و في ھذا الجزء یجب على المحل�ل إن یتأك�د م�ن إن جمی�ع الأس�ئلة ق�د طرح�ت و عل�ى          

  .المستوى الصحیح و المناسب و علیھ إن یمیز بین الحقائق و الآراء و الأفكار

  :ةملاحظ
 بع�ض الم�وظفین ق�د    إن إل�ى ، و ھ�ذا یرج�ع   أرائھمقد یقوم المحلل بمقابلة بعض المراجعین لمؤسسة لأخذ         

  .یخفوا بعض العیوب في النظام القائم للمؤسسة

  :أمثلة على تحلیل نظام فندقي
 ما ھي أنواع السجلات التي تصدر یومیة؟ و إلى من توجھ؟ و من یقوم بإصدارھا؟ 
 انیة التي تقدم للنزلاء؟ما ھي الخدمات المج 
 ھل موظف الاستقبال یقوم بمحاسبة النزلاء أم یوجد محاسب خاص لھذا العمل؟ 
 ما ھي أنواع التخفیضات التي تقدم لنزلاء؟ 
 ما ھي الوثائق التي تطلب عند دخول الفندق؟ و لماذا ھذه الوثائق بالضبط؟  

  :جامعيأمثلة على تحلیل نظام 
 د تسجیل طالب؟ما ھي الوثائق التي تطلب عن 
 و كم مدة وقف القید؟متى یحق لطالب وقف القید؟ و ما ھي عدد مرات وقف القید؟ 
 متى لا یحق لطالب سحب الملف الخاص بھ؟ 
 كم عدد المواد التي یجب على الطالب إلا یرسب بھا حتى ینتقل إلى مستوى أعلى؟ 
 م متغیره؟ھل توجد رسوم سنویة على بطاقة الطالب الدراسیة؟و ھل ھي ثابتة أ  

 

  :)Questionnaires(الاستبیانات)٢   
 ھ�ذه الأس�لوب عن�دما یك�ون إج�راء المقابل�ة الشخ�صیة ص�عباً، و إذا ك�ان ع�دد الأش�خاص ال�ذین             إل�ى یلج�أ  

حی��ث یق��وم المحل��ل   مؤس��سة المعنی��ة و تباع��دھا جغرافی��ا،   یج��ب مق��ابلتھم كبی��راً أو نتیج��ة لتع��دد ف��روع ال   
  .ملؤھاظفین و العملاء و المدراء  المعنیین و غیرھم من اجل  توزع على الموتبتحضیر استبیانا

  :أنواع الاستبیانات
 استخدام الأسئلة القصیرة. 
 استخدام أسئلة بـ نعم أو لا. 
 أسئلة إملاء الفراغ. 
 أسئلة تتطلب اختیار الإجابة من قائمة. 
 أسئلة تتطلب اختیار الإجابة الصحیحة من عدده إجابات ضروریة. 

  :لاستبیاناتشروط تصمیم ا
 إن یكون سھل الاستخدام من قبل المحلل. 
 ترتیب الأسئلة بشكل سلیم و واضح. 
 و مفھومھن الأسئلة قصیرة إن تكو. 
  من قبل أي شخصیفھمالاستبیان قصیرة سھل إن یكون . 

  :فوائد الاستبیانات
 المرونة في استیعاب عدد غیر محدود من المواضیع. 
  من المستخدمینالقدرة على تغطیة قطاعات واسعة. 
 الاقتصاد في الوقت و التكالیف عند مقابلة الأشخاص. 

  : الاستبیاناتعیوب
 صعوبة تصمیم نموذج الاستبیان. 
 ًمعدل الاستجابة بطيء جدا 
 لا یفھم كل الأشخاص الاستفتاء. 
 الخلط بین تفسیر السؤال و جوابھ. 
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 الإجابة على الأسئلة بشكل غیر دقیق. 

  :ملاحظة
 توج�ھ ك�ل   إن بعض غی�ر الع�املین ف�ي المؤس�سة و ل�یس م�ن ال�ضروري        إلى الاستبیانات قد یوجھ المحلل   

  . موظفین المؤسسة فقطإلىالاستبیانات 

  :على الاستبیاناتأمثلة 

  الموظفین أداء تقییم نموذج
  :الوظیفيالمسمى                         :                             اسم الموظف

  مستوى
  السؤال  یرالتقد

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  ملاحظة

             المسئولیات العامة للموظف

              الوظیفیةوالإجراءاتیلتزم بالمھام 

             یؤدى خدمات مساعدة

             یحتفظ بسجلات جیدة

             لدیة مھارات تنظیمیة جیدة

              عملةفي ایجابيالموظف 

             یستخدم برامج الكمبیوتر بفاعلیة

             لب منة برغبةیط یؤدى ما

             یعمل وفقا لنظام ومواعید انضباط الموظف

             السمات الشخصیة والوظیفیة للموظف

              الموظفینباقيینسجم مع :  العلاقات

             الجماعيالعمل 

             خدمة العملاء

             مھارات الاتصال

             الاھتمام بالوقت

             التكیف مع المتغیرات

              اللائقالخارجيالمظھر 

  الممرضین و الممرضات أداءتقییم 
  :                     القسم   :                             الاسم
  :المقیم

  مستویات التقدیر تصاعدیا
  الخصـــائص

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

            الرسمي بالزى الالتزام

             بالمواعید الالتزام

            ظم العمل بلوائح ونالالتزام

            بالمعدات الطبیة أعطال أيالإبلاغ عن حدوث 

            التدوین السلیم بالتقاریر

            تنفیذ العلاج بأنواعھ المختلفة طبقا لتعلیمات الطبیب

            التمریض مجال فيالإطلاع المستمر لما ھو جدید 
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            الأطباءالاستجابة لتوجیھات 

            والرحمةق واللین التعامل مع المریض بالرف

             المریضأھلالتعامل بحكمة مع 

             المواقف الحرجةفيالتصرف المناسب 

             فریقفي المجموعة بفاعلیة والعمل إفراد باقي مع التواصل

             الموظفین باقي مع الانسجام

             الوقت المطلوبفيالدقة والحرص على المواعید والقیام بالعمل 

كیف مع المتغیرات كالسیاسات والممارسات الجدیدة الت
  والاحتیاجات الطارئة للمرضى

          

             اللائقالخارجيالمظھر 

            جودة العمل بشكل عام
 

  :)Control or direct observation(المراقبة أو الملاحظة المباشرة)٣   
م�ل   لمراقب�ة و ملاحظ�ة تنفی�ذ خط�وات الع     موقع العم�ل إلىتتطلب ھذه الطریقة من محلل الأنظمة الذھاب     

و بذالك تتاح لھ الفرصة للحصول على معرفة أكثر موض�وعیة و  عن قرب حیث یرى و یسمع ویلاحظ،      
  .واقعیة عن طبیعة و مناخ العمل، و ھنا یستخدم المحلل الستة الأسئلة السابق ذكرھا في فقرة المقابلة

  :مراقبة إعمال موظف في دائرة معنیة: مثال
  من وقت العمل% ١٠  یتكلم مع موظفین آخرین  

  من وقت العمل% ٢٠  یجري مكالمات ھاتفیة  

  من وقت العمل% ١٥  یأخذ راحة  

  من وقت العمل% ١٥  یعمل على الحاسب  

  من وقت العمل% ٢٠  قراءة الصحف  

  من وقت العمل% ٢٠  الانتقال من مكان إلى أخرى في الإدارة  

    ١٠٠%  

  :فوائد ھذا الأسلوب
 تصحیح الأخطاء التي تقع إثناء المقابلة. 
  تعرقل سیر عمل النظام القائمالذيتساعد المحلل على إیجاد مواطن الخلل . 

  : ھذا الأسلوبعیوب
  المراد مراقبتھم كبیر جداً و كثرة فروع ھذه الأشخاصصعوبة المراقبة عندما یكون عدد 

 .المؤسسة في مناطق متابعة و مختلفة
  

 ):Search records and documents( السجلات و الوثائقالبحث في)٤   
إن عملیة البحث في السجلات و الوث�ائق ھ�ي أس�ھل ط�رق للح�صول عل�ى البیان�ات الرس�میة الحقیق�ة، ل�ذا             

  . یتبع ھذه الطریقة لأنھا تعتبر اسلم طریقة لجمع البیاناتإنعلى المحلل 

  :إلى تصنف السجلات و الوثائق 
 لمكتبةالسجلات و الوثائق ا:  

  .المؤسسةو ھي التي تبین عملیة سیر الإعمال داخل     
 السجلات و الوثائق الداخلیة:  

مث�ل س��جلات ال�شراء،ملفات الم��ذكرات الداخلی��ة، أوراق الأص�ول و عل��ى المحل�ل إن یرت��ب ھ��ذه     
  .السجلات بشكل سلیم من اجل إن یستطیع دراستھا و استخلاص العملیات و البیانات منھا



 ٢٩

 وثائق الخارجیةالسجلات و ال:  
 خارج المؤسسة، و یجب على المحلل دراس�تھا ب�شكل س�لیم حت�ى     إلىو ھي السجلات التي توجھ      

  .یعرف كیف تؤثر على النظام و بیئتھ من حیث النظام القائم و النظام الجدید

  ):Review system documentation(مراجعة وثائق النظام
دراسة و تحلیل و فھم النظام، حیث یقوم المحلل بالحصول عل�ى  إن ھذه الإدارة أو الطریقة مھمة جداً في    

ن��سخ م��ن النم��اذج و ال��سیاسات و الإج��راءات الم��ستخدمة و أدل��ة الم��وظفین و الن��شرات والتق��اریر و النم��اذج        
 كل منھا على حدة و یتابع حركة كل منھا خلال أقسام و دوائر  غیرھا من الوثائق و یتفحص وظیفة    الرسمیة و 
ھذه الأسلوب یعطي للمحلل مؤشرات فیما إذا كانت عملیات النظام تعك�س الأھ�داف    .لمعنیة بالدراسة المؤسسة ا 

  .في تحدید نقاط ضعف و أخطاء النظام بدقة الأساسیة لھ و تساعد

  :مثال

  

 ):Samples(العینات)٥   
غی��رات الأخ��رى الت��ي تناس��ب النظ��ام المقت��رح و  ی��ستخدم ھ��ذا الأس��لوب لتوق��ع التك��الیف و الأوق��ات و المت 

غیر مكتملة و غی�ر س�لیمة، و أی�ضا ی�ستخدم       تكون السجلات غیر كافیة و مایكون ھذا الأسلوب مفید عند    
ھذا الأسلوب عندما یكون ع�دد الأش�خاص ال�ذین ی�راد مق�ابلتھم ع�ددھم كبی�ر ج�داً أو ع�دد الوث�ائق الم�راد              

  .دراستھا كبیر جداً

 النظ�ام، و یعتم�د حج�م    نسلوب تجمیع عدد مح�دود م�ن المعطی�ات ع�         یعني ھذه الأ  
  .البیانات المأخوذة للدراسة و الاختبار على درجة الدقة المطلوبة

  :ملاحظة
  .على حسب طبیعة و حاجة النظام المراد دارستھ في جمع البیانات الأسالیب بعض ھذه أوقد یستخدم كل   
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  ):ourcesIdentify data s(تحدید مصادر البیانات
  

تحدید الإفراد الذین س�یكون موض�وع الدراس�ة و ت�ستقي من�ھ البیان�ات، و یمك�ن إن یتخ�ذ م�صدر البیان�ات                  
  :احد الشكلین التالیین

  :)Original community(المجتمع الأصلي)أ
و تعتب�ر دراس�ة المجتم�ع     منھ�ا،  یقوم المحلل بجمع البیانات عن كل ف�رد ف�ي نط�اق التحلی�ل دون ت�رك أي               

  .ل عملیة صعبة من حیث الوقت و التكالیفكك

نح�و موض�وع مع�ین ف�ان یج�ب علین�ا إن نح�صل عل�ى قائم�ة            إذا أردنا إن ن�درس اتجاھ�ات طلب�ة الجامع�ة          :مثال

  .دقیقة و حدیث تجمع طلبة الجامعة ثم نحصل على البیانات اللازمة من كل طالب

  ):Sample(العینة)ب
و یشترط إن العین�ة  .تؤخذ من المجتمع الأصلي د من الحالاتھي عبارة عن جزء من المجتمع أو ھي عد        

  .ممثلة للمجتمع المأخوذة منھ

  :أنواع العینات   
 العینة العشوائیة)Random Sample:(  

ھ��ي الت��ي ی��تم اختی��ار إفرادھ��ا ع��شوائیاً م��ن المجتم��ع الأص��لي بحی��ث یعط��ي ك��ل ف��رد م��ن إف��راد المجتم��ع    
 فالعشوائیة تعن�ي إعط�اء ف�رص متكافئ�ة لجمی�ع إف�راد المجتم�ع عن�د         ،نةالأصلي نفسھ الفرصة في الاختیار للعی 

 و لتحقیق العشوائیة یتم كتابة الأسماء على الأوراق منفصلة و خلطھا جیداً ثم اختیار العدد المطلوب       ،الاختیار
  .بشكل عشوائي

 العینة الطبقیة)Stratified Sample:(  
 طبقات أو فئات وفقاً لخاصیة معینة كال�سن أو  إلىالأصلي و ھي التي یتم الحصول علیھا بتقسیم المجتمع    

النوع أو مستوى التعلیم ثم یتم تحدید عدد الإفراد التي سیتم اختیارھم من كل طبق�ة أو فئ�ة و ذال�ك بق�سمة ع�دد           
  .وبعد ذالك یتم اختیار الإفراد من كل طبقة معینة. المفردات العینة على عدد الطبقات

 ٥٠فإنن�ا نأخ�ذ   ) طلاب،طالب�ات ( طالب و طالب�ة و ك�ان ع�دد الطبق�ات اثنت�ین      ١٠٠عینة إذا كانت حجم ال   :مثلاً
  . طالبة بشكل عشوائي٥٠طالباً 

 العینة الطبقیة التناسبیة)Proportional Stratified Sample:(  
 یق�وم   طبقات فان المحللإلى تقسیم المجتمع یتمو ھي أكثر تمثیلاً للمجتمع الأصلي من العینة الطبقیة لأنھ  

  .بالاختیار عدد من كل طبقة بطریقة عشوائیة بحیث یتناسب ھذه العدد مع حجمھا الحقیقي الأصلي

 طالب و ٧٠ طالبة و ٣٠ فإننا نختار ١٠٠من الطالب و كان حجم العینة % ٣٠ إذا كان نسبة الطالبات :مثلاً
  .بذالك تعطي كل طبقة وزنا یتناسب مع حجمھا الحقیقي في المجتمع الأصلي

 العینة النظامیة)Interval Sample(:  
أي یت�صف بانتظ�ام الفت�رات ب�ین وح�دات الاختب�ار، أي ان       . یتم اختیار العینة وفق�اً لنم�وذج أو ن�سق مع�ین      

  .الفرق بین كل اختیار و ما یلیھ یــكون متساویاً في كل الحالات

   اخذ خامس طالب أو عاشر طالب من الطلاب من العینة:مثلاً
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  ): information&Registration data (نات و المعلوماتتسجیل البیا
  :أسباب تسجیل البیانات

 حفظ البیانات من التلف أو الضیاع.  
 ًجعل البیانات أكثر وضوحا.  
 ظھور أفكار جدیدة إثناء تسجیل البیانات.  
 لعرض البیانات المجمعة على الإدارات.  
 توثیق البیانات و المعلومات.  

  :تطرق تسجیل البیانا
 كتابة الیدویةال.  
 التسجیل الصوتي.  
 التصویر.  
 الاستنساخ.  
 الخرائط.
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  الخامسالفصل 

  تحليل البيانات

Data analysis  



 ٣٣

 العناصر المكون�ة و إیج�اد العلاق�ة المنطقی�ة الت�ي ت�ربط فیم�ا        إلىعملیة تحلیل البیانات المتعلقة بالنظام    إن  
لمخطط�ات، و ف�ي ھ�ذه المرحل�ة أی�ضا س�وف ی�تم تحدی�د         أي سوف تمثل البیانات التي تم جمعھ�ا م�ن خ�لال ا      . بینھا

  .ھیكل القرارات و تمثیلھا من خلال جدول القرارات

  :)System Analysis Tools(أدوات تحلیل النظام
  

  :)Table and decision tree(جدول القرارات
و تعتب�ر  ،  برن�امج مع�ین  أو في نظام م�ا  تھو عرض جدولي یوضح المنطق الذي بناء علیة اتخاذ القرارا 

جداول القرارات إح�دى الوس�ائل الت�ي ی�ستخدمھا محل�ل النظ�ام لتحلی�ل ت�دفق المعلوم�ات ف�ي النظ�ام ال�ذي یق�وم                   
  .بدراستھ و ذالك لفھم و توضیح كیفیة اتخاذ القرارات فیھ، خاصة التي تحكمھا اعتبارات و شروط متعددة

  :) e decision tre&Importance of agenda(القراراتجدول أھمیة 
  محلل على فھم و تحلیل النظام القائمالوسیلة تساعد. 
  المنطق من وراء صناعة القرارإیضاحمحلل على فھم النظام المقترح و التساعد . 
 و تالاعتبارابالسیاسات التي یحكمھا  فیما یتعلق تالقراراتوضیح كیفیة اتخاذ تساعد المحلل ل 

 .شروط معینة
 ع�دد م�ن ال�صفوف و الأعم�دة كم�ا ھ�و       شكل مصفوفة تحتوي علىویمكن توصیف جدول القرارات على  

  :مبین في النموذج القیاسي التالي

  
  الشروط

Conditions 
  إجابات الشروط

Conditions entries 

  
  الأفعال

Actions 
  القرارات المحتملة
Action Entries 

  :جدول یمثل نظام التدفئھ:مثال

   الشرطإجابات  لا  نعم  الجو بارد؟  الشرط

  اتخاذ القرار      نظام التدفئةتشغیل  لفعلا

  

  : الامتحان قاعةحرمان من دخولجدول یوضح غیاب الطلاب في فصل دارسي الغرض :مثال

عدد ساعات الغیاب الطالب في مادة   

  تجاوز الحد الأقصى المسموح بھ
  لا  لا  نعم  نعم

  لا  نعم  لا  نعم  الغیاب بعذر مقبول  

          یسمح لدخول الامتحان النھائي 

          یحرم من دخول الامتحان النھائي  

  :حیات الدخول على النظام لصلاتالقراراجدول :مثال

  لا  لا  لا  لا  نعم  نعم  نعم  نعم  ھل الموظف ضمن المجموعة

  لا  لا  نعم  نعم  لا  لا  نعم  نعم  ھل اسم المستخدم صحیح

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  ھل كلمة السر صحیحة

                  دخوللدیة صلاحیة ال

                  لیس لدیة صلاحیة الدخول

  -:الخصمجدول قرار 
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  لا  لا  لا  لا  نعم  نعم  نعم  نعم  لدى الطالب موظف معروف

  لا  لا  نعم  نعم  لا  لا  نعم  نعم  ھل لدى الطالب مدرس معروف

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  الطالب لدیة اخوین مسجلینھل 

                  %٥٠خصم 

                  %٣٠خصم 

                  %٢٠خصم 

                  %١٠خصم 

  :جناح أو الغرفة تسكینجدول قرار :مثال

  لا  لا  لا  لا  نعم  نعم  نعم  نعم   جناح شاغرأوھل ھناك غرفة 

  لا  لا  نعم  نعم  لا  لا  نعم  نعم  أصل ھویة إثباتھل لدى النزیل 

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  ھل لدیھ استثناء

                  یمكن الحجز

                  لا یمكن الحجز

  

  :) the decision tree&Advantages of agenda (القراراتجدول مزایا 
 تظھر بوضوح العلاقة بین الشروط والأفعال أو القرارات المترتبة علیھا . 
 لذا یمكن استخدامھا كوسیلة اتصال مناسبة بین محللي النظم وواضعي البرامج.  
 دراك أن كثیراً من العملیات التي تنفذ ھي نتاج لتوافر شروط معینةتساعد في تسھیل عملیة إ. 
 تساعد في ضمان تغطیة شاملة لكل البدائل المتاحة. 
 تساعد في فحص واكتشاف أوجھ عدم تناسق وعدم أھمیة بعض القواعد. 
 یسھل ترجمتھا إلى برامج للحاسب. 

  
  

  :)Defects agenda and decision tree(القراراتجدول  عیوب 
  بوضوح التسلسل المنطقي الذي تنفذ بھ العملیات بعكس خرائط تدفق البرامجلا تظھر.  
 فعالة في حالة المشاكل التي تتصف بوجود تداخلات كبیرة بین الشروط ة وسیللا تعتبر 

 .والقرارات المترتبة علیھا
  محل كبیر جداً لدرجة یصعب معھ تتبعھ خاصة إذا كانت المشكلة قد یصبح حجم الجدول

 .الدراسة تنطوي على عدد كبیر من الشروط أو الحالات

 Maps functioning of processes& (خرائط سیر العملیات و البیانات
data(:  

  .تبین الخطوات المنطقیة المستخدمة في إجراء عملیة معینة، كما تبین العلاقات بین الخطوات المختلفة

  :أنواع خرائط سیر العملیات و البیانات
 تدفق المستندات(ئط سیر الوثائقخرا.(  
 خرائط تدفق الإجراءات.  
 خرائط تدفق البیانات. 
 خرائط سیر النظام. 
 خرائط سیر البرامج.  
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  :فوائد وأھمیة سیر العملیات و البیانات
 مرجعاً في حل مسائل أخرى مشابھة ومفتاحاً لحل مسائل جدیدة لھا علاقة بالمسائل القدیمة.  
 ظھر الحل بشكل واضح و سھلبكثیرة ت متفرعةلفي المسائل المعقدة و ا.  
  التعدیل في أي جزء من النظام دون الحاجة لإعادة دراسة المسائلة مرة أخرىعملیةتسھل .  
 تساعد في تشخیص الأخطاء التي تقع في العملیات أو البرامج.  
 تعطي المحلل صورة كاملة و واضح لخطوات حل مشكلة معینـــة.  

 :)ps the progress of documentsMa(خرائط سیر الوثائق
 أخرى، ومن فوائدھا أنھا تمكن المحلل إلىتبین ھذه الخرائط سیر الوثائق و المستندات داخل المؤسسة من دائرة 

من تعین العلاقات المختلفة بین العملیات و عدد الخطوات اللازمة لتنفیذھا، حیث تمكن من إیجاد أماكن الضعف 
ع من الخرائط یسبق مرحلة باً ما یستخدم في نظام التجارة، و ھذا یعني إن استخدام ھذا النوو غاللنظام القائم،في ا

  :الرموز المستخدمة للتعبیر عن تدفق المستندات  والتحلیل،

  ملاحظة  معناه  الرمز

 

   نسخةمستند أو تقریر ورقي
مستند یتضمن 

  )المدخلات(البیانات
  )المخرجات( أو تقریر 

  

  -  مستند أصلي

 

  نسخ متعددة من مستند
یعبر غالباً عن السندات و 

  الفواتیر المالیة

 

  -  مستندان تسیراً معاً

 

  -  بطاقة

 

  -  فرع من سیر مستند

 

  آلیة خزن الأوراق في المنشئات  )حافظة(ملف 
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سیر الوثیقة من أعلى أو 
  أسفل

یبین سیر الوثیقة داخل الإدارة 
  نفسھا

 

 سیر الوثیقة من الیمین أو
  الیسار

  یبین سیر الوثیقة بین الإدارات

 

تدفق البیانات من أعلى أو 
  أسفل

یبین سیر البیانات داخل الإدارة 
  نفسھا

 

تدفق البیانات من الیمین أو 
  الیسار

  یبین سیر البیانات بین الإدارات

 
  مستقبل أو معطي المستند

من یستقبل أو من یعطي المستند 
بعد من إن تمر عبر إدارة 

  المنشئة

 

  -  نقطة تجمع

  

  :مثال على تسجیل طالب
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لیجست ةرامتسا
بلاط 

لیجست ةرامتسا
بلاط 

لیجست ةرامتسا
بلاط 

 لیجست ةرامتسا
بلاط

ماعلا لجسملا بلاطلا نوئش قودنصلا فیشرلأا

فلم

بلاطلا

قئاثو دنس

لیجست دنس

فلم

فلم

ىرخأ

  
  :مثال
    ا الى المخ�ازن العام�ة، وھن�اك ق�ام      إدارة المبیعات في المؤسسة،موقعھا المدیر و أرسلھ     إلىأرسلت طلبیھ

  . مع ملفات حساب المخازنھة في ألطلبیدموظف المخازن بمقارنة المفردات الوار

         ھإذا كان باستطاعة ھذه الموظف إن یوفر جمیع المفردات و جمیع الكمیات المطلوبة یقوم بإرس�ال ألطلبی� 

 ف�ي  ھ العمی�ل، بینم�ا تحف�ظ ألطلبی�     دائرة المحاسبة، حی�ث تح�سب قیم�ة المف�ردات، و ت�دخل ف�ي ح�ساب            إلى

  .ملف

 المطلوبة یقوم الموظ�ف بت�سجیل الأص�ناف الناق�صة و یعی�د       ) الأصناف( كان ھناك نقص في المفردات     اإذ

 دائ���رة المبیع���ات، حی���ث ی���ضعھا م���دیر المبیع���ات ف���ي مل���ف بع���د ان ی���سجل ملاحظ���ات           إل���ى ھألطلبی���

  .ت الناقصةاالناقصة في قائمة المفرد) الأصناف(بالمفردات

  :المطلوب

   كما ذكر سابقاً؟المستنداتارسم خریطة سیر   
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تاعیبملا ةرادإ نزاخملا ةبساحملا ةرئاد

فلم

نوبزلا
صقاونلا ةمئاق

فلم

ىرخأ

ھیبلط ھیبلط

ھیبلط

رفوتم

رفوتم ریغ

ھیبلط

ضبق دنس

  
  :مثال
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  ):Procedures Flowcharts(خرائط تدفق الإجراءات
  

 م�ن الإح�داث الواقع�ة داخ�ل     ھي الخرائط التي تستخدم لبیان تسلسل العملی�ات أو الخط�وات ب�ین مجموع�ة      
إم��ا ف��ي مج��ال تحلی��ل النظ��ام   ت المتعلق��ة بتح��سین عملی��ة الت��صنیع،   ی��ستخدم ب��شكل رئی��سي ف��ي الدراس��ا  لنظ��ام و ا

 داخل النظام، و الرم�وز الم�ستخدمة ف�ي    الكشوفاتفنستخدم بشكل فعال في مجالات تتدفق النماذج  أو التقاریر أو    
  :الإجراءاتتدفق 

  مدلول الرمز  الرمز

  

  عملیة

Operation 

 

  اختبار

Inspection 

 

  نقل

Transportation 

 

  تأخیر

Delay 

 

  ملف تخزین

Storage File  

 

  ملفنزع من 

Remove from file 

 

  طلبیھ

Order 

 

  اتجاه سیر البیانات

flow direction  
  

  :مثال
    إدارة المبیعات في المؤسسة،موقعھا المدیر و أرسلھا الى المخ�ازن العام�ة، وھن�اك ق�ام          إلىأرسلت طلبیھ 

  . مع ملفات حساب المخازنھة في ألطلبیدفردات الوارموظف المخازن بمقارنة الم

         ھإذا كان باستطاعة ھذه الموظف إن یوفر جمیع المفردات و جمیع الكمیات المطلوبة یقوم بإرس�ال ألطلبی� 

 ف�ي  ھ دائرة المحاسبة، حی�ث تح�سب قیم�ة المف�ردات، و ت�دخل ف�ي ح�ساب العمی�ل، بینم�ا تحف�ظ ألطلبی�                إلى

  .ملف

 المطلوبة یقوم الموظ�ف بت�سجیل الأص�ناف الناق�صة و یعی�د       ) الأصناف(المفردات كان ھناك نقص في      اإذ

 دائ���رة المبیع���ات، حی���ث ی���ضعھا م���دیر المبیع���ات ف���ي مل���ف بع���د ان ی���سجل ملاحظ���ات           إل���ى ھألطلبی���

  .ت الناقصةاالناقصة في قائمة المفرد) الأصناف(بالمفردات

  :المطلوب

  ارسم خریطة سیر الإجراءات كما ذكر سابقاً؟  
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  :جابةالإ

ةیبلط

 ةمئاق
صقاونلا

ةروتاف

تاعیبملا ةرئاد ىلا

ریدملا عیقوت

ةماعلا نزاخملا ىلا

نزخملا يف ةعاضبلا ریفوت صحف؟

تاعیبملا ةرئاد ىلا ةدوع

فلم

ةبلاطملا ریضحت

لیمعلا ىلا

لیمعلا باسح يف لاخدا

ةمیقلا باسح

صقاونلا ةباتكةبساحملا ةرئاد ىلا

فلم

  

  :مثال



 ٤١

 ریدملا عیقوت
يرادلاا

فلم

 ریرقت بلط
نیمویلا ءلازنلاب

يرادلاا ریدملا

ریرقتلا رادصا

لابقتسلاا مسق

 يمویلا ریرقتلا
ءلازنل

ةیمسرلا ةھجلا بودنم
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  ):Data Flow Diagrams(خرائط تدفق البیانات
DFD :         ھو اختصار لمخططات تدفق البیانات، و ھو عبارة وص�ف رس�ومي لمعالج�ة و ان�سیاب البیان�ات

یوض��ح حرك��ة المعوم��ات داخ��ل  إذالنظ��ام،  م��ن اتف�ي نظ��ام العم��ل، و یوض��ح الم��دخلات و المعالج��ة و المخرج��ا 
  :البیاناتالنظام، و الرموز المستخدمة في تدفق 

  ملاحظات  مدلول الرمز  الرمز

 

  كائن
Entity 

 إمایوصف كائن خارجي، 
 أو یكون مرسل إن

 إنمستقبل للبیانات و لابد 
  یكون لھ اسم معین

 

  انسیاب البیانات
Data Flow 

یوضح حركة سیر 
البیانات داخل النظام و 
  یجب ان یكون لھ اسم

 

  عملیة
Process 

 عملیة تحویل إجراءیبین 
  للبیانات

 

  مخازن البیانات
Data Store 

مخازن لحفظ و استرجاع 
  البیانات

  :DFD بناء قواعد
  : سھمین في اتجاه عملیتینإلى لا یجوز شق السھم -١

  

  : یكون لكل عملیة مدخل و مخرجإن لابد -٢

  

  : مخزن بیانات مباشرةًإلى لا یجوز توصیل كائن -٣
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  .)Context Diagram(خزن البیانات في المستوى الأول یظھر مإن لا یجوز -٤
  

  :DFDمراحل تطویر 
 یم�ر  و) Top-Down(أس�فل  إل�ى  أعل�ى یوضح وصف لمعالجة و ان�سیاب البیان�ات م�ستخدماً طریق�ة م�ن             

  :بالمراحل التالیة

  ):Context Diagram(بناء المخطط العام و یسمى   ) أ

، و ھ�و یحت�وي عل�ى عملی�ة و مجموع�ة      الأساسیةنات  مخطط یساعد المحلل على حركة البیا   أولو یعتبر   
 .من الكائنات

  ):Level 0(مخطط المستوى صفر ) ب

  . تفصیلاً من المخطط العامأكثرو ھو المخطط الذي یلي المخطط السابق و ھو   

  ):Child Diagrams(الأبناءمخطط  ) ت

  . تفصیلاً من المخططات السابقةالأكثرو ھو المخطط   
   الفیدیو؟أشرطةام تأجیر  یمثل نظDFDمخطط  :مثال
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نوبزلا
ویدیفلا فنص

D1

 فانصأ ریجأت
نوبزلا مقرویدیفلا

عفدلا

ریجأتلا لاصیا

 ریراقت جاتنأ
ةرادلإا

عفدلا ةیلمع

عفدلا ةیلمع

ریجأتلا تامولعم

دیدج نوبز تامولعم

ةرادلاا ریراقت

ةرادلاا

 عفدلا عیمجت
ضوبقملا

ةبساحملا

ویدیفلا صحف
عجترملا

نوبزلا

ویدیفلا تامولعم
عجترملا

 نوبز ةفاضا
دیدج

D1

نوبزلا

ریجأت ةقاطب

 مصخلا بسحی
يرھشلا

 مصخلا بسحی
يرھشلا

تلاجس
نوبزلا

يونسلا مصخلاب ةلاسر

مصخلاب ةلاسر
يرھشلا

تلاجس
نوبزلا

نوبزلا تلاجس

نوبزلا تلاجس

1 2

3

4

5

6

7

نوبزلا

تلاجس
نوبزلا

تلاجس
نوبزلا

نوبزلا

تلاجس
نوبزلا

Diagram 0
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  ):System Flowcharts(خرائط سیر النظام
و ھي تمثیل بیاني لنظ�ام معالج�ة البیان�ات و تب�ین الم�دخلات و المخرج�ات و العملی�ات الأساس�یة، و ل�یس           

ت�زود ھ�ذا الن�وع م�ن الخ�رائط المحل�ل ت�صوراً ش�املاً          تكون المدخلات و المخرجات وث�ائق، و    ي إن من الضرور 
، و الرم�وز الم�ستخدمة ف�ي    خرائط سیر البرامجوكن لا تعطي تفاصیل معالجة البیانات مثل     عن معالجة البیانات    

  :تدفق البیانات

  مدلول الرمز  الرمز

  
 عملیة

 
 عملیة مساعدة

 

 إخراج/إدخال

 

  انتھاء عملیة

 

  وثیقة

 

  اتخاذ قرار

 

  إعداد

 

  إدخال یدوي

 

  عملیة یدویة

 

  عرض

 

  أداة وصل

 

  أداة وصل جانبیة

 

  بطاقة
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  الى مخزن جانبي

 

  مخزن على خط العملیات

 

  خط اتصال

  

  :مثال
برنامج یقرا بیان�ات م�ن مل�ف و ین�تج عن�ھ مل�ف أساس�ي لطال�ب، و یلی�ھ عملی�ة تح�دیث و ین�تج عن�ھ مل�ف                  

  أساسي أخر و تقریر یحتوي علامات الطالب

  
  

  :مثال
 للبیان�ات المتحق�ق منھ�ا و قائم�ة     D و بع�دھا یعط�ي المل�ف    Sكون مخطط یتحقق م�ن البیان�ات م�ن المل�ف             

  :الأخطاء الموجودة في البیانات

  

  :ملاحظة
 ب�سبب اخت�صار ع��دده عملی�ة ف��ي    عن�د مراجع�ة الأمثل��ة ال�سابقة نج�د إن المخطط��ات ص�عبة الفھ�م و المراقب��ة،       -

  .عملیة و أحدة لذا تم تفصیل ھذه الخرائط بواسطة خرائط سیر البرامج كونھا أكثر تفصیلاً
 .تعتبر خرائط سیر البرامج أكثر تفصیلاً للعملیات من خرائط سیر النظام -
ظم على المدخلات و تركز خرائط سیر البرامج على العملیات و الخطوات المنطقیة لھا، بینما خرائط سیر الن       -

  .المخرجات و الملفات
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  ):Programs Flowcharts(خرائط سیر البرامج
  .ھي صورة مفصلة لمجموعة العملیات المنطقیة و المرتبة لأسلوب المعالجة  

  :استخدام خرائط سیر البرامج
  . في غیاب المبرمجالبرامجتعریف  -١

 . و تصحیحھا و خاصةً المنطقیة منھاالأخطاءاكتشاف  -٢

 .یق العملیات للبرامج و بالتالي تعتبر مرجعاً في مسائل اخرى متشابھة معھاتوث -٣

 . لغات البرمجةإحدىالبرمجة باستخدام  -٤

  -:الرموز الاصطلاحیة

  مدلول الرمز  الرمز

  
  عملیة

 
  عملیة فرعیة

 

  تكرارا

 
  الإخراج/عملیة الإدخال

 
  النھایة و البدایة

 

  اختبار/قرار/الشرط

 
  اداة وصل

 
  اتجاه سیر العملیات

  
  .x من القیم nرنامج لحساب الوسیط الحسابي لعدد ب:مثال
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  ):Design processes(تصمیم العملیات
ھي عبارة عن تعریف العملیات و الإجراءات التي یج�ب إتباعھ�ا للح�صول عل�ى المخرج�ات المطلوب�ة و                 

 أرب�ع  إل�ى لى تلك المخرجات، و یمكن تقسیم العملیات حتى یتم الحصول عذلك خطوة بخطوة، و عملیة تلو عملیة  
  :خطوات رئیسیة ھي
a. التحریر)Editing.(  
b. الترتیب)Sorting.( 
c. التحدیث)Update.( 
d. التقریر)Reporting.( 

  :شرح العملیات السابقة
 التحریر)Editing:(  

للتأك��د م��ن إن ھ��ا ر الن��صوص و التثب��ت و التحق�ق من  النظ��ام أو اختب�ا إل��ىعملی�ة ق��راءة المعطی��ات الداخل�ة     
  :سجلات الإدخال تحوى على بیانات صحیحة و متأكد من سلامتھا،ھذا یعني إن ھناك برنامج یحتوي على

  .كود  قراءة البیانات المدخلة -
 . كود إیجاد الأخطاء إن وجدت -
 .كود إنشاء ملف المخرجات الصحیحة -
  . ملف البیانات الصحیحةإلىكود إنشاء  قائمة الأخطاء إن وجدت فیتم تصحیحھا قبل إضافتھا  -

  :مثال

  
  :شرح الشكل السابق

  .قراءة البیانات من البطاقة -
 .تمرر عبر برنامج التحریر -
 .إنتاج ملف الأخطاء إن وجدت، مع ملف المخرجات الصحیحة -
 .یتم تصحیح الأخطاء إن وجدت -
  .دیدةتكرر ھذه الخطوات عند كل إدخال بیانات ج -

  

 الترتیب)Sorting:(  
، و ت�أتي ھ��ذه العملی��ة بع��د عملی��ة التحری�ر لترتی��ب البیان��ات بن��سق مع��ین لی�تم معالجتھ��ا ف��ي العملی��ة التالی��ة      

  .عبارة عن برنامج یقوم بترتیب البیانات التي تأتي من عملیة التحریر
  :مثال
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 التحدیث)Update:(  

برنامج یقوم بتحدیث البیانات في الملف الرئیسي، حیث یجب إن یحتوي الملف الرئیسي و ھو عبارة عن   
بیانات محدثة لذا تم إنشاء ھذه العملیة و أھم عملیة من بین العملیات الأربع، وھناك ثلاث خطوات أساسیة تتم 

  :إثناء عملیة التحدیث ھي
  . إضافة سجل جدید-١
  . حذف سجل موجود مسبقاً-٢
  .یانات في سجل موجود تغیر ب-٣

 التقاریر)Reporting:(  
  : أخر من حیث الأنواع و مصادر البیانات و ھي كالتاليإلىتختلف التقاریر من نظام معلوماتي   

 .استخلاص المعلومات مباشرة من الملف الرئیسي باستخدام برمجیات الطباعة ) ١(

  
 التح�دیث ث��م إدخ�ال مل�ف الوس�یط ال��ى النظ�ام ألمعلوم�اتي لإخ��راج       إخ�راج مل�ف وس�یط باس��تخدام برن�امج     ) ٢(

  .التقریر المطلوب باستخدام برنامج الطباعة
  .یستخدم ملف الوسیط عندما نحتاج الى بیانات غیر موجودة في الملف الرئیسي

  
  

  :)Data classification(تصنیف البیانات
ة ع��ات بح��ث تت��درج مف��ردات البیان��ات ذات الم��لاح الم��شتركة ف��ي مجموع��ة واح��د ھ��و تق��سیمھا إل��ى مجمو

  .یمكن تمیزھا عن بقیة المجموعات
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  :المتطلبات الأساسیة لتصنیف البیانات
  .یجب إن تمكننا من تصنیف جمیع مفردات البیانات الحالیة و المتوقعة مستقبلاً -١

 . منطق واضح و مفھومھیحكمو ) غیر متناقض(یجب أن یكون التصنیف واضحاً و منسقاً -٢

 .یجب عدم المبالغة في تفصیل التصنیفات -٣

  :طرق و أنواع تصنیف البیانات
  ):Faceted Classifications(التصنیف ألوجھي)أ

وفق�اً إل�ى ھ�ذه الطریق�ة ت�صنف المف�ردات ف�ي مجموع��ات ك�ل مجموع�ة تمث�ل وجھ�اً و ك�ل وج�ھ یمث��ل              

  .منظوراً خاصاً لھذه المفردات

  :الطلاب حسب الكلیة و القسم و المستوىتصنیف : مثال
  )حسب المستوى(الوجھ الثالث  )حسب القسم(الوجھ الثاني  )حسب الكلیة(الوجھ الأول

  الأول برمجة  الحاسوب

  الثاني  محاسبة  الطب

  الثالث  اقتصاد  التجارة

  الرابع  طب بشري  -

  ):Hierarchal Classifications(التصنیف الھرمي)ب

 البیان��ات ف��ي مج��ال نظ��ام المعلوم��ات ب��صفھ خاص��ة و فیم��ا ت��صنف مف��ردات    م��ن أھ��م ط��رق ت��صنیف 
البیانات إلى مجموعات رئیسیة و كل مجموع�ة رئی�سیة تق�سم إل�ى مجموع�ات فرعی�ة و ك�ل مجموع�ة              

  .الخ... فرعیة تقسم إلى مجموعة فرعیة اصغر و ھكذا 
  :تصنیف الطلاب حسب الكلیة و القسم: مثال

  

  ):Data Coding(ترمیز البیانات
و ال�ذي یعب�ر ع�ن مف�ردات البیان�ات إح�دى الأدوات الت�ي ت�سھل         ) Coding system(یعتبر نظام الترمیز

س��رعة إدخ��ال البیان��ات و س��رعة معالجتھ��ا و الاقت��صاد ف��ي م��ساحة التخ��زین و الح��صول عل��ى التق��اریر      

  .حسب الحاجة

  :تصنیف الحالات الاجتماعیة: مثال
  الترمیز بشفرة حرفیة  الترمیز بشفرة رقمیة  الة الاجتماعیةالح

  ع  ١  أعزب

  ت  ٢  متزوج
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  ط  ٣  مطلق

  ر  ٤  أرمل

  : أنظمة الترمیزفوائد
 تمیز كل كائن عن الأخر. 

 تقلیل من سعة التخزین. 
 تقلل من جھد إدخال البیانات. 
 الوصول السریع إلى البیانات بسرعة كبیرة. 
 یسھل من عملیة المعالجة. 

  

  :أنواع أنظمة الترمیز
  :رمیز المتسلسل البسیطتال)أ

مث��ال عل��ى ذال��ك  ،  ب��شكل ت��صاعديإعط��اء أرق��ام متسل��سلة لعناص��ر البیان��ات المطلوب��ة التعام��ل معھ��ا  
  .أعطى رقم تسلسلي لطلاب في الجامعة

  :الترمیز المتسلسل بالتقسیم)ب

مجموع��ة كتل��ة بحی��ث ی��تم   یعتم��د ھ��ذه الن��وع عل��ى مب��دأ تق��سیم المف��ردات إل��ى مجموع��ات ت��سمى ك��ل      
  .تخصیص أرقام متسلسلة لكل كتلة و بشكل تتابعي و بمدى محدد لكل كتلة

  :الطلاب حسب الكلیاتتصنیف : مثال
  الرمز  المجموعة

  ٠٢٥ إلى ٠٠١من   كلیة الطب

  ٢٥٠ إلى ٠٢٦من  كلیة الھندسة

  ٩٩٩ إلى ٢٥١من   كلیة التجارة و الاقتصاد

  :اتالترمیز التصنیفي بالمجموع) ج

  .تصنف البیانات الى مجموعات رئیسیة قد یتفرع عنھا مجموعات وسیطة
  :الطلاب حسب الكلیةتصنیف :مثال

  ملاحظة  الرمز  المجموعة

  ١  كلیة الطب

  ٢  كلیة العلوم و الھندسة

قبل رقم الطالب یكتب ھذه 

  الرمز لید على الكلیة

  :مثال أكثر توضحي
  ٢    ١  ٣  ٩  ٠                          

  ١    ٢  ٥  ٠  ٠                          

  : الترمیز بالرقم المعنوي)د

  .الحجم/الوزن/الطول:ھو وضع رقم ذي معنى لخانات الرمز لیدل على صفة مادیة یمكن قیاسھا مثل
  

  ):Data dictionary(قاموس البیانات
 لازم��ة لت��صمیم قواع��د البیان��ات العلائقی��ھ و یحت��وي عل��ى     الوص��فیةھ��ي عب��ارة ع��ن مجموع��ة البیان��ات      

  .قاعدة البیانات داخل لاستخدامھا البیانات  ھیكل وصفات یصف و منطقیة بقاعدة البیاناتمعلومات 

  : البیانات الوصفیة
  .ھو عبارة عن بیانات عن البیانات



 ٥٤

  :قاموس البیانات الغرض الرئیسي من
قاع�دة   ع�ن  قاعدة بیانات من الناحیة الفنیة، بل ھو البیانات أو معلومات حول البیانات الوصفیة، ھو توفیر  

  .البیانات

  :قواعد إنشاء قاموس البیانات
 یجب إن یتضمن أسماء ذات قیمة لا تتغیر. 
 لا یحتوي على أسماء ذات لفظ متجانس. 
 تجمع البیانات على شكل مجموعة بیانیة. 
 یجب تعین الاسم المعرف للمجموعة البیانیة. 

  :محتویات قاموس البیانات النموذجي
 اسم الجدول. 
 اسم الحقل. 
 نصي، تاریخي، رقمي، (وع البیاني للحقل مثلن(... 
 حجم الحقل. 
 الفھرسة. 
 الأساسي،الثانوي(المفاتیح.( 
 العلاقات. 
 القیمة الافتراضیة. 
 إضافة، تعدیل، حذف، قراءة فقط(حق الوصل.(  

  :ملاحظة
حل��ة و ھ��و یع��د مرجع��اً یحتاج��ھ محل��ل النظ��ام ل��یس فق��ط ف��ي مر . أي توثی��ق للبیان��ات المتعلق��ة بك��ائن مع��ین

  .التحلیل و إنما في جمیع إطار حیاة النظام
  :جدول الدول و الجنسیات:مثال

  Nationalities_Tab  اسم الجدول
 الملاحظات  الحجم و النوع الوصف الحقل

Cou_Num   الدولةرقم Number(4) Primary Key 
Cou_Name  اسم الدولة  Text(30) مفھرس  
Nat_Name  اسم الجنسیة  Text(30) مفھرس 

  :جدول بیانات الموظفین:ثالم

  Nationalities_Tab  اسم الجدول
 الملاحظات  الحجم و النوع الوصف الحقل

Cou_Num   الدولةرقم Number(4) Foreign key  
Emp_Num   الدولةرقم Number(10) Primary Key 
Emp_Name اسم الموظف  Text(30) مفھرس  
Emp_Phone  رقم الھاتف  Text(30) - 
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  السادسفصل ال
  

  مرحلة التصميم

The design phase  
  



 ٥٦

في ھذه المرحلة محلل النظام سوف یستخدم المعلومات المجمعة و المحللة من اجل انجاز عملیة التصمیم   
المنطقي للنظام، سوف ی�صمم المحل�ل بدق�ة إج�راءات إدخ�ال البیان�ات لان البیان�ات الت�ي س�وف ت�دخل ال�ى النظ�ام                     

ض��افة ال�ى ت�دعیم الفاعلی��ة ف�ي عملی�ة الإدخ��ال للبیان�ات م�ن خ��لال اس�تخدام آلی�ات تقنی��ة         یج�ب إن تك�ون ص�حیحة إ   
لتصمیم واجھة المستخدم لان واجھة المستخدم تعتب�ر نقط�ة وص�ل ب�ین الم�ستخدم و النظ�ام الت�ي یج�ب إن تحت�وي             

 E-R قواعد البیانات على الاستفسارات و قوائم و تحدید طریقة إدخال البیانات، في ھذه المرحلة لابد من تصمیم
Diagramو أیضا تصمیم التقاریر .  

  :مكونات ھذه الفصل
  

 تصمیم المخرجات.  
 تصمیم المدخلات.  
 تصمیم الملفات.  
 تصمیم قاعدة البیانات.  
 تصمیم ھیكل النظام.  

  

  :)Methods of system design(طرق تصمیم النظام
  

 التصمیم من اعلي إلى أسفل)Top-down.( 
  إلى اعليالتصمیم من أسفل)Bottom-Up.( 
 التصمیم النمطي)Modular.( 
 التصمیم بالحدث)Event.( 

وقد تستخدم أكثر طریقة مع بعض لتصمیم النظام، وما یھمنا ھنا إتباع الطریقة الأولى حیث التصمیم م�ن      
  :یلي اعلي الى أسفل مثال كما
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  : أجزاء متعددة ھيإلىائد تصمیم النظام فو
  :المرونة في التصمیم )١(

یسھل المتابعة و الصیانة و التعدیل و سھولة البرمجة و التطویر، والتوحید و الثبات ب�ین مكون�ات النظ�ام              
  .التركیب والتطویر، إضافة الى توفیر عناصر الأمن و السریة في نفس الوقت  عند 

  :النمو و التوسیع )٢(

كون النظام مرن بحیث یوفر إمكانیة التوسیع في النظام وفقاً لتطور احتیاج�ات الجھ�ة الم�ستفیدة    یجب إن ی    
  .نموھا   أو

  :البساطة و السھولة )٣(

یجب إن یكون التصمیم بسیطاً ما أمكن بحی�ث یخت�ار المحل�ل أكث�ر الط�رق دق�ة و اق�صرھا الوص�ول ال�ى                 
  .بساطھ ھو الأفضل النظام الأكثر  النتیجة و 

  :سلوب التجریبإتباع أ )٤(

  .یساعد ھذه الأسلوب المحلل على تتبع المعلومات و حركة تدفقھا داخل النظام  

  :الملائمة )٥(

  .یلائم احتیاجات و متطلبات المستفیدین من النظام  

  :سھولة التشغیل و الاستخدام )٦(

  .یجب إن یكون النظام سھل الاستخدام، ویلبي احتیاجات المستخدمین و لیس العكس  

  :الثبات )٧(

  .ب إن تكون مكونات النظام متوافقة مع بعضھا البعض منطقیاًیج  

  :الكفاءة و الفاعلیة )٨(

یجب إن یؤدي النظام وظائفھ من خلال اقصر الطرق و اقلھا تكلفة، وكذالك على النظ�ام اس�تغلال الم�ارد         
  .بالشكل الأمثل المتاحة 
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  :الأمن و التحكم )٩(

  .و الأمن و الحمایةیجب إن یوفر النظام المستوى المناسب من التحكم   
  

  :)reports Or  Design outputs(التقاریرتصمیم المخرجات أو 
  

أخ�ر م�ا نح�صل    ) المخرجات(لابد من تصمیم المخرجات قبل المدخلات و لیس العكس، صحیح إن العائد        
م�دخلات  علیھ ولكن أول ما نفك�ر فی�ھ و نخط�ط ل�ھ،حیث الب�دء بت�صمیم المخرج�ات أولا یت�یح لن�ا إمكانی�ة تحدی�د ال                 

  .والعملیات اللازمة للحصول على المخرجات
  

  :أنواع التقاریر
  :لورقيالتقریر ا -١

 . أجھزة الطابعةمثل وسط الإخراجبواسطة ھي تقاریر ورقیة یتم طبعھا 

 ):على الشاشات(التقریر الالكتروني -٢
 ة مح�رر ھي عبارة عن تقریر موجود ضمن الحاسبات باستخدام برامج خاص�ة مث�ل الكت�ب الالكترونی�ة و       

  . و البرید الالكتروني او عملیة البحث في النظام نفسة)Word(النصوص
  

  :التقریرخطوات تصمیم 
  . و مفرداتھاالتقریرتعریف عناصر  -١

 .تحدید وسط الإخراج -٢

 .التقریرتصمیم موصفات  -٣

  .التقریرتصمیم وثیقة  -٤
  

  :تحدید وسط الإخراج
  ).Printed Report(التقاریر المطبوعة .١

  ).Screen Report(الشاشة .٢

  ).Ploter(الراسمة .٣

  ).Microfilm(المیكروفیلم .٤

  ).Magnetic Taps(ةالأشرطة المغناطیسی .٥

  ).Magnetic Disks(ةالأقراص المغناطیسی .٦

  .وقد یستخدم وسیلة أو أكثر من ھذه الوسائل حسب احتیاجیھ و طبیعة العمل
  

  :معایر اختیار وسائط إخراج التقاریر
  .التكلفة .١
  .السرعة .٢
  .حجم المخرجات .٣
  .الأجھزة المتوفرة .٤
  ).خارجیة/داخلیة(نوع المخرجات .٥

و تعتبر التقاریر المطبوعة و الشاشات من أھم التقاریر، ویمكن إن تكون المخرجات رسائل إلى البرید 

  .الالكتروني أو إلى قاعدة بیانات أخرى
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  :التقریرتخطیط وثیقة 
س�طة الطابع�ة أو ال�شاشة لاب�د م�ن إن تك�ون       یجب إن تكون الصفحة الورقیة التي تظھ�ر علیھ�ا النت�ائج بوا             

  . بحیث یسھل على قارئ التقریر ان یقره بكل سھولة و یسرمقسمة بشكل واضح
  

وعلى محلل النظام تعریف و تحدید المخرجات من خلال الإجابة وعلى الأسئلة 
  :التالیة
   المطلوبة؟التقاریرما ھي  .١
 ؟التقریرھل ھناك تكرار لبعض أجزاء  .٢
 ؟)حسب الحاجة/سنویة/شھریة/یومیة(للتقاریر الدوریة ما ھي الفترة .٣
   تحتاجھا الإدارة؟التقاریركم نسخة من  .٤

  .و بذالك یكون المحلل قد وضع إطار عامھ للمخرجات المطلوبة من النظام الجدید
  

  :التقریرتحدید مواصفات 
التروی�ة  تحدد الشكل العام لكل صفة من صفات التقاریر أو كل شاشات النتائج و نق�صد ھن�ا       .١

  .للصفحة وحاشیتھا
  .تعین المفردات التي یجب ظھورھا في كل صفحة أو شاشة .٢
ترتیب ھذه المفردات ف�ي ش�كل حق�ول متتابع�ة كم�ا ینبغ�ي ظھ�وراً ف�ي ك�ل ص�فحة أو شاش�ة               .٣

  .و لابد من مساعدة الإداریین) رقم الصنف، اسم الصنف، الكمیة،الرصید(مثل
  :لحقولتحدید نوع و شكل و حجم كل حقل من ھذه ا .٤

  .مزدوجعددي، حرفي، : نوع الحقل    
 .$مثلاً یحتوي على علامة عشریة أو رمز الدولار : تشكیل الحقل    
  .كم عدد الأحرف أو الأرقام التي یمكن للحقل احتوائھا: حجم الحقل    

 .إعداد ورقة أو نموذج بموصفات المخرجات .٥
  

  :عملیة إصدار التقاریر
، خلل فترات زمنیة معینة و غیرھا الكثی�ر ح�سب    و غیرھالبیانیة و المالیةیتم إصدار العدید من التقاریر ا    

حیث تساعد ھذه التقاریر المؤسسة في متابعة إعمالھا بالإضافة تساعد المؤس�سات الأخ�رى ف�ي الح�صول          . الطلب
ع�ن طری�ق   على البیانات اللازمة، بالإضافة تساعد ھذه التق�اریر الجھ�ات الرس�میة، حی�ث ی�تم عم�ل ھ�ذه التق�اریر               

  .قیام شخص مكلف بالبحث عن البیانات المرغوب في عمل لھا تقریر و إصدارھا
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  :نماذج من أنواع التقاریر
  

  :١مثال 
      

  2/3/2009:التاریخ  الجمھوریة الیمنیة

  وزارة الصناعة و التجارة
  

  

    كشف بالأصناف المتوفرة  سوبر ماركت شمیلة ھاري
      

  حجمال  النوع  اسم الصنف  الرقم
 100mg  علبة كرتونیة  حلیب البلاد  ١
 500g  قرطاس  شاي ألوزة  ٢
 50g  قرطاس  مكرونة روزانا  ٣

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
 مسئول المخازن    
    ------------------------- 
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١صفحة   

  :٢مثال 
      

  تاریخ الطباعة  الجمھوریة الیمنیة

  وزارة الموصلات و النقل
  

1/1/2014 

      مطار صنعاء الدولي
 2/2/1998كشف بالوافدین الى الیمن بتاریخ 

      
  رقم الجواز  الجنسیة  الاسم  الرقم
١  Li Wang Bai Deng 987311022201877111  صیني 
 000096611625521  ريمص  حسن سید علي الشعراوي  ٢
 999876666654412340  سعودي  محمد علي صالح العمري  ٣
 967777332961672  یمني  صادق صالح صلاح صویلح  ٤
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  أمن الدخولضابط        ختم مطار صنعاء الدولي
            -------------------------  ------------------------- 

       
١صفحة   

  :٣مثال 
  28/2/2014:التاریخ  فاتورة مبیعات  سوبر ماركت الفردوس

 12378765432987654  :رقم الفاتورة
    اسم المستخدم    :رقم المستخدم
      

  جماليالإ  العدد  السعر  رقم الصنف  اسم الصنف  م
 105 7 15 1-100  روتي  ١
 120 2 60 2441-70  حلیب بیبي  ٢
 500 1 500 3214-50  شاي الكابوس  ٣

        
 725:  الإجمالي رقم    
سبع مائة و خمسة و عشرون ریال:   الإجمالي حرف   

 

  :)Search process(عملیة البحث
ا و عملی�ة البح�ث ال�سریع ع�ن البیان�ات حی�ث       بالإضافة إلى عملیة إصدار التقاریر ھناك عملیة موازیة لھ�        

تنفذ عملیة البحث عن البیانات و المعلومات داخل قاعدة البیانات لتم التأكد م�ن بع�ض الأش�یاء دون عملی�ة طباع�ة           
تقریر لھذا الأمر حیث ی�ستفید من�ھ الم�وظفین، حی�ث ت�سرع ھ�ذه العملی�ة م�ن العملی�ات الت�ي ق�د تج�رى و م�ن ھ�ذه                       

  .بحث و غیرھا من العملیات التي تقلل من الجھد اللازم لجراء المھامالعملیات عملیة ال
حی�ث ی�تم   ) عملی�ات  + تم�داخلا = المخرجات ( إن منھجیة سیر المخرجات من تقریر و كشوفات تقوم على مبدأ     
، بحی��ث ن�ستطیع تحدی��د الم�داخلات المطلوب��ة و   تتحدی�د المخرج�ات المطلوب��ة قب�ل عملی��ة إج�راء عملی��ة الم�داخلا     

الك العملیات التي سوفً تجرى على ھذه المخرجات ، حیث یكون تحدید المخرجات إلى المن�شاة الم�ستفیدة م�ن       كذ
  .النظام حتى یكون النظام مقبول لدى الزبون مرغوب في الأسواق

  



 ٦٣

  :)Design Inputs(تصمیم المدخلات
    

  :تصمیم المدخلاتل  الأساسیةخطواتال
 -:تحدید وسائط إدخال البیانات) ١

ن عملیة إدخال البیانات متعددة و یعتم�د اختی�ار واح�دة منھ�ا عل�ى عوام�ل مختلف�ة، و یج�ب عل�ى المحل�ل            إ
  :النظم ان یتعرف على كل الطرق من اجل إن یختار طریقة منسابة و ھذه الطرق ھي

 یتم تجمیع السجلات ثم إدخالھا دفعة واحدة: طریقة الدفعات. 
 أولا بأول أي عند وصول أي بیانات و لا یتم تجمیعھا مثل الطریقة یتم إدخال البیانات: الطریقة المباشرة 

  .السابقة
  :و یجب على محلل النظام عند اختیار وسط الإدخال إن یراعي الشروط التالیة

 .التكالیف .١
 .الدقة .٢
 .توفیر الأجھزة .٣
 .النتائج السریعة .٤
  .حجم المعطیات .٥

  :أنواع وسائط إدخال البیانات
  ).Keyboard(لوحة المفاتیح .١
 ).Bar Code(قارئ الشفرة .٢
 ).Microphone(أجھزة لاقطات الصوت .٣
 ).Magnetic Disk(ةأقراص المغناطیسی .٤

 

  -):تصنیف و ترمیز البیانات(تصمیم نماذج المدخلات) ٢
  .سھولة إدخال البیانات و تقلیل تكالیف إدخالھا .١
 .یجب إن تكون البیانات مرتبة وفقاً لإدخالھا إلى الحاسوب .٢
 .ھمیتھاإن تكون وفقاً لأ .٣

  

  -:التحقق من سالمة المدخلات و التحكم فیھا)٣
  .فحص المدى .١
 .فحص إتمام إدخال البیانات .٢
 .فحص الدقة والسالمة .٣
 .فحص التسلسل .٤
  .التحقق من نوع البیانات .٥

  -:تصمیم الوجھات)٤
  .تصمیم الشاشة بشكل مریح للمستخدم .١
 .تسلسل الحقول في الشاشة وفقاً للنموذج .٢
 .توفر قوائم المساعدات .٣
 .توزیع الألوان بشكل مریح .٤
 .إجراء عملیات الحسابیة تلقائیاً .٥
 .إظھار الرسائل عند حدوث خطاء .٦
 .وجود رسائل التنبیھات و التحذیر .٧

  -:قیود أنشاء الشاشات)٥
  .سھولة اللغة .١
 .دعم تعدد الوجھات .٢
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 .دعم الوجھات للوحة المفاتیح .٣
 .قلة الألوان التي تشتت نظر المستخدمین .٤
  .حیات على النظاموجود مجموعة الصلا .٥

  

تعتبر وجھات الإدخال ھي المدخل الأساسي للبیانات إلى داخل النظام للحصول عل�ى المخرج�ات ال�سابقة          
 للقیود و الضوابط التي یتم وض�عھا للنظ�ام حت�ى لا یح�دث خل�ل ف�ي النظ�ام ق�د ی�ودي             تحیث تخضع ھذه المداخلا   

 ف�ي مرب�ع إدخ�ال رق�م، و یج�ب وض�ع الت�اریخ ب�شكل         إلى فشل النظام من ھ�ذه القی�ود م�ثلاً لا یج�وز وض�ع ح�رف          
  -: لبعض الشاشاتأمثلة و ھذه صحیح حتى لا یخل في العملیة التي سوف تجرى،
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  :)Design Files(تصمیم الملفات
  

  :تعاریف أساسیة
  .ھو عبارة عن مجموعة من السجلات المترابطة مع بعضھا البعض بواسطة المفاتیح  :الملف

  .بارة عن مجموعة من السجلات التي تكون ضمن علاقة معینھ تربطھا مع بعضھا البعضھو ع  :السجل

  . معنى منطقي معین مثل اسم الطالباھو عبارة عن مجموعة من الرموز لھ  :الحقل

  )$(قد تكون حروف أو أرقام أو حروف وأرقام أو رموز ذات معنى معین مثل رمز الدولار  :الرموز

  
    

  :بنیة الملف
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  :فوائد الملفات
  . یمكن معالجتھا بسرعة كبیرة دائمخزن البیانات و المعلومات بشكل -١
 .جعل المعلومات متوفرة في أي وقت -٢
 .توفیر الأمن للمعلومات و البیانات -٣
 .سھولة استرجاع البیانات منھا -٤

  :أنواع الملفات
دارة أنظمة المعلومات، و ھذه الملفات لا تعتمد احدھما یوجد نوعین من الملفات من حیث الاستخدام في إ          

  :على الأخر بل كل مستقل بحد ذاتھ، وھذه الملفات كتالي و بالاختصار
  ):Master File(الملف الرئیسي

یمث�ل ل�ب النظ�ام، حی�ث یح�وي عل�ى ملف�ات النظ�ام الأساس�یة إذ یحت�وي عل�ى المعلوم�ات الت�ي تب�ین حال�ة                  
م�ن ھ�ذه المل��ف ف�ي حال�ة تل�ف المل�ف الأساس��ي       ) Backup Files(إن�شاء ن��سخ احتیاطی�ة  النظ�ام الآنی�ة حی�ث ی�تم     

  .الموجود على الحاسب الرئیسي، و بشكل عام یعتبر ھو قاعدة البیانات
  ):Transaction file ( المعاملاتالملف

خدم و یسمى أیضا ملف الإحداث وھو یضم سجلات الت�ي تب�ین س�یر المع�املات التجاری�ة للمؤس�سة، ی�ست                 
  .ھذا الملف لجلب البیانات من الملف الرئیسي

  :متطلبات تحدید الملفات
  .تكالیف الملف -١
 .سرعة المعالجة و الاسترجاع من الملف -٢
 .ةالسعة التخزینی -٣
 .ھي تبین عدد الإجراءات التي تجرى على الملف: الفعالیة -٤
   المباشرةدفعات أو: نوع معالجة الملف -٥

  :ملاحظة
 تفاصیل تصمیم الملفات بسبب انھُ یوجد مقرر باسم تحلیل و تصمیم إلىلجزء لم یتم التطرق في ھذه ا  

  .الملفات لھذا تم وضع مختصرات عن تصمیم الملفات و لم یتم التعمق في ھذه الموضوع

  ):قاعدة البیانات(مراحل تصمیم الملف الرئیسي
  .)Logical Design(التصمیم المنطقي .١
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  .)Physical Design(التصمیم الفیزیاء .٢

  -:الرموز الاصطلاحیة
  مدلول الرمز  الرمز

  
  جدول

 

  علاقة

 

حقل، إذا وجد خط تحت الحروف معناه انھ 

  حقل أساسي

 

  يحقل ، إما بدون الخط فانھ مفتاح ثانو

 
  مفتاح فرید ذو اتجاھین

 

  مفتاح فرید إما الى الیمین أو الیسار

  لا یوجد مفتاح فرید 

  :ملاحظة
ى الطال�ب مراجع�ة   ھذه الرموز سوف یتم شرحوھا في مقرر قواعد البیانات، ل�ذا ل�زم التنوی�ھ، ویج�ب عل�          

  .ھذه المادة بشكل صحیح و سلیم
  

  :أمثلة
  : تصمیم فیزیائيعلاقة الطالب بالمادة
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  :)علاقة منطقیة(الموظف بالإدارةعلاقة 

  
  

  :قاعدة بیانات لإحدى الفنادق
  : تصمیم منطقي-أ
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 : تصمیم فیزیائي-أ
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  السابعالباب  

  مرحلة تنفيذ النظام

The implementation 

phase of the system  
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وھي المرحلة الأخیرة من مراحل تصنیع الأنظمة المضمنة وفیھا یتم بناء النظام بشكلھ الأخی�ر ث�م یختب�ر           
  .و المستفید من النظام أبشكل عملي قبل طرحھ في الأسواق

في ھذه المرحلة المحلل سوف یساعد المب�رمج ف�ي تنفی�ذ النظ�ام أي تحوی�ل مخطط�ات النظ�ام إل�ى ش�فرات، أی�ضا                 
 .سوف یتم وضع خطة كیفیة التحویل من النظام القائم إلى النظام الجدید

 وھ�ي المرحل�ة الأخی�رة    –نظ�ام  مرحلة بناء وتنفی�ذ ال   تبدأالمنفذ، مشروع تطویر نظم المعلومات على ترسیھعقب 
ب�رامج   وتتضمن ھذه المرحلة كتابة البرامج اللازمة والتي ت�شمل عملی�ة البرمج�ة لبن�اء    . ر النظاممن مراحل تطوی

التركی�ز عل�ى أن عملی�ة البرمج�ة تتطل�ب       م�ن جھ�ة أخ�رى یج�ب     و. الحاسب التي تلبي المتطلب�ات المختلف�ة للنظ�ام   
 وتت��ضمن ھ�ذه الخط��وة كتاب��ة وت��صحیح  .الب��رامجمحلل��ي ال�نظم ومخطط��ي   نتف�اعلا مت��صلا ب��ین الم�ستفیدین وب��ی  

 . دلیل إجراءات عملیات الحاسبوإعدادالبرامج وتوثیقھا،  واختیار
 ولكنھ�ا  ن�سبیا، التنفیذ ق�صیرة    وقد تكون فترة.واسعتنفیذ نظام المعلومات المرتبط بالحاسب نشاطا ذا مدى  ویعتبر

 .المستفیدینخاصة مشاركة الأفراد في إدارات  وبصفة خاصتتطلب مشاركة عدد كبیر من الأش
الأجھ�زة وتركیبھ�ا وعم�ل     بناء مركز معالجة البیانات لأول مرة ، فأن ھ�ذه المرحل�ة ت�شمل أی�ضا ت�أمین      وفي حالة

المب��رمجین والفنی��ین والم��شغلین ال��ذین تحت��اجھم عملی��ة   التوص��یلات اللازم��ة ل��ربط الم��ستخدمین وأی��ضا توظی��ف 
  . ظام وصیانتھتشغیل الن

  

  :مكونات ھذه المرحلة
 

 ).برمجة النظام(عملیة حوسبة مرحلة التصمیم )١
قاع��دة ( م��ن حی��ث إن��شاء المل��ف الرئی��سي يھ��ي عملی��ة تحوی��ل مرحل��ة عملی��ة الت��صمیم ال��ى الواق��ع الحقیق��    
م و الخاص��ة ب��ادرة قاع��دة البیان��ات و البرمجی��ات الخاص��ة بالم��ستخدمین للنظ��ا         و تصمیم البرامج ) البیانات

  .إنشاء البرمجیات الخاصة بمدیر النظام و التحكم بھ

 ).جزئي/كلي( اختبار النظام )٢
ھي ھذي الجزء سیتم اختبار النظام جزئیاً بعد إنشاء كل جزء على حده ثم یتم تجمیعھ، أو انھ سیتم إن�شاء        

  .نظام متكامل في الجزء السابق من عملیة حوسبة النظام و یتم اختباره بشكل كلي

  . الأشخاص الذین سوفاء یستخدمون النظام الجدیدتدریب )٣
ف���ي ھ���ذه الج���زء س���یتم ت���دریب الم���ستخدمین للنظ���ام حی���ث س���یتم إیج���اد الق���صور و الم���شاكل م���ن نظ���ر      

المستخدمین للنظ�ام و ل�یس م�ن قب�ل مجموع�ة محلل�ي النظ�ام، بحی�ث إذا وج�د أي ق�صور أو م�شكلة ف�ي النظ�ام أو               
علیھا من قبل المحللین و المصممین لنظام بحیث یصبح النظام مستقر بشكل نقطة غیر مرغوبة فانھ سیتم التعدیل      

  .نھائي و تام
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  الثامنالباب 

  مرحلة التركيب و الصيانة

Phase of 

installation & 

maintenance  



 ٧٤

  -:)Installation(التركیب: أولاً
  :و تتكون من   

  . تھیئة موقع تركیب النظام-١  
  . ملحقاتھا في الأقسام و الإدارة التي تم التخطیط لھا في مرحلة التنفیذ الحواسیب وأجھزة تركیب -٢

  . تركیب أجھزة الشبكة و الربط إن وجدت-٣  
  . تركیب النظام الجدید على الأجھزة و الشبكات-٤  

  

سیتم تركیب الأجھزة التي تم تحدیدھا في مرحلة الدارسة الأولی�ة حی�ث س�یتم وض�ع الأجھ�زة ف�ي أماكنھ�ا         
و ربطھا ضمن ش�بكة حاس�وبیة متكامل�ة حی�ث یمك�ن للم�ستخدمین الوص�ول إل�ى قاع�دة البیان�ات الخاص�ة                 الخاصة  

  .بالنظام
  

  -:)Maintenance(الصیانة: ثانیاً
  

في حالة وجد خلل في مرحلة النظام فانھ یتم التغیر و التع�دیل علیھ�ا ف�ي ھ�ذه المرحل�ة، ف�ي ھ�ذه المرحل�ة             
م�ن محللی�ھ   (تحدث ف�ي بیئ�ة العم�ل حی�ث س�یتم تق�دیمھا إل�ى فری�ق عم�ل النظ�ام           یتم إیجاد الوظائف الجدیدة التي تس  

حی�ث س�یتم دراس�تھا م�ن المرحل�ة الأول�ى و ی�تم إض�افتھا إل�ى النظ�ام الجدی�د، و مث�ال                  ) مصممي ومبرمجي النظام  
یتم نظام خاص بالموظفین من حضور و غیاب فقط ، إرادة المؤسسة إن نظیف الرواتب إلى النظ�ام س�        : على ذالك 

تحدیدھا في ھذي الجزء، بالإضافة إن سوق الحاسبات سوق متطور بشكل دائم و مستمر حی�ث إن ك�ل ی�وم ھن�اك          
  . حسب احتیاجات السوقمتقنیة جدیدة، لذا لزم تطویر النظا

    

  : أسباب تحدیث النظام
 ظھور أخطاء في النظام حالیاً او مستقبلیة.  
 دیثظھور متطلبات جدیدة من وسائل التقنیة الح.  

  

  :و تتكون من 
  .تحدید المشاكل في النظام الجدید بعد التركیب -١  
  . بناء نماذج التعدیل-٢  
  . تعدیل الوثائق-٣  
  . تعدیل البرامج-٤  
  . اختبار البرنامج-٥  
  . استخدام النظام المعدل-٦  
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  التاسعالباب 

   و التوثيقالتقيممرحلة 

Rating Phase & 

Documentation 
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  :)ingRat(التقییم
  :یم الى مایليیبعد تشغیل النظام الجدید لفترة قصیرة، یجب تقیم ھذا النظام تقیم شامل وكلي، ویقسم التق  

  -: الفنيمالتقیی: أولا
حیث یتم فحص أداء النظام و تقیم ھذا الأداء بغرض تقیمھ ف�ي حال�ة الانح�راف ع�ن الأھ�داف المرس�ومة               

  : ھيمحلل إثناء التقییلھذا النظام، وھناك أسئلة یتم طرحھا الم
  ھل تم تحقیق الأھداف التي تم طرحھا في النظام الجدید؟/ س  
  ھل یوجد انحرافات عن الأھداف التي تم طرحھا؟/ س  
  ما ھي؟.ھل النظام یحتاج الى تعدیلات أو تغیرات/ س  
  ھل النظام یواكب متطلبات الوقت الحالي من تكنولوجیا و تقدم معرفي؟/ س  

  -: الماليمثانیاً التقیی
حیث تكالیف النظام الجدید م�ن العوائ�د لھ�ذا النظ�ام الجدی�د، و م�دى تحقی�ق         .. من حیث التكالیف و المنافع      

  .اف الاقتصادیة الموضوعةدالنظام الجدید للأھ

 ھو الفوائد المرجوة من الجدوى المطروحة في مرحلة الدارسة مبشكل اخص نقول إن التقیی
  .الأولیة

  :)tionDocumenta(التوثیق
  التعریف

و ھو وصف كتابي لكل مكونات النظام من عملیة الدارسة الأولیة الى مرحلة الصیانة، مدعماً بالوثائق و   
  .المستندات و الرسومات و المخططات و الجداول

  :قأھمیة التوثی
  .یبین كیف یتم التعامل و التشغیل مع مكونات النظام -١
 .إعداد برمجیات النظام بكل سھولة ویسریقدم وسیلة مساعدة للمبرمجین تمكنھم من  -٢
 .یمكن من مصممین جدد فھم النظام الجدید دون الرجوع الى المصممین الذین قاموا بتصمیم النظام -٣
 .یساعد الموظفین الجدد على فھم النظام بكل سھولة و یسر -٤
 .یوفر لمحللي النظام مصدراً قویاً للتطویر المستقبلي لنظام -٥
  .ارة المؤسسة یوضح أھداف النظام الجدیدیعد مرجعاً أساسیا لإد -٦

  :أنواع التوثیق
  :توثیق المشروع )١(

وتبدأ مع بدایة العمل في مشروع النظام، حیث ی�تم تجمی�ع الوث�ائق و الم�ستندات لك�ل مرحل�ة م�ن مراح�ل                   
  :وتصنیفھا وتبویبھا أولا بأول و فیما یأتي أھم ھذه الوثائق  المشروع 

  :ةدیوثائق مرحلة الدارسة التمھی)أ(  
  . خطاب التكلیف بالقیام بھذه الدراسة-    
  . تعریف المشكلة و تحدید المشكلة و الھدف-    
  . دراسة الجدوى-    
  . تصدیق الإدارة على الدارسة-    
  .  الخطة الزمنیة وشبكة العمل-    

  :وثائق مرحلة الدارسة التفصیلة)ب(  
  . وثائق و تقاریر و مستندات جمع البیانات-    
  .سجیل الحقائق و البیانات التي تم جمعھا وثائق ت-    

  ةالوثائق التحلیلی)ج(  
  .ة الخرائط التنظیمی-    
  . خرائط تدفق المستندات-    
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  . جدول و شجرة القرارات-    
  . جدول تحلیل المدخلات و المخرجات-    

  :وثائق مرحلة التصمیم) د(  
  . نماذج موصفات التقاریر المطبوعة-    
  .جات مخططات تصمیم المخر-    
  . مخططات تصمیم المدخلات-    
  . نماذج موصفات الملفات-    
  ).دورات التشغیل( خرائط النظام-    
  . خرائط البرامج و خوارزمیتھا-    

  :وثائق مرحلة تنفیذ النظام و تقییمھ) ھـ(  
  .برامج التدریب -    
 .بیان أسلوب التنفیذ المتبع و إجراءاتھ -    
 .ات و حمایتھاتقریر أسالیب ضمان امن الملف -    
 .بیان أو نموذج تقییم النظام -    
  .تقریر عن اختیار النظام وتقییمھ -    

 :توثیق النظام )٢(
و تتضمن عملیة توثیق النظ�ام و وص�ف النظ�ام و مكونات�ھ و طریق�ة عمل�ھ م�دعما بالوث�ائق و الم�ستندات               

  :منھا
  . خریطة تنظمیھ للنظام الجدید و موقعھ في المؤسسة-  
  .ظیفة في النظام الجدید تحدید كل و-  
  . برامج التدریب-  
  . نماذج موصفات المخرجات و المدخلات-  
  . مخططات شكل كل من المخرجات و المدخلات-  
  . نماذج موصفات الملفات-  
  . خرائط النظام-  
  .ا خرائط البرامج و خوارزمیاتھ-  
  . إجراءات امن البیانات و المعلومات-  
  . إجراءات سلامات البیانات-  

 :توثیق البرامج )٣(
  .نماذج مواصفات المخرجات و المدخلات -  
 .مخططات شكل كل من المخرجات و المدخلات -  
 .نماذج موصفات الملفات -  
 .خرائط النظام -  
 .وصف كامل لكل دورة من دورات التشغیل -  
 .خرائط البرامج و خوارزمیاتھا -  
 .البرامج المصدریة -  
 .ختبارهنسخة من كل برنامج یتم ا -  
 .لغة التحكم المستخدمة -  
 .البرامج ذاتھا ینبغي ان تكون موثقة ذاتیاً باستخدام تعلیمات اللغة المستخدمة -  

  :توثیق العملیات )٤(
و ھذا الن�وع م�ن التوثی�ق یك�ون ف�ي غای�ة الأھمی�ة بالن�سبة لم�شغلي الجھ�از و م�دخلي البیان�ات، ل�ذلك ف�ان                  

  .إرشادات عن كیفیة التعامل مع الجھاز و مع البیانات و المعلوماتیكون في شكل تعلیمات و  التوثیق ھنا 
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