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 ٖداءــــــــــــــــإ  

 

 ثغُ الله اٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ

 

 ((لً إػٍّٛا فغ١شٜ الله ػٍّىُ ٚسعٌٛٗ ٚاٌّؤِْٕٛٚ))

طذق الله اٌؼظ١ُ 

ٔلاتطٗب المحظات إلا .. إله٘ لاٖطٗب المٗن إلا بشكسك ٔلاٖطٗب الٍّاز إلى بطاعتك 

 إلى وَ بمغ السضالٛ ٔأدٝ .ٔلا تطٗب الجٍٛ إلا بسؤٖتك.. ٔلا تطٗب الآخسٚ إلا بعفٕك .. بركسك 

 .ضٗدٌا محىد صمٜ الله عمْٗ ٔضمي.. إلى ٌبي السحمٛ ٌٕٔز العالمين.. ٌٔصح الأوٛ .. الأواٌٛ 

إلى وَ أحمن  .. إلى وَ عمىني العطاٞ بدُٔ اٌتظاز.. إلى وَ كممْ الله بالهٗبٛ ٔالٕقاز 

أسمْ بكن افتداز أزجٕ وَ الله أُ يمد في عىسك لترٝ ثمازاً قد حاُ قطافّا بعد طٕه اٌتظاز 

 .. ٔضتبقٜ كمىاتك نجًٕ أِتدٙ بّا الًٕٗ ٔفي الغد ٔإلى الأبد

 شٔالدٙ العصٙ

إلى بطىٛ .. إلى وعٍٜ الحب ٔإلى وعٍٜ الحٍاُ ٔالتفاٌ٘ .. إلى ولاك٘ في الحٗاٚ 

الحٗاٚ ٔضس الٕجٕد إلى وَ كاُ دعاّٟا ضس نجاح٘ ٔحٍاٌّا بمطي جساح٘ إلى أغمٜ 

 .الحباٖب

  أو٘ الحبٗبٛ

إلى وَ بٕجٕدِا .. إلى شمعٛ وتقدٚ تٍير ظمىٛ حٗات٘.. إلى وَ بّا أكبر ٔعمْٗ أعتىد 

 .إلى وَ عسفت وعّا وعٍٜ الحٗاٚ.. أكتطب قٕٚ ٔمحبٛ لا حدٔد لها

اٌٛ قمبي في ِرٓ الحٗاٚ عطٜ  زٖاحالىإلى القمب الطاِس , عم٘ الخضس: الى ٔلدٙ

 .الله اُ يجعمْ ذخس للأضلاً ٔالأوٛ

. ٔالى كن وطمي ٔوطمىٛ جعن الله الخير دزبكي

--- 

 الخضس عم٘ الخضس   

  

 

 :ِمذِخ اٌجؾش 
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٤ٍٕٔك ِٓ فىَس أٓخ١ٓش ٟٚ٘ َٗف ٍٛٛس وخف١ش ٍِّٚش ٫ٓ أ١ّ٘ش حٌّٛحٍى فٟ ٌ٘ح حٌىظخد 

ط١ٙجش حٟخفش حٌٝ أ١ّ٘ش , حٌز٠َ٘ش ١٧ٚٚفظٙخ ٚحلاطـخ٘خص حٌـي٠يس فٟ ١ٍّ٫ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

ر٘ىً ٠ٔخ٫ي ح٧ٌّٛف١ٓ ٫ٍٝ طمي٠ُ  ٌٌٖٙ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّٕخم ح١٧ٌٛفٟ فٟ ِـخي ح٬ًٌّ

٫َٕٜ حٌزَ٘ٞ أٛلًا حٓظؼّخ٠ٍخً ٠ـذ فخي.  ٌظلم١ك حلأ٘يحفِٙخٍحطُٙ ٚليٍحطُٙ ٚألٜٝ ٣خلخطُٙ

" ٠ُخىس حٔظخؿ١ش ٚطفٛق فٟ حلأىحء"ىحٍطٗ ٚط٠ٛ٤َٖ رف٬خ١ٌش ٚوفخءس اًح أٍحىص ح٨ٌّّٕش أْ طلمك ا

 .فٟ حلأؿً ح٠ٛ٤ًٌ

 فّٓ ٌ٘ح حٌزلغ ٠ٔظ١٤٪ حٔ٘خء حلله وً ِٓ ٠يٍٓش ٤٠زمش حْ ٠ًٜ حٌٝ حٓخ١ٓخص ل١ّش طلظخؽ 

ٞ أْ ٬٠ٓ, حٌٝ ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش ٚح٘يحف ٚحٟلش ٬ًٌّ رَحِؾ ٔخؿلش ٌىً ِٓ ٌي٠ش ِٛحٍى ر٠َ٘ش

  . حٌز٠َ٘ش٘خهٍف وً ٨ِّٕش ٔخؿلش رَحِؾ ٔخؿلش ٌٍّٛحٍى

 :٘ذف اٌجؾش

ٗه أْ وؼ١َ ِٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ٠لٍْٜٛ ٫ٍٝ طَل١خص فٟ ِـخي ح٫ّخٌُٙ ِّخ ٠ئٍُ٘ٙ حٌٝ حٌظميَ لا 

, ٚلاُحي حٌىؼ١َ ُِٕٙ ٠ـًٙ و١ف حٌظ٬خًِ ِ٪ ِٛحٍى حٌز٠َ٘ش, فٟ ل١خىس ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٧ٌّٛف١ٓ

 .  فىخْ ٘يف حٌزلغ ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ٚوً ِٓ ٠لذ حْ ٤٠ٍٛ ٔفٔش فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌّـخلاص
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 ٔجزح ربس٠خ١خ ػٓ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

أٚي ريح٠خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وخٔض رظ٘ى١ً ٔمخرخص ٌّـ٫ّٛخص ِٓ حٌلَف١١ٓ ًٌٚه ِٓ حؿً 

 ٚلي طُ Trade Unionطل١ٔٓ ٧َٚف ٫ٍُّٙ ك١غ وخٔض ٌٖ٘ حٌٕمخرخص حٌّّٙي حلأٌٟٚ ٌّخ ٬٠َف 

٧ٍٙٛ ىٍٚ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ر٘ىً أوزَ فٟ ٔٙخ٠ش حٌمَْ حٌؼخِٓ ٫َ٘ ًٌٚه رٔزذ حٌؼٍٛس 

 ٚفٟ ٌٖ٘ حٌفظَس ٌُ ٬٠ي ٕ٘خن حطٜخي ِزخَٗ ر١ٓ أٛلخد حٌّخي ٚح٧ٌّٛف١ٓ وّخ وخْ حٌٜٕخ١٫ش

ٚٔظ١ـش ٌٍظ٤ٍٛ . ًٌٚه لأ٘غخي أٛلخد حٌّخي ٚوٌٌه رٔزذ ط١١٬ٓ ِي٠َ٠ٓ ١ٌمِٛٛح رٌٙح حٌيٍٚ

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٧َٙ ىٍٚ حٌٕمخرخص ح٬ٌّخ١ٌش ِّخ وخْ ٌٗ حلأػَ حٌف٬خي فٟ ر١جش ح٬ًٌّ ٧ٍٚٙٛ اىحٍس 

  .ٗئْٚ ح٧ٌّٛف١ٓ ك١غ رمٟ حٌلخي فٟ طٍه حلإىحٍس ٫ٍٝ ىٍٚ ِليٚى ٌغخ٠ش حٌٔظ١ٕخص ِٓ ٌ٘ح حٌمَْ

أٛزلض اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ؿِء أٓخٟٓ فٟ حٌّئٓٔخص فظ٤ٍٛص ٚط٬ٓٛض 

ٌظٜزق اىحٍس وخٍِش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ريلا ِٓ ٧ِٛف ٚحكي ٚ أٛزلض طٔخُ٘ فٟ حٌّىخٔش حٌظٕخف١ٔش 

 .ٌٍّئٓٔش ٚوٌٌه فٟ ٍرل١ظٙخ

 : أ١ّ٘زــــــــــــــــــــــٙب 

ْ ـى َـٖ ٚلا دـس فٟـس حلإٔظخؿٟـٍ ح٬ٌٍّٟـطٕز٪ أ١ّ٘ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌظ١٨ُٕ ِٓ وٛٔٙخ أُ٘ ٫ٕخٙ

  .طٛفَ حٌىفخءحص حٌـ١يس حٌمخىٍس ٫ٍٝ حلأىحء ٚح٤٬ٌخء حٌّظ١ِّ

٠ُخىس ٫يى ح٧ٌّٛف١ٓ ٚطم١ٕش ٫خ١ٌش )ٌٌٌه ٠ّىٓ حٌمٛي أْ طٛٓ٪ حلإٔظخؽ لا ٠ىْٛ رخٌظٛٓ٪ حلأفمٟ فم٢ 

ٜٚ ـرً أْ حٌظٛٓ٪ حٌَأٟٓ ٌلإٔظخؽ ٘ٛ ِىًّ ٌٍظٛٓ٪ حلأفمٟ ًٌٚه رَف٪ ِٔض (ِٓ ح٢لاص ٚح٬ٌّيحص

٠خص حٌظ٘ى١ً ٚحٌظؤ١ً٘ ـس ٬ًٌّـُس ٚحٌمخرًـس حٌّظلفـٚحٍى حٌزَ٘ٞـحٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٫ٓ ٠َ٣ك طٛف١َ حٌُ

 .ٚحٌظي٠ٍذ

ٚحٍى ـــلإىحٍس حٌُ Strategy ســٟٚ٪ آظَحط١ـٟ ٘ٛ ٧خثف حٌَث١ٔ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شحْ حٌٛ

 حــــ ِٚظّخ١ٗش ِ٪ ٍإٖٞ ٨ٌٍُّٕـ٫ٍٗٝ أْ طىْٛ ِٔظّيس ِٚظّخ١ٗش ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش ح٬ٌخَ)حٌز٠َ٘ش 

Vision  ٍٚٓخٌشMission ٚأ٘يحف Objectives س ـرل١غ ٠ظ٠ّٓ ٫ًّ ٚط٠ٛ٤َ أ٨ُٔ (ح٨ٌّّٕش

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌظٟ ط٘ظًّ ٫ٍٝ حٌم١خَ رخ٧ٌٛخثف ٚحٌّٙخَ حٌظخ١ٌش

  Job Analysis •حٌظل١ًٍ ح١٧ٌٛفٟ  •

  Job Description •حٌٛٛف ح١٧ٌٛفٟ  •

  Recruitment and Selection •٨ٔخَ حلاهظ١خٍ ٚحٌظ١١٬ٓ  •

 Performance Appraisal •٨ٔخَ طم١١ُ حلأىحء  •

 Compensation and Benefits System •٨ٔخَ حٌظ٠ٛ٬ٞ ٚحٌّىخفؤس  •

 Human Resources Development •ط٠ٛ٤َ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  •

  Motivation and Incentives •٨ٔخَ طلف١ِ ح٧ٌّٛف١ٓ  •

 Human Resources Planning •طو٢١٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  •

  Authorities and Responsibilities •ٟٚ٪ حٌٜلاك١خص ٚحٌّٔئ١ٌٚخص  •

 Organization Structure •ٟٚ٪ ٚطلي٠غ ح١ٌٙخوً حٌظ١ّ١٨ٕش  •

 Health and Safety •ٟٚ٪ أ٨ّٔش حٌٔلاِش  •

 Employee Problem Solving •ىٍحٓش ِ٘خوً ح٬ٌخ١ٍِٓ ٬ِٚخٌـظٙخ  •
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 :أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أثشصد أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .حوظ٘خف أ١ّ٘ش ح٬ٌَٕٜ حٌزَ٘ٞ -1

 . ف١ٙخكـُ ح٨ٌّّٕش ّٚٔٛ ٫يى ح٧ٌّٛف١ٓ- 2

 . ٚطؤػ١َ ًٌه ٫ٍٝ ٟٚ٪ ح٧ٌّٛف ٚأ٨ّٔش ح٧ًّٖ٬ٌٍٙٛ حٌٕمخرخص ح٬ٌّخٌٟ- 3

 

أطجؾذ إداسح اٌّٛاسد  فمذ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخأِب ػٓ ِٛلغ 

اٌجشش٠خ رٍؼت دٚسا اعزشار١غ١ب ٚأخزد ِىبٔخ ِشِٛلخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٚغ رٌه ٠خزٍف 

 :ِٚٓ أّ٘ٙبرؾذ٠ذ ٘زا اٌّٛلغ ِٓ ِٕظّخ لأخشٜ ٌؼذح ػٛاًِ 

 .٢ّٔ اىحٍس ح٨ٌّّٕش ِٚيٜ فُٙ حٌيٍٚ حٌل١ٛٞ حٌٌٞ ط٬ٍزٗ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش -1

 .٫يى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش -2

 . حٌٌٞ ط٬ًّ ف١ٗ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شٖح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ح٬ٌخَ ٨ٌٍُّٕ- 3

 :ِفَٙٛ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إداسح الأػّبي ٚالإداسح اٌؼبِخ

ْ ٠ِّْٛ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحكي فٟ وً ِٓ اىحٍس حلأ٫ّخي ٚحلإىحٍس ح٬ٌخِش ٚحْ حٌفَق فٟ أ

  .حٌ٘ىً ١ٌْٚ فٟ حٌـَٛ٘ ٚح٠ٌّّْٛ

اًح ٠ّىٓ حٌمٛي حٔٗ لا ٠ٛؿي فَق فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٓٛحء وخٔض فٟ اىحٍس حلأ٫ّخي أٚ فٟ 

  .حلإىحٍس ح٬ٌخِش ك١غ أْ أْٓ ِٚزخىة اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحكي فٟ ولا حٌّـخ١ٌٓ

 

 

 

 

 

******************************* 

******************** 

***** 

  



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 7                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّخ
ظ
ّٕ

 اٌ
ف

بئ
ظ
ٚ

 

١خ
ظ

ظ
خ
 ر
ف

بئ
ظ
ٚ

 
خ 

س٠
دا

 إ
ف

بئ
ظ
ٚ

ّخ
ظ
ّٕ

اٌ
 

ُ١
ظ
رٕ

 
ٗ١

ع
رٛ

 
ثخ

لب
س

 
ؾ
ـ١

خ
ر

 
١خ

ّبٌ
اٌ

 
ء 

شا
ش

اٌ

ٓ
ض٠

خ
ٌز
ٚا

 

ش 
٠ٛ

ـ
ٌز
ا

١خ
ّٕ

ٌز
ٚا

 

ك
٠ٛ

غ
ٌز
ا

 
ط

زب
لإٔ

ا
 

٠خ
شش

ٌج
 ا
سد

ٛا
ٌّ

ا
 

٠خ
شش

ٌج
 ا
سد

ٛا
ٌّ

 ا
سح

دا
لإ
خ 

س٠
دا

لإ
 ا
ف

بئ
ظ
ٌٛ

ا
 

ف 
بئ
ظ
ٌٛ

ا

خ 
ظ١

ظ
خ
ٌز
ا

 

٠خ
شش

ٌج
 ا
سد

ٛا
ٌّ

 ا
سح

دا
 إ
ُ١

ظ
رٕ
ٚ 

َٛ
فٙ

ِ
 

لُا
أٚ

 :
ف

بئ
ظ
ٌٛ

 ا
ُ١

ظّ
ر

 

١بُ
بٔ
ص

 :
ف

بئ
ظ
ٌٛ

 ا
ً١

ؾٍ
ر

 

ضبُ
صبٌ

 :
ف

بئ
ظ
ٌٛ

 ا
ف

ط١
رٛ

 

ؼبً
اث
س

 :
٠خ

شش
ٌج
 ا
سد

ٛا
ٌّ

 ا
ؾ
ـ١

خ
ر

 



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 8                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

 : إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٟ٘ أىحء حٌف٬خ١ٌخص ٚحلأ٤٘ٔش حٌظٟ طظّؼً فٟ حٌظو٢١٤ ٚحٌظ١٨ُٕ ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚحٌم١خىس ٟٚ٘ حلإىحٍس 

ح١ٕ٬ٌّش رظلف١ِ ح٧ٌّٛف١ٓ ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ِٓ حلإٔظخؿ١ش رىفخءس ٚفخ١ٍ٫ش ٚحٌـّ٪ ر١ٓ 

حٌَ٘وش ٚح٧ٌّٛف فٟ حلاطـخٖ ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك أ٘يحف وً ُِٕٙ ٚوٌٌه حٌّٔخّ٘ش فٟ ٠ُخىس 

 .كٜش حٌَ٘وش فٟ حٌٔٛق ٚحٌّلخف٨ش ١ٍ٫ٙخ

ٚطّؼً ١ٍّ٫ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ؿِءحً ٘خِخً ِٓ ١ٍّ٫ش حٌظو٢١٤ فٟ حٌَ٘وخص ك١غ حْ 

ِٔج١ٌٛظٙخ حٌَث١ٔ١ش ٟ٘ حٌظؤوي ِٓ ٚؿٛى حلأفَحى حٌّٕخٓز١ٓ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌظلم١ك أ٘يحف 

 .حٌَ٘وش

ٚرؤِىخٕٔخ حٌمٛي حْ ١ٍّ٫ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طظ٠ّٓ وخفش حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ٚحلإؿَحءحص حٌظٟ طئػَ 

 .٫ٍٝ ٣ز٬١ش ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚح٬ٌخ١ٍِٓ رٙخ

 ٚاٌٙذف الأعبعٟ ِٕٙب ٘ٛ رٛف١ش

 .ح٬ٌيى حٌّٕخٓذ ِٓ حلأفَحى حٌّٕخٓز١ٓ فٟ حٌّىخْ حٌٜل١ق فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ

 :أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

طٕز٪ أ١ّ٘ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌظ١٨ُٕ ِٓ وٛٔٙخ أُ٘ ٫ٕخَٛ ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش ف١ٗ ٚلا ري ِٓ 
ٌٌٌه ٠ّىٓ حٌمٛي أْ طٛٓ٪ حلإٔظــــخؽ . طٛفَ حٌىفخءحص حٌـ١يس حٌمخىٍس ٫ٍٝ حلأىحء ٚح٤٬ٌخء حٌّظ١ِّ

رً أْ , (٠ُخىس ٫يى ح٧ٌّٛف١ٓ ٚطم١ٕش ٫خ١ٌٗ ِٓ ح٢لاص ٚح٬ٌّيحص)لا٠ىْٛ رخٌظٛٓ٪ حلأفمٟ فم٢ 
حٌظٛٓ٪ حٌَأٟٓ ٌلإٔظخؽ ٘ٛ ِىًّ ٌٍظٛٓ٪ حلأفمٟ ًٌٚه رَف٪ ِٔظٜٛ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٫ٓ ٠َ٣ك 

 .طٛف١َ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّظلفِٖ ٚحٌمخرٍٗ ١ٍّ٬ٌخص حٌظ٘ى١ً ٚحٌظؤ١ً٘ ٚحٌظي٠ٍذ

 لإىحٍس حٌّٛحٍى Strategy ٟٚ٪ آظَحط١ـ١ش :اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

٫ٍٝ أْ طىْٛ ِٔظّيس ِٚظّخ١ٗش ِ٪ حلآظَحط١ـ١ش ح٬ٌخِش ٨ٌٍّّٕش ٚ ِظّخ١ٗش ِ٪ ٍإ٠خ )حٌز٠َ٘ش 
رل١غ ٠ظ٠ّٓ ٫ًّ ٚط٠ٛ٤َ أ٨ّٔش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحٌظٟ  (ٍٚٓخٌٗ ٚأ٘يحف ح٨ٌّّٕش

 :-ط٘ظًّ فٟ ١ٍّ٫ظٙخ حٌم١خَ رخ٧ٌٛخثف ٚحٌّٙخَ حٌظخ١ٌش 

 .حٌظو٤ـ١ــ٢ ٚطــٛف١ـــَ ح٬ٌّـــخٌــــش  1
 .حٌظ١ّٕـــــــــــــــش ٚحٌظـــــــــــي٠ٍذ 2
 .حلاكظفخ٥ رخ٬ٌخ١ٍِٓ ٚاىحٍس ٗجُٛٔٙ 3
 .هيِخص ٚأ٨ّٔش ٬ٍِِٛخص حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 4
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  .(فٛحثي ١ٍّ٫ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  )حٌ٘ىً ح٫لاٖ ٠ٟٛق 

 اٌزخـ١ؾ ٚرٛف١ش اٌؼّبٌخ: أٚلاًُ 

ٍُٓ ٍٛٛس ٚحٟلش  :ثؼجبسح أخشٜ أٚ, ٟٚ٪ أ٘يحفه فٟ رَٔخِؾ ٫ًّ لخرً ٌٍظٕف١ٌ٘ٛ  اٌزخـ١ؾ

 ٟٚ٪ أ٘يحفه فٟ رَٔخِؾ ر٬ّٕٝ ,ٌٝ ٌٖ٘ حٌٍٜٛسحٌٍّٔظمزً, ٚطلي٠ي حٌو٤ٛحص حٌف٬ّخٌش ٌٍٛٛٛي 

فبْ حٌظو٢١٤ ُِٙ ٬ًٌٍّ ٫ٍٝ طٕف١ٌ . ُِٕٟ, ٚطلي٠ي حٌو٤ٛحص ٚحلإؿَحءحص حٌظٟ طمٛى اٌٝ طلم١مٙخ

١ّ٘ظٗ وّٕٙؾ ٌٍظ٬خًِ ِ٪ حٌحٌّٙخَ ٚحٌّ٘خ٠ٍ٪ ح٣ٌّٕٛش رخٌفَى فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ, ٌ٘ح رخلإٟخفش اٌٝ 

 .حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ حٌفَى ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ كٍّٙخ

 

 

حٌظو٢١٤ حٌـ١ي ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٠ٟٛق ٫ـــــيى 

ِٚخٟ٘ حٌّٙخٍحص , حلأٗوخٙ ح٤ٌٍّٛد ط١١٬ُٕٙ

وّخ حٔٗ ٠ظ١ق . ٚٚلض حلاكظ١خؽ ٌُٙ, ح٤ٌٍّٛرش

حٌٛلض ٌٍزلغ ٚاؿَحء حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش 

ٚحلاهظزخٍحص َِٚحؿ٬ش حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ طُ 

طلي٠يُ٘ فٟ ًّٔٛؽ ٣ٍذ ح١٧ٌٛفش ٌٍَؿ٩ٛ 

اْ ط١١٬ٓ حٌ٘وٚ حٌّٕخٓذ ٠ٕظؾ . ح١ٌُٙ لاكمخً

 . ٫ٕٗ طـَرش ا٠ـخر١ش ٌٍَ٘وش ٚح٧ٌّٛف

 ((فؤْ اٌزخـ١ؾ اٌفؼبي ٠ؤدٞ اٌٝ لشاسد طبئجخ)) 
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ٜ ــــيحح١ٍّ٬ٌش حٌظٟ ط٬ٔٝ ح٨ٌّّٕش ِٓ هلاٌٙخ "حٔٗ  ٠ّىٓ ط٠َ٬ف طو٢١٤ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٫ٍٝٚ

حكظ١خؿخطٙخ ِٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌمخى٠ٍٓ ٚحٌّئ١ٍ٘ٓ ٫ٍٝ طٕف١ٌ حٌّٙخَ  حٌلٜٛي ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٫ٍٝ

  .أ٘يحف ح٨ٌّّٕش حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ ٌظلم١ك

 

 :أ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ رخـ١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 . طلي٠ي ٚطو٢١٤ حكظ١خؿخص ح٨ٌّّٕش حٌّٔظمز١ٍش ِٓ ك١غ حٌىُ ٚح٩ٌٕٛ ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ 1

  ٠ُخىس ح٬ٌخثي ٫ٍٝ حٓظؼّخٍحص ح٨ٌّّٕش ٠ٚوفٞ حٌظىٍفش ٫ٓ ٠َ٣ك ٠ٔخُ٘ فٟ 2

 .حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلآظفخىس حٌّؼٍٝ ِٓ

 .حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ ط١ٙجش ح٨ٌّّٕش ٌّٛحؿٙش حٌظغ١َحص فٟ حٌز١جش 3

  ٠ئػَ فٟ حٌٕ٘خ٣خص ٨٠َٙ ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٬٠ٌف فٟ ١٫ٛٔش ٚأىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ ِّخ 4

 .حٌّظ٬ٍمش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وخٌظي٠ٍذ ٚحٌظ٠ٛ٤َ

ٚطلم١ك ٍغزخص ٚأ٘يحف وً ِٓ ح٨ٌّّٕش ٚحٌفَى  اٗزخ٩ 5

 . ٠مٛى ه٤خن اٌٝ أ٫ٍٝ, ٠َٚف٪ ٍٚكه ح٠ٕٛ٬ٌّش, ٠ٚلٔٓ ٍإحن ٫ٚلالخطه ِ٪ ح٢ه٠َٓ-6

 

 :ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزخـ١ؾ ٠زُ ؿشػ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ

 ِخ٘ٛ ٩ٛٔ حلأٗوخٙ ح٤ٌٍّٛر١ٓ؟ 

 ِظٟ ٔلظخؽ حٌٝ ٘ئلا حلأٗوخٙ؟ 

 ِخٟ٘ حٌّٙخٍحص ٚحٌٍٔٛن ٚح٬ٌَّفش ٚحٌوزَس ح٤ٌٍّٛرش فٟ حٌ٘وٚ حٌّٕخٓذ؟ 

 ِخٟ٘ حلأؿَحءحص حٌظٟ ٓظظوٌ ر٬ي حٌلٜٛي ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص حٌٔخرمش؟ 

 ١ٓظُ حٓظم٤خد أفَحى ِٓ هخٍؽ حٌَ٘وش حَ ِٓ حٌيحهً؟ ً٘ 

٫ٕي طو٢١٤  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ ٠ـذ أْ طئهٌ ر١٬ٓ حلا٫ظزخٍ ٫ٛحًِ ِئػَس فٟ طو٢١٤ٕ٘خن 

 .حٌوخٍؿ١ش ٌّئػَحص ٚححٌّئػَحص حٌيحه١ٍشحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ّٚ٘خ 
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 :اٌّؤصشاد اٌذاخ١ٍخ

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؤعغ١خ اٌّزظٍخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  اٌّؤصشاد اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ

 ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌؼٛاًِاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّـٍٛثخ ِغزمجلا  ٌٍّٕظّخ اٌّؤصشح فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ

 :اٌزبٌٟ 

ك١غ ط٘ىً أ٘يحف ح٨ٌّّٕش حٌمخ٫يس حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طليى كخؿش ح٨ٌّّٕش : ح٨ٌّّٕــــــش أ٘ـيحف- 1

ْ حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش ١٫ٛٔٚظٙخ ِٚٓ ح٬ٌٜذ ٫ٍٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش أْ طو٢٤ ٌٕفٔٙخ ر٬ِّي ٫ٓ ـــَ

 .فُٙ أٚ اىٍحن حلأ٘يحف ح٬ٌخِش ٚليٍس ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ طلم١مٙخ

حٌٟٛ٪ حٌّخٌٟ ٨ٌٍّّٕش ٚحٌٌٞ ٠ظّؼً فٟ ليٍطٙخ ٫ٍٝ طو٢١٤ ٚطلي٠ي حٌّٛحٍى : حٌّـــــــخٌٟ  حٌٟٛ٪-2

ح ٫ٍٝ ـٍٜ ِؼً حٓظم٤خد حٌىفخءحص حٌّئٍ٘ش ٚارمخءٖـــٍ ٫ٍٝ أ٤٘ٔش أمـٚحٌٟٛ٪ حٌّخٌٟ ٠ئع. حٌز٠َ٘ش

 .حٌن… ٍأّ ح٬ًٌّ ٚوٌٌه حٌظؤػ١َ ٫ٍٝ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌلٛحفِ 

ط٬ظزَ حٌظغ١َحص حٌظ١ّ١٨ٕش وب٫خىس ط٠ُٛ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ ح٧ٌٛخثف أٚ :  حٌظغ١َحص حٌظ١ّ١٨ٕش-3

هخٛش . ىحع طغ١١َ فٟ ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ِٓ حٌّئػَحص حٌيحه١ٍش فٟ طلي٠ي ٣ٍذ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شــــــأف

د ــى ٠ظ٤ًـــىٍٖٚ قــف١ّخ ٠ظ٬ٍك رظي٠ٍذ ٚط١ّٕش ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚوٌٌه فٟ كخٌش ا٫خىس ط٠ُٛ٪ حلأفَحى ٚحٌٌٞ د

 .اٌٝ طي٠ٍذ ٚط٠ٛ٤َ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

٬٠ظّي كـُ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح٤ٌٍّٛرش لأىحء ٫ًّ ١٬ِٓ ٫ٍٝ كـُ ًٌه ح٬ًٌّ :  كــُ ح٬ٌّــــــــــً-4

 .١٫ٛٔٚظٗ

 :اٌّؤصشاد اٌخبسع١خ

اٌّـٍٛثخ لأٞ ِٕظّخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ  ٠زؤصش ؽغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 : اٌزبٌٟ أُ٘ رٍه اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِٚٓإٌّظّخ 

َ ـــس حٌّل٤١ش رٙخ وخٌظ٠نـــس حٌوخٍؿٟـــــطظؤػَ ح٨ٌّّٕش رخلأٟٚخ٩ حلالظٜخىٞ: ٫ٛحًِ حلظٜخى٠ش 1

فخٍطفخ٩ ٬ِيي حٌز٤خٌش ٠ئىٞ اٌٝ ٚؿٛى فخثٞ فٟ . حلالظٜخىٞ ٬ِٚيي حٌز٤خٌش ٬ِٚيي أ٬ٓخٍ حٌفخثيس

 .ٓٛق ح٬ًٌّ ِّخ ٬٠ٕٟ طٛفَ فَٛش أوزَ ٌلاهظ١خٍ ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح٤ٌٍّٛرش

س ِؼً ٟٚ٪ ــح حٌيٚيـس حٌظٟ ط٬٠ٗـــ٬٠ٍخص حٌمخٟٔٛٔــٚطظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌظٖ: حٌيٌٚش  ١ٓخٓش ح٬ٌّخٌش ف2ٟ

 .حٌن… ١ٓخٓخص ٫ّخ١ٌش أٚ ٟٚ٪ كي أىٔٝ ِٓ حلأؿٍٛ 

َ حٌّٛحٍى ـــٜ كؾـس ِّخ لي ٠ئػَ ٫ًـ٠مٜي رٌٌه ٩ٛٔ ٚكـُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٔظويَ: طم١ٕش  ٫ٛحًِ 3

 .حٌز٠َ٘ش ح٤ٌٍّٛرش ٚوٌٌه ١٫ٛٔظٙخ ٚحػَ ًٌه ٫ٍٝ رَحِؾ طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚط٠ٛ٤َُ٘

   ٝــْ ك١غ حٌفخةـ٠ٚظّؼً ٌ٘ح فٟ حٌظغ١َحص حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ٓٛق ح٬ًٌّ َ:  أٟٚخ٩ ٓٛق ح٬ًٌّ 4

 .أٚ ح٬ٌـِ ِٚخ ٠ٕظؾ ٫ٓ ًٌه ِٓ اِىخ١ٔش طٛفَ حلاكظ١خؿخص ح٤ٌٍّٛرش ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

ف كخؿش ح٨ٌّّٕش ــــ٠ٚظّؼً ٌ٘ح فٟ أٔٗ وٍّخ حُىحىص حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌَ٘وخص طٜذ:  ٫ٛحًِ طٕخف١ٔش5

 .حوزَ ٌىفخءحص ر٠َ٘ش ِيٍرش ِٚخَ٘س

ٌٝ حٍحف١ش ــَ ِٓ ٤ِٕمش ؿغــًح فٟ كَوش حٌٔىخْ ٚحٔظمخٌٗــ٠ٚظّؼً ٖ:  ح٬ٌٛحًِ حلاؿظّخ١٫ش حٌٔىخ١ٔش6

 .أهَٜ أٚ حٌٙـَس ح٬ٌخثيس أٚ حٌوخٍؿش ٚحػَ ًٌه ٫ٍٝ ٓٛق ح٬ًٌّ ِٓ ك١غ حٌفخثٞ أٚ ح٬ٌـِ

ٚحلإ٫لاْ ٫ٕٙخ ػُ اؿَحء حٌّمخرلاص , ٠ظ٠ّٓ ٚٛف حٌّظ٤ٍزخص ح١٧ٌٛفشفؤٔٗ  :رٛف١ش اٌؼّبٌخ اِب 

 . ٚحلآظم٤خد ِٚٓ ػُ ِٕخل٘ش حٌَّطزخص حٌّٕخٓزش حٌف٬خٌش ٚط٤ز١ك ٬ِخ١٠َ ػخرظش
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 اٌز١ّٕخ ٚاٌزذس٠ت: صب١ٔبً 

 .  ٟ٘ ط١ّٕش ِٙخٍحص حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حٌَ٘وش: اٌز١ّٕخ

 . ٘ٛ طي٠ٍذ حلافَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ ح٬ًٌّ ٚحٌو٤ٛحص حٌظٟ ٠ـذ حْ طظز٪: اٌزذس٠ت

حٌٕ٘خ١ حٌّٔظَّ ٌظ٠ِٚي حٌفَى رخٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ٚحلاطـخ٘خص حٌظٟ طـ٬ٍٗ ٛخٌلخً ٌِّحٌٚش أٚ 

 .٫ًّ ِخ

٠ظُ ط٠َ٬ف ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌـيى رخٌَ٘وش ِٚٙخَ ح١٧ٌٛفش حٌظٟ ١ٓ٘غٍٛٔٙخ ِٚٓ ػُ طمـيٍ حٌ٘ــــَوش 

ك١غ أْ حهظ١خٍ فظَس حٌظي٠ٍذ . حكظ١خؿخطُٙ حٌظي٠ٍزش رٍٜٛس ٛل١لش ١ٌْٚ رٍٜٛس ٫٘ٛحث١ش

 . حٌّلاثّش ٚحٌظٛل١ض حٌّٕخٓذ ٠ئىٞ اٌٝ فخ١ٍ٫ش حٌظىٍفش

ػهى ف تؤكذ انذساسبث أٌ تخؽٍػ انًسبس انٕظٍفً ٌٓى انًؤسست ببنمذس َفسّ انزي ٌٓى كم يٕؾٔ

حذِ اي اٌ انتخؽٍػ ٔانًسبس انٕظٍفً  ٌسبػذ إداسة انششكت ٔانؼبيهٍٍ بٓب ػهى تفٓى اْذافٓى 

لذساتٓى ٔايكبَبتٓى ٔتؼشٌفٓى ببلادٔاث ٔانٕسبئم انعشٔسٌت نتحمٍك ٔيؼشفت , ٔيستمبهٓى انٕظٍفً

نزنك فبَّ ٌدب ػهى انششكبث . ٔتتعًٍ خؽػ تًٍُت انًٓبساث انخبصت بًٕظف يب, تهك الاْذاف

اٌ تتٕفش نذٌٓب بشايح تذسٌبٍت ٔتًٍُت يٍ خهٍػ يٍ انذٔساث حتى تشدغ يٕاسدْب انبششٌت ػهى 

 . انبمبء ٔانًُٕ داخم انششكت

 :النتائح التً ٌحققها التذسٌب الناخح

 .انضٌبدة فً الاَتبج ٔالالتصبد فً انُفمبث .1

 .اَخفبض يؼذل دٔساٌ انؼًم, ٔسفغ يؼٌُٕبث انؼبيهٍٍ .2
 .تٕفٍش انمٕة الاحتٍبؼٍت فً انًُشأة .3
 .تسٍٓم يًٓت انشلببت ٔالإششاف .4
 .فٍط ػذد انحٕادث ٔالأخؽبءتخ .5

 

 الاؽزفبف ثبٌؼب١ٍِٓ ٚإداسح شئُٛٔٙ: صبٌضبً 

٠ـذ ٫ٍٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٚلًا ٬َِفش ِخ ٠لظخؿٗ ح٬ٌخٍِْٛ ١ٌٔظَّٚح فٟ ح٬ًٌّ رخٌَ٘وش 

 .فخلاكظفخ٥ رخ٬ٌخ١ٍِٓ ٟ٘ ِٔج١ٌٛش ٍث١ٔ١ش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. ٚوٛٔٛح ٍِظ١ِِٓ طّخِخً رٕـخكٙخ

 :حلأ٤٘ٔش حٌظٟ طظ٠ّٓ حلاكظفخ٥ رخ٬ٌخ١ٍِٓ ٚاىحٍس ٗجُٛٔٙ حٌظخٌٟ

 .حٌظ٠َ٬ف رخٌَ٘وش ٚحٌٕمً ٚحٌظَل١ش رخلأٟخفٗ حٌٝ حٌظٔى١ٓ فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ - أ

 .ل١خّ أىحء حلافَحى ٚاىحٍس ١ٍّ٫ش حلأىحء - ة

 .طمي٠ُ حٌٍّ٘ٛس ٚحٌٕٜق - د

 ِىخفخس ح٬ٌخ١ٍِٓ  - س

 ط١٨ُٕ طَن ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٬ًٌّ فٟ حٌَ٘وش ٠ٚظ٠ّٓ ًٌه حٔٙخء ح٬ٌمي ربٍحىس - ط

 . ح٧ٌّٛف حٚ حٔٙخء ح٬ٌمي ٌٔزذً ِخ

 ,هٍك ٠ٕٛ٬ِخص َِطف٬ٗ ٚهٍك حٌَٟخء ر١ٓ ح٧ٌّٛف١ٓ َِٚإ١ُٓٙ - ػ

ٌ٘ح ح٬ٌٍ٘ٛ ١ٌْ ٌٗ .  ٚ حلأـخُ حٌٕخر٪ ِٓ ح٬ًٌّ ح٬ٌٍ٘ٛ رخلاوظّخي ٘ٛ رٌهٌٞشػٝ اٌٛظ١ففب 

أّخ ًٌه ح٬ٌٍ٘ٛ رخلاٍط١خف حٌٕخر٪ ِٓ ح٬ًٌّ . ٫لالش رخٌٕمٛى أٚ ح١ٌِّّحص أٚ كظٝ حلإؿخُحص

.  ًحطٗ
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 - : ِٓ اٌشػبء" ٚ ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ ٠ّىٓ لأٞ ٚظ١فخ أْ رؾمك لذسا

  فخٌَّ٘ف حٌٌٞ ٠ئىٞ ىٍٖٚ رٕـخف ومخثي ٌف٠َك ح٬ًٌّ ٠مٛى ١ٓخٍطٗ فٟ ٔٙخ٠ش ح١ٌَٛ ر٬ي

 .ح٬ًٌّ ٚ ٘ٛ ٗخ٫َ رخٌَٟخء

  َحٌفٕٟ حٌٌٞ ٠ٕـق فٟ حوظ٘خف ح٢ٌش حٌظٟ طٔززض فٟ ط١٤٬ً حلإٔظخؽ ٚ اٛلاكٙخ ٬٘٠ ٚ

 .رخٌفوَ ٌّخ أٔـِٖ

 ًح ـٍٟخ ِٓ ٖـوٌٌه لي ٠ٔظّي حٌّيٍد حٌٌٞ ٠لاك٦ حٍطفخ٩ ِٔظٜٛ حٌّظيٍر١ٓ اكٔخٓٗ رخي

 حلإٔـخُ

ٚ ٠َؿ٪ حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ رمزٛي حلإٔٔخْ ١٧ٚفظٗ وّخ ٟ٘ ٚ ل١خِٗ رخٓظغلاي وً ٓزً حٌَٟخء 

٠َٚطز٢ رخ١٧ٌٛفش حٌٛحكيس أوؼَ ِٓ ِٜيٍ ٌظلم١ك حٌَٟخء, فخلإٔٔخْ . حٌّظخكش ٌٗ ِٓ هلاٌٙخ

لي ٬٘٠َ رخلاٍط١خف ٔظ١ـش لاٍطفخ٩ أىحثٗ فٟ ح٬ًٌّ أٚ ؿٛىس ٫ٍّٗ أٚ ط٬ٍُ ِٙخٍحص ؿي٠يس أٚ 

ح٬ًٌّ وـِء ِٓ ف٠َك ح٬ًٌّ ٚ وٌٌه ِٔخ٫يس حٌِِلاء أٚ ٠ُخىس ليٍحطٗ حٌ٘و١ٜش أٚ كظٝ 

  .ف١ّىٓ لأٞ ٫خًِ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٫َ٘س ِٜخىٍ ٬ٌٍٍ٘ٛ رخٌَٟخء ٫ٍٝ حلألً. طٍمٟ حٌؼٕخء

ٚ ٠ىّٓ ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌَٟخء ح١٧ٌٛفٟ وً ٠َٛ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظٕم١ذ ىحهً ٫ٕخَٛ حٌَٟخء 

حٌّظخكش, ٌٚ٘ح حلأَِ ٤ٕ٠زك كظٝ ٫ٍٝ ِٓ ٠ٕظ٨َْٚ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌلأظمخي اٌٝ ِـخي ٫ًّ 

ٚ حٌىؼ١َ ِٓ حٌٕخّ  .آهَ, فخٌَٔ ٠ىّٓ أْ طٔظّظ٪ ر٬ٍّه حٌلخٌٟ ر١ّٕخ طٔظ٬ي ٬ًٌّ أف٠ً

فُٙ ٠لْٕٔٛ . ِٓ ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌَٟخء ِٓ هلاي أىحء أ٫ّخي طم١ٍي٠ش" ٬ِمٛلا" ٠لممْٛ ليٍح

 .حٓظغلاي ٚلض ح٬ًٌّ رغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ ٣ز٬١ش حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ئىٚٔٙخ

ف٨٬ُّ حٌٕخّ لا ٬٘٠َْٚ رخٌَٟخء رخٌميٍ حٌٌٞ ٠ّىُٕٙ حٌلٜٛي ! فٍظٛحؿٗ حلأَِ اًْ

 .١ٍ٫ٗ ٌٛ وخْ ٌُٙ ِٛلف ا٠ـخرٟ طـخٖ ِخ ٠ئىٚٔٗ

ِب اٌزٞ ٠ّىٓ فؼٍٗ ؽ١بي رٌه؟ 

ِٓ ح٨ٌَٕ ٬ًٌٍّ ٫ٍٝ أٔٗ ٫ذء ٠ـذ طلٍّٗ, ١ٍ٫ٕخ أْ ٨َٕٔ ا١ٌٗ ٫ٍٝ أٔٗ " حلأَِ ًٓٙ, فزيلا

ٚ ٬ِٕٝ ٌ٘ح " أكي حٌّٜخىٍ حلأ١ٌٚش ٬ٌٍٍ٘ٛ رخٌَٟخء ٚ ح٬ٌٔخىس ٚ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ طلم١ك ًٌه ف١ٍ٬خ

ٚ ٌىٓ ِخ ٓزذ . أْ ١ٍ٫ٕخ أْ ٔزلغ ر٬ّك ىحهً أٔفٕٔخ ٚ ٔغ١َ ٨َٔطٕخ ٌّخ ٔئى٠ٗ ِٓ ٫ًّ

 -:٬ٛٛرش طٍه حٌظغ١١َحص؟ ٍرّخ طىْٛ حلأٓزخد ٟ٘

ِٓ حلآظّظخ٩ رٗ, فخ٬ًٌّ ٘ٛ ٚحؿذ " إٔٔخ لي ىٍرٕخ أٔفٕٔخ ٫ٍٝ طـٕذ أٔفٕٔخ ح٬ًٌّ ريلا * 

ٚ ِخ ٌُ ٔغ١َ ٌ٘ح . ٌلإٗزخ٩ حٌ٘وٜٟ" ٔئى٠ٗ ٌٍلٜٛي ٫ٍٝ ِظ٤ٍزخص حٌل١خس ٚ ١ٌْ ِٜيٍح

 .ح٨ٌٍّٕٛ فظلم١ك حٌَٟخء ٘ٛ كٍُ ٠ٔظل١ً طلم١مٗ

ِٓ حٌَٟخء لا ٠ّىٓ " وّخ إٔٔخ ٔغّٞ أ١٫ٕٕخ ٫ٓ كم١مش أْ ح٬ًٌّ ٠ّىٓ أْ ٠لمك ٌٕخ ٫ٛٔخ * 

 .حٌلٜٛي ١ٍ٫ٗ ِٓ ٓٛحٖ

وٌٌه ٔلٓ ٔفظَٝ أْ حلإىحٍس ٟ٘ حٌظٟ طٛفَ ٌٕخ ٨٬ُِ ِخ ٔلظخؿٗ ِٓ ٫ٍّٕخ ر١ّٕخ, فٟ * 

حٌلم١مش, ٠ظلمك ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌَٟخ ِٓ هلاي ِخ ٔمَٛ رٗ ِٓ ؿٙي ٍٚغُ أٔٗ ٠ـذ ٫ٍٝ حلإىحٍس أْ 

طزٌي ألٜٝ ِخ ر٬ٓٛٙخ ٌظلم١ك ح٬ٌٍ٘ٛ رخٌَٟخء ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ, الا أْ ح٨ٌَٕ ٬ًٌٍّ رب٠ـخر١ش 

ٚ ٫ٍٝ ح٧ٌّٛف١ٓ . فٍىٟ طٕـق ٠ـذ أْ ٠ٕز٪ حلأَِ ِٓ ىحهٍه. ٘ٛ طليٞ ٗوٜٟ ٌٍغخ٠ش

 .اىٍحن أْ حلإىحٍس لا طٔظ١٤٪ ِٕلُٙ ٗٙخىس ٬ٍٗٛ رخٌَٟخء ٫ٓ ٧ٚخثفُٙ ِ٪ حٌَحطذ حٌَ٘ٙٞ

 

ٚحًح حط٠ق ٌه . لْ حٌَٟخء ح١٧ٌٛفٟ ٫ٕي ٧ِٛف١ه فٟ حٌَ٘وش ٌظ٬ٍُ ِيٜ ٍٟخُ٘ ح١٧ٌٛفٟ

 .حْ ِٔظٜٛ حٌَٟخء ِظئٟ فخ٫ٍُ حْ ٌ٘ح ٓٛف ٠ئػَ فٟ لأٔظخؽ فٟ ٨ِّٕظه
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 أسئلة استطلاع قياس الرضا الوظيفي

 :كّف تكّم بظكن عام مشتُٗ الرضا الُظّفْ بالظركٕ

o ًغير مرضْ إطلاقا 

o ْغير مرض 

o ٓعاد 

o ْمرض 

o مرضْ بظكن مطمل 

 :كّف تكّم الممّزات التي تكدمًا الظركٕ

o ًغير مرضْ إطلاقا 

o ْغير مرض 

o ٓعاد 

o ْمرض 

o مرضْ بظكن مطمل 

:ين تعتكد أى معظم المُظفين يحشُى بهفص احشاسك فّما ِتعمل بالرضا عو العمن  

o نعم 

o لا 

o ًلشت متأكدا 

 :ما مدٔ عممك بالظركٕ

o أقن مو ستٕ طًُر 

o ٕمو ستٕ طًُر حتٖ سه 

o ثلاخ سهُات حتٖ خمص سهُات 

o أكجر مو خمص سهُات 

-أذا رغب أحد أصدقاٙك أَ أحد أفراد عاٙمتك في العمن بالظركٕ ين سترد عمٌّ بأى الظركٕ تطمب مُظفين : 

o نعم 

o لا 

o ربما 

 :ين ترٗ  أى يّكن الإدارٔ يمكهك مو أدا٘ أيدافك الُظّفّٕ

o نعم 
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o لا 

o ًلشت متأكدا 

 :بم تظعر تجاٍ المدِر 

 .(لا أَافل مطمكاُ) (أَافل بظدٔ) )أَافل) (عادٓ) (لا أَافل) (لا أَافل مطمكاً)

 ِتفًم عممْ

 ِشتمع إلْ

 ِعطّني ملاحظات قّمٕ

 ِتُقع مهٖ عملًا أفضن

 ِهُٓ تظذّعْ

 يمدنْ بتدرِب دّد

 

 في حالٕ َدُد مظكمٕ ين يهاك طدص أخر بخلاف مدِرك يمكهك الحدِح معٌ

o نعم 

o لا 

o ًلشت متأكدا 

 ين تًتم الظركٕ بتُافر خبرات عممّٕ مرضّٕ لدِك

o نعم 

o لا 

o ًلشت متأكدا 

 :ماذا تكترح لتطُِر الظركٕ

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

............... 

 :ماذا لدِك مو اقتراحات لمدِرك لمتطُِر



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 16                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

 

..........................................................................................................

..........................................................................................................
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.ماسبل كاى قّاض استطلاع الرضا الُظّفْ لدٗ المُارد البظرِٕ في بعض المهظآت  

 

 

فخْ ًٌه ٠ىفً  (ٍٚف حٌف٠َك  ) ٔـلض فٟ حهظ١خٍ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍّٚض ٫ٍٝ هٍك ٍٚف ل٠ٛش ر١ُٕٙ فبًح

حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ ٚكف٦ ح٨ٌٕخَ ٚح٣خ٫ش حلاٚحَِ ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌٍٛحثق ٚح٠ٌغ٢ ٫ٍٝ أٞ فَى ٠لخٚي 

حٌوَٚؽ ١ٍ٫ٙخ وّخ ٠ىفً حلاكظفخ٥ رّٔظٜٛ ِٕخٓذ ِٓ حٌٍٔٛن ٚحلاىحء ح١ٌٟٛفٟ ٫ٍٝ ٫يس 

٫ٕخَٛ طَطز٢ ر١ٍّ٬ش ح٬ٌلالخص حلأٔخ١ٔش ِؼً ٓلاِش حلاَٗحف ٚط١ّٕش حٌَٚف ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚأ٠٠خً ٫ٍٝ 

٫ٕخَٛ طَطز٢ ر١ٍّ٬ش حٌظ٧ٛف ِؼً ِمخرٍش حٌىفخ٠خص رخ٧ٌٛخثف ٚحٌظي٠ٍذ ٚحلاؿٍٛ ٚحٌظَل١ش 

 . ٚحٌويِخص

ٟغ٢ – ٕٚ٘خن ِوخٌفخص طَؿ٪ حٌٝ حلاىحٍس ٚطظٔزذ فٟ ٫يَ حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ ِؼً ٓٛء ح٨ٌٕخَ 

٫يَ ٟٚٛف – ٫يَ ٚؿٛى كي أىٔٝ ٬ٌّخىلاص حلاىحء – ٓٛء حٌظ٠ُٛ٪ فٟ حىٚحٍ ح٬ًٌّ – ح٬ًٌّ 

وّخ أْ ٕ٘خن ِوخٌفخص طَؿ٪ ٬ٌٍخًِ ٔفٔٗ ِؼً كيحػش ح٬ٌٙي رخٌويِش ٚٓٛء طٛحفك . حٌظ١ٍ٬ّخص

حٌٕف١ٔش ٚح١ٌّٕٙش ٚحٌَّٝ حٌٕفٟٔ أٚ ح٬ٌٜزٟ ٠ٚئىٞ وً ًٌه حٌٝ ٔمٚ حلأظخؽ  ح٨ٌَٚف

 .ٚحٔوفخٝ حٌَٚف ح٠ٕٛ٬ٌّش ٚحلاَٟحرخص ٍٚرّخ حٌٝ غٍك حٌّٕ٘ؤس ٔٙخث١خً 

 

 

 

 

 

ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشؤح ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٚػٛػ الا٘ذاف فٟ ع١بعخ الافشاد ثّب ٠ؾمك 

  :-ٌزٛافك صالأغغبَ ٚاٌىفب٠خ أْ رشًّ ِب ٠ٍٟ

 

 حلآظمَحٍ ٚحٌؼزخص ٚحٌّ٘ٛي - 1

 ح٬ٌيحٌش ٚحلأٜخف - 2

 حٌظّخٟٗ ِ٪ حٌم١ُ حٌي١ٕ٠ش ٚحلاهلال١ش - 3

 ِلاثّظٙخ ٨ٌٍَٚف حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخ١٫ش  -4

 ِٔخ٠َطٙخ ٌٍظ٬٠َ٘خص حٌمخثّش  -5

(( 
ه
ّز

ظ
ِٕ

 ٟ
 ف

 ٟ
١ف

ظ
ٌٛ

 ا
ء
ػب

ٌش
 ا
ك

خٍ
 ٝ

ػٍ
اً 
٘ذ

عب
 ً

ػّ
ا

))
 



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 17                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

 حٌظّٟ٘ ِ٪ ٣ز٬١ش ح٩ٌَّٚ٘ ٚأ٘يحفٗ  -6

ِٛحفمظٙخ ١٫ٌٕٛش ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٩ٌَّٚ٘   -7

ٜ ـٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ ٚؿٛى لاثلش طف١ٍ١ٜش طليى ٨ٔخَ ح٬ًٌّ ٚحٌـِحءحص ٌىً ِوخٌفش ٟٚٚ٪ كي أىْ

٬ٌّخىلاص حلاىحء ِمخرً حلاؿَ حلآخٟٓ َِٚح٫خس ح٨ٌَٚف حٌظٟ طوفف ِٓ ِٔئ١ٌٚش حٌّوخٌف 

س ـــو٠غ٢ ح٬ًٌّ ٚٓٛء ط٬٠ُٛٗ ٚكٔٓ ١ٔش حٌّوخٌف ٚحلاطَحف رخٌو٤خ ٚكيحػش ح٬ٌٙي رخٌويَ

 .ٚوٌٌه ح٨ٌَٚف حٌظٟ ط٠ِي ِٓ ِٔئ١ٌٚظٗ وخٓظَّحٍٖ فٟ حٍطىخد حٌو٤ؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خذِبد ٚأٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ساثؼبًً 

٬٠ظزَ طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص حٌوخٛش رخ٬ٌخ١ٍِٓ ٚرّٙخٍحطُٙ ٚطميُِٙ ٚأّٔخ١ ِٔخٍُ٘ ح١٧ٌٛفٟ ٫َٕٜحً 

وّخ طظ٠ّٓ . ك٠ٛ١خً ٚف٬خلًا ٌٍّـخلاص حٌؼلاػش ِٓ ١ٍّ٫ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظٟ ًؤَخ٘خ حٔفخً

حٌويِخص حٌّميِش  ٚحٌٜلش ٚحٌٔلاِش٬ِٚخ١٠َ حٌظ١٧ٛف ٚ ,اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٫لالخص ح٬ٌخ١ٍِٓ

 :-٬ٌٍخ١ٍِٓ

  ٓػلالبد اٌؼب١ٍِ 

 :أْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٔجٌٛٗ ٫ٓ هيِخص ِٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش ٫ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي 



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 18                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

i. ٍٛاىحٍس حٌَّطزخص ٚحلأؿ 

ii. ٨ٔخَ حٌ٘ىخٚٞ ٌٚٛحثق حٌـِحءحص 

iii. ٫لالخص ح٬ٌخ١ٍِٓ رخلإىحٍس 

 ِؼب١٠ش اٌزٛظ١ف 

ف١ّخ ٠ٍٟ ر٬ٞ . ٟٚ٪ ح٬ٌّخ١٠َ ٬٠ظزَ أكي ألاىٚحٍ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ط٬ٍزٙخ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 .حلأ٤٘ٔش حٌظٟ ٠ظ٠ّٕٙخ ٌ٘ح حٌيٍٚ

i. ٚطم١١ُ ح٧ٌٛخثف, ٚٚٛف ح٧ٌٛخثف, طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف. 

ii. ٗ٬َِفش ٬ِخ١٠َ حلأىحء ٚل١خ١ٓ 

iii. ٍٛطل١ًٍ حلأؿ 

iv. ًّىٍحٓش ٓٛق ح٬ٌ 

 ًّاٌظؾخ ٚاٌغلاِخ فٟ ِمش اٌؼ 

i.  ًحٌّّظٍىخص حٌوخٛٗ رخٌّئٓٔٗ  ٫ٍٚٝ ٛلش ٚحٍٚحف ح٬ٌخ١ٍِٟٓٚ٪ ٬ِخ١٠َ حٌٔلاِش كفخ٧خ

 .حٚ حٌّٕ٘آٖ

ii. حٌّلخف٨ش ٫ٍٝ لٛح٫ي حٌٔلاِش. 

iii.  ٪ٌٟٛ كيحً ٌٙخأؿَحء طلم١مخص فٝ كٛحىع حٌٔلاِٗ ٫ًّٚ ىٍحٓخص ٫ٓ حٓزخد حٌلٛحىع. 

iv. حلاكظفخ٥ رٔـلاص هخٛش رخٌٔلاِش. 

 ٓخذِبد اٌؼ١ٍٍّ 

i.  رَحِؾ ِِح٠خ حٌظمخ٫ي 

ii.  رَحِؾ ح٫ٌَخ٠ش ح٤ٌز١ش ٚحٌظؤ١ٕ١ِش 

iii.  (كٔذ ١ٓخٓش حٌَ٘وش)رَحِؾ حٌّ٘خٍوش فٟ حلأٍرخف                            

iv. حٌزَحِؾ حٌظ٘ـ١٬١ش. 
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 الارغب٘بد عذ٠ذح فٟ ػ١ٍّخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٟاٌزخـ١ؾ الإعزشار١غ 

ٌظو٢١٤ حلآظَحط١ـٟ ٘ٛ طو٢١٤ ر١٬ي حٌّيٜ ٠ؤهٌ فٟ حلا٫ظزخٍ حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ح

 ٠يٍّ حٌظو٢١٤ ٌ٘ح ِٛل٪ .٠ٚليى حٌم٤خ٫خص ٚحٌَ٘حثق حٌٔٛل١ش حٌّٔظٙيفش ٚأٍٓٛد حٌّٕخفٔش

حٌَ٘وش رخٌٕٔزش ٌّٕخف١ٔٙخ ِٚخٌٌٞ ٓظمَٛ ر٬ٍّش ٌٍٛٛٛي حٌٝ ح٘يحفٙخ وّخ ٠ؤهٌ فٟ حٌلٔزخْ ؿ١ّ٪ 

 .حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 رـ٠ٛش اٌششوخ 

٫ٍٝ حٌّيٍحء ح٠ٌٌٓ ٠ظلٍّْٛ ِٔج١ٌٛخص  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حْ ٠ٔظـ١زٛح ٌٍظغ١َحص حٌّٔظَّس فٟ 

طٛل٬خص ح٬ٌخ١ٍِٓ رٙخ ٚفٟ حٌلخٌش حلالظٜخى٠ش ٚلٛح١ٔٓ حٌٍٛحثق حٌلى١ِٛش ح٨ٌّّٕش ٬ًٌٍّ كظٝ طزظىَ 

أفىخٍ ٣َٚق ٚكٍٛي ؿي٠يٖ ٔخر٬ٗ ِٓ ىحهٍٙخ لأْ ِٕخم حٌّٕخفٔش حٌّظِح٠ي لا٠٠ّٓ حكظفخ٥ 

 .حٌَ٘وخص ر٬ٟٛٙخً حٌلخٌٟ فٟ حٌٔٛق

 

 ِٛسد اٌششوخ 

                                ق ح٬ًٌّ ٬٠ٞظّي حٌّي٠َْٚ ٍٚإٓخء فَ, ِ٪ ّٔٛح حٌَ٘وخص ٚأطٔخ٩ ح٫ّخٌٙخ

 .٫ٍٝ ِٙخٍحص حٌّوظ١ٜٓ فٟ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌّٔخ٫يطُٙ فٟ ِـخلاص ٫ي٠يس 

   

 دػُ الارظبي 

 ٠ٚليع حلاطٜخي. ٠َر٢ حلاطٜخي حٌَ٘وش ىحه١ٍخً رز٠٬ٙخ

 .حٌـ١ي ٫ٕيِخ ٠ظؤوي حًٌَّٓ ِٓ حْ حٌّظٍمٟ لي فُٙ حٌَٓخٌش

 

 ٌٌح فؤْ ٫ٍٝ ًَِٓ حٌَٓخٌش ِٚٔظمزٍٙخ حٌظؤوي ٚحٌظلمك ِٓ 

 .أْ حٌَٓخٌش لي طُ فّٙٙخ
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:اولًا   

 التصوٍـــــــن
" رظ١ٕف"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اٌٛظبئف اٌزخظظ١خ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 رظ١ُّ اٌٛظبئف: اٚلًا 

 
 اٌزؾ١ًٍ: صب١ٔبً 

 
 رٛط١ف اٌٛظبئف: صبٌضبً 

 
 رخـ١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ساثؼبً 
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 رظ١ُّ اٌٛظبئف 

ٟ٘ ١ٍّ٫ش ط٠َ٬ف ٠َ٤ٌٍمش حٌظٟ ١ٓظُ أـخُ ح٬ًٌّ رٙخ ٚوٌٌه حطوخً لَحٍ ر٘ؤْ حٌّٙخَ حٌَّحى 

 .ؿ٬ّٙخ طلض ١٧ٚفش ِخ ٌٚ٘ح ٠٘ظًّ ٫ٍٝ ِيٜ ٌٓٙٛش أٚ ٬ٛٛرش ح١٧ٌٛفش ٚأ٠ٓ طزيأ ٚطٕظٙـٟ

 :رظ١ٕف اٌٛظبئف

 ٫خىس ِخ طليى ح٨ٌّّٕخص ل١ّشَ. أكي حٌّىٛٔخص حٌَث١ٔ١ش فٟ طَو١زش حلأؿَ ٟ٘ ح١٧ٌٛفش ٔفٔٙخ

.  ِٓ هلاي ١ٍّ٫ش ط١ٕٜف ح٧ٌٛخثفح١٧ٌٛفش 

ٟ٘ ١ٍّ٫ش ٗخٍِش ٌظم٠ََ حٌم١ّش حٌٕٔز١ش ١٧ٌٍٛفش رٙيف طلي٠ي أٞ إْ ػ١ٍّخ رظ١ٕف اٌٛظبئف ف

٠ٚٔخ٫ي ط١ٕٜف ح٧ٌٛخثف ٫ٍٝ ا٠ـخى ح٬ٌيحٌش . ١٧ٚفش ّٟٓ ح٨ٌّّٕش ٠يف٪ ٌٙخ أوؼَ ِٓ حلأهَٜ

ٍٜ ـرخلإِىخْ ا٠ـخى حٌم١ّش حٌٕٔز١ش ١٧ٌٍٛفش ٫ٓ ٠َ٣ك ِمخٍٔظٙخ ر٧ٛخثف أم. حٌيحه١ٍش ر١ٓ ح٧ٌٛخثف

 .ّٟٓ ح٨ٌّّٕش

ٍى أٚ ــ ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ ١ٍّ٫ش رٕخء ٚ ط١١٘ي ٚ ط١ُّٜ أ٤٘ٔش ح٬ًٌّ حٌّليىس ٌففزظ١ُّ اٌٛظ١فخ

ِـ٫ّٛش ِٓ حلأفَحى ٌظلم١ك أ٘يحف ح٨ٌّّٕش ٚ ٬٠ىْ ط١ُّٜ ح١٧ٌٛفش حلإؿخرش ٫ٓ حٌظٔخإلاص 

 :ســـــــــــــــــــــــــــــح٢طٟ

 و١ف طئىٞ ح١٧ٌٛفش ؟  -

 ِٓ حٌٌٞ ٠ئى٠ٙخ ؟  -

 أ٠ٓ طئىٞ ح١٧ٌٛفش ؟  -

 ِظٝ ٓظئىٞ ح١٧ٌٛفش ؟  -

 ٌّخًح ٓظئىٞ ح١٧ٌٛفش ؟  -

 ِخ ٟ٘ حٌّٙخَ ح٤ٌٍّٛد أىحإ٘خ فٟ ح١٧ٌٛفش ؟  -

اًح فظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفش ٘ٛ ١ٍّ٫ش ط٠َ٬ف ٠َ٤ٌٍمش حٌظٟ ١ٓظُ أـخُ ح٬ًٌّ رٙخ ٚوٌٌه حطوخً لَحٍ 

ر٘ؤْ حٌّٙخَ حٌَّحى ؿ٬ّٙخ طلض ١٧ٚفش ِخ ٌٚ٘ح ٠٘ظًّ ٫ٍٝ ِيٜ ٌٓٙٛش أٚ ٬ٛٛرش ح١٧ٌٛفش ٚأ٠ٓ 

  . ٍلُ حٌمَحٍحص حٌَّطز٤ش رظ١ُّٜ ح١٧ٌٛفحٌظخٌٟ ٚ ٠ٟٛق حٌ٘ىً طزيأ ٚطٕظٟٙ
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: ثانٍاً   

 تحلٍل الىظائف
Job Analysis 
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 اٌٛظبئفتحلٍل 

 
 :اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ

٠ٚليى طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف حٌّٙخَ حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ١٧ٚفش حٞ , ٘ٛ حٌـّ٪ ح٨ٌُّٕ ٬ٌٍٍِّٛخص حٌوخٛش رخ١٧ٌٛفش

 .١٧ٚفش رخلأٟخفش حٌٝ حٌّٙـــــخٍحص ٚحٌمـــــــيٍحص ٚحٌّٔجٌٛـ١خص ح٤ٌٍّٛرٗ ٌظؤى٠ظٙخ رٕـخف

 :رٛعذ ٕ٘بن صلاس ِٙبَ أعبع١خ رزؼّٕٙب ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٞ ٚظ١فخ

 .حٌظ٠َ٬ف حٌ٘خًِ ٚحٌيل١ك ١٧ٌٍٛفش -1

 .٬ِٚخ١٠َ حلأىحء حٌوخٛش رخ١٧ٌٛفش, ٚحٌّٔج١ٌٛخص, ٚٛف حٌّٙخَ -2

 .ط١ٟٛق حٌّظ٤ٍزخص حٌظٟ ٠ـذ طٛحفَ٘خ فٟ ٗخغً ح١٧ٌٛفش ١ٌئى٠ٙخ رٕـخف -3

 :طٔظويَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿ٬ّٙخ ٫ٓ ١٧ٚفش ِخ ٫ٓ ٠َ٣ك طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف فٟ

  ٠ٜف حٌّٙخَ حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ح١٧ٌٛـــــــفش[: ٚطف اٌٛظ١فخ ح٫يحى ٛ٘ٚ [. 

  ٠ليى حٌّٙخٍحص ح٤ٌٍّٛرش لأىحء حٌٕـخف[ :ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ ح٫يحى ٛ٘ٚ[. 

  ٚ٘ــــٌح ٠لــيى ِمخ١٠ــْ  حلأىء حٌٕــخؿــــق[: ِؼب١٠ش أداء اٌٛظ١فخح٫يحى [. 

ػزجش اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ؽغش الأعبط لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش ٠زُ اٌشعٛع ٌٍزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٞ

  :ِٚٓ أُ٘ رٍه الاعزخذاِبد ِب ٠ٍٟفٟ ع١ّغ ثشاِظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 طٛؿ١ش ١ٍّ٫ش حلآظم٤خد -1

 ٚطل١ٔٓ حٟٚخ٩ حٌظو٢١٤ - 2

 حلاهظ١خٍ ٚحٌظ١١٬ٓ - 3

  حٌظ٠ٛ٤َ ٚحٌظي٠ٍذ - 4

 ٟٚ٪ ١٘ىً ٫خىي ٌلأؿٍٛ ٚحٌظ٠ٛ٬ٞ ٚحٌّىخفؤس- 5

طم١١ُ حلأىحء ٚحٌّظخر٬ش حٌي٠ٍٚش ٌٌٌه  - 6

  رىْٛ ؿشق عّغ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ

 ٫ٓ ٠َ٣ك حٌّمخرٍش - 1

 حلآظز١خٔخص ٫ٓ ٠َ٣ك - 2

 ٫ٓ ٠َ٣ك حٌّلاك٨ش- 3

 ٫ٓ ٠َ٣ك ٓـلاص حلأىحء -4

طل١ًٍ ٧ٚخثف ر٬ٞ حٌَ٘وخص حلأهَٜ ٧ٌٛخثف ِّخػٍش  ٫ٓ ٠َ٣ك -5

لزً حْ طزيحء فٟ اؿَحء طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف حٌٝ فُٙ ١ٓخٓش َٗوظه حٌوخٛش رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ف١ّٔق 

وّخ طف١ي حٌو٤٠َش حٌظ١ّ١٨ٕش فٟ ِٔخ٫ين . ٌه ًٌه رظلي٠ي أ٠ٌٛٚخص حكظ١خؿخطه ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

٫ٍٝ ٍإ٠ش ٫لالخص ح٧ٌٛخثف حٌّوظٍفش رز٠٬ٙخ حٌز٬ٞ فٟ َٗوظه حٚ ٨ِّٕظه رخلأٟخفش حٌٝ حٔـٙخ 

طٔخ٫ين فٟ ط١ٟٛق ؿ١ّ٪ ح٧ٌٛخثف حٚ ِـ٫ّٛخص ح٧ٌٛخثف فٟ حٌَ٘وش ٚحٌظز١٬ش حلاىح٠ٍش ٌىً 

ُِٕٙ. 

 رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ

 :ٚطف اٌٛظ١فخ

٠ٜف حٌّٙخَ حٌظٟ 

طظ٠ّٕٙخ 

  ح١٧ٌٛـــــــفش

 رٛط١ف اٌٛظ١فخ

٠ليى حٌّٙخٍحص 

ح٤ٌٍّٛرش لأىحء 

 حٌٕـخف
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 :ٌٍٚم١بَ ثئػذاد خش٠ـخ رٕظ١ّ١خ ٠غت ارجبع اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ

 ٟلُ رب٫يحى لخثّش رـ١ّ٪ ح٧ٌٛخثف حٌّٛؿٛىس فٟ َٗوظه رّّٔخ٘خ ح١٧ٌٛف. 

  ً١٧ٚف١ش"٫خثلاص"ؿّ٪ ح٧ٌٛخثف ًحص حٌّٙخَ حٌّظ٘خرٙٗ فٟ ِـ٫ّٛخص ِىٛٔخ. 

 حٍُٓ ه١ٛ٤ ِٓ ٌ٘س حٌّـ٫ّٛخص ٌظ١ٟٛق حٌظز١٬ش حلإىح٠ٍش. 

 ا١ٌٍه ِغّٛػخ ِٓ الأشىبي اٌزٟ رٛػؼ اٌزجؼ١خ الإداس٠خ فٟ اٌششوبد

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

    اٌّٛظف١ٓ                              اٌّٛظف١ٓ                       اٌّٛظف١ٓ                    اٌّٛظف١ٓ

 (ٗىً ه٤٠َش ط١ّ١٨ٕش)

 .ح٨َٔ حلاٗىخي ح٫لاٖ ِـ٫ّٛخص ح٧ٌٛخثف فٟ حٌَ٘وش ٚحٌظز١٬ش حلاىح٠ٍش ٌىً ُِٕٙ                 

ٔبئت اٌشئ١ظ ٌٍجؾٛس 

 ٚاٌزـ٠ٛش
 ٔبئت اٌشئ١ظ ٌلأٔزبط ٔبئت اٌشئ١ظ ٌٍزغ٠ٛك

 سئ١ظ اٌششوخ

CEO 

ٔبئت اٌشئ١ظ 

 ٌٍشئْٛ اٌّب١ٌخ
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ِٓ ٌ٘ح حلاٗىخي حٌٔخرمش ٠ّىٕه ٍإ٠ش ٫لالخص ح٧ٌٛخثف حٌّوظٍفش رز٠٬ٙخ حٌز٬ٞ فٟ 

َٗوظه ٚرّخ حٕٔخ ٔلظخؽ حٌٝ ٫ًّ طل١ًٍ ٧ٌٍٛخثف فبْ ٔلظخؽ حٌٝ ؿّ٪ ٬ٍِِٛخص ٫ٓ 

ح١٧ٌٛفش ٕٚ٘خن ٠َ٣مظ١ٓ طظز٪ فٟ لُٔ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌـّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص ٚطّٔٝ أىٚحص 

 :حٌظل١ًٍ ّٚ٘خ وخٌظخٌٟ

 : ٚسلخ ػًّ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف -1

ٚطٔظويَ ٌظٔـ١ً ِٔج١ٌٛخص ِٚٛحٛفخص ٬ِٚخ١٠َ أىحء ح١٧ٌٛفش ك١غ ٠ظُ ط٬زجظٙخ اِخ ٫ٓ 

 .٠َ٣ك حٌّمخرلاص أٚ ِلاك٨خص ح٬ٌخ١ٍِٓ أػٕخء أىحثُٙ ِٙخُِٙ

 :اعزمظبء رؾ١ًٍ اٌٛظبئف  -2

 .٠ٚٔظويَ فٟ ؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص حٌوخٛش رخٌٛؿزخص حٌّليىس لأٞ ١٧ٚفش

ٕٓظ٤َق ح٢ْ حٌٝ ٫ًّ طل١ًٍ ٫ٍٝ حكي ح٧ٌٛخثف فٟ حٞ َٗوش ٬ٌَّفش حٌّٔئ١ٌخص 

ًٌٚه ِٓ حؿً  (ح٧ٌّٛف١ٌْٚ ) ثبٌٛظ١فخحلآخ١ٓش ٚحٌؼخ٠ٛٔش ٚؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّظ٬ٍمش 

 ٬َِفش وخفش حٌّٙخَ 

ٚح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٔلظخؽ ح١ٌٙخ فٟ حٌظل١ًٍ ًٌٚه ِٓ حؿً حٌظ٠َ٬ف حٌ٘خًِ ٚحٌيل١ك 

١٧ٌٍٛفش ٕٚٓمَٛ رخٌّؼخي ر٬ًّ ٍٚلش طل١ًٍ ١٧ٌٛفش ِ٪ ح٬ٌٍُ رؤْ ٍٚلش حٌظل١ًٍ فٟ حٌّؼخي 

حٌمخىَ لي لاطظ٤خرك ح٬ٌٍِّٛخص ح٤ٌٍّٛرش ف١ٙخ ِ٪ ٨ِّٕظه حٚ ٨ِّٕخص حهَٜ ًٌٚه ٠َؿ٪ 

 .ٔظ١ـش ٤ٌز٬١ش ح٬ًٌّ
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 (ٚظ١فخ)ِضبي ٌٛسلخ ػًّ رؾ١ًٍ 
ذ

ٛل
اٌ

 

 فؾض اٌغٛدح الأ١ّ٘خ اٌزشدد
 اٌٛاعجبد اٌشئ١غ١خ

 

 

 

 

 

 ِضبي
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 ٘بَ  

 ِزٛعؾ

  ػبدٞ

 

 

حٌّٔئٚي ٫ٓ حٌّمخرٍش حلأٌٚٝ ٌٍَّٗل١ٓ  

 .ؿيى

 

1 

 ٘بَ  

 ِزٛعؾ

 ػبدٞ

 

ألاَٗحف ٫ٍٝ حٌظ١٧ٛف ٚأٔٙخء هيِخص    

 .ح٧ٌّٛف١ٓ

2 

 ٘بَ  

 ِزٛعؾ

 ػبدٞ

حلإَٗحف ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ حٌظٌحوَ , ٍِٚفخص     

 .ُ٘ح٧ٌّٛف١ٓ , ٚل٠خ٠خ

3 

 ٘بَ  

 ِزٛعؾ

 ػبدٞ

حلإَٗحف ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ حٌظٌحوَ , ٍِٚفخص     

 .ح٧ٌّٛف١ٓ , ٚل٠خ٠خ حٌظؤ١َٗحص ٚحلإلخِش

4 

 ٘بَ  

 ِزٛعؾ

 ػبدٞ

طـّ٪ حٌظمخ٠ٍَ حٌّميِش ِٓ حٌغ١خد ,     

ٚحٌَٚحطذ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٔخثً حٌظٟ طُٙ 

 .اىحٍس حٌَ٘وش

5 

 

 

 

 

اٌخؼش ػٍٟ اٌخؼش    :الاعـــــــــــــــــــُ

ِغبػذ اٌّذ٠ش أداسٞ    :اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 :اٌمغــــــــــــــــُ  الإداسح

اٌشئْٛ الأداس٠خ   :الإداسح اٌزجؼ١ـــخ

 :ِظذس شبغً اٌٛظ١فخ  داخٍٟ                                  خبسعٟ 

 )لإداسح  ِٓ اػّبي ِضً  اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ِغبػذح اٌّذ٠ش الاداسٞ ػٓ ِؼظُ

الاششاف  اٌّٛظف١ٓ,  خذِبداٌؼمٛد, إٔٙبءالأششاف ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٚ

.(ِزبثؼخ رظبس٠ؼ ٚالبِخ اٌؼّبٌخ الأعٕج١خ,  رم١١ُ أدائُٙ,ػٍٝ أزبط الإداس١٠ٓ  

 :٘ذف اٌٛظ١فخ 
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 اٌزغٍغً اٌٛاعجبد اٌضب٠ٛٔخ فؾض اٌغٛدح ِلاؽظبد

 1 .ك٠ٍٛ حلاؿظّخ٫خص     
 2 .كً ِ٘خوً ح٧ٌّٛف١ٓ ه١٤خً ٚ٘خطف١خً     

 

 عٕخ اٌزخظض :اٌّؤ٘لاد اٌذساع١خ ٚاٌخجشح اٌّـٍٛثخ

   دثٍَٛ أداسح اػّبي  -1

   صب٠ٛٔخ ػبِخ  -2

   دثٍَٛ  -3

 

 :اٌّٙبسد ٚاٌّؼشفخ اٌّـٍٛثخ

 اٌّٙبساد ا١ٌذ٠ٚخ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ اٌؼلالخ ِغ الأخش٠ٓ

   

   

 

 اٌّزـٍجبد اٌجذ١ٔخ ٚاخشٜ

 ٧َٚف ٤ِٕمش ح٬ًٌّ -1

 ٓخ٫خص ح٬ًٌّ -2

.حٌن...ح٨ٌَٚف حٌو٤َٖ + ٫ًّ ٌٔخ٫خص ٠ٛ٣ٍش + ٫ٌِش + ٚغ١َ٘خ ِٓ ٓفَ  -3  

ٚرؤِىخٔه حهٌ ٬ٍِِٛخص حهَٜ ِؼً ٬َِفش ً٘ طلظخؽ حٌٝ ٬َِفش حٌٜفخص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌّٓ ٠مَٛ رٌٖٙ 

 ح١ٌٍه ر٬ٞ حٌٕمخ١ . ح١٧ٌٛفش

 غ١ش ػشٚس٠خ ِؼبٚٔخ ػشٚس٠خ اٌظفخ

    حٌلخٌش حٌٜل١ش 

    حٌميٍس ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍ

    حٌميٍس ٫ٍٝ حٌىظخرش ٚح٤ٌزخ٫ش

    حلاٌظِحَ رخٌيٚحَ 

    لٛس ح٨ٌَٕ

    لٛس كخٓش حٌُ٘

    حٌٌوخء

 .. .. .. .ِّخ طظ٤ٍزش ح١٧ٌٛفش... حٌن 
 

 :اػف ارا وبْ ٌذ٠ه رؼ١ٍك 
........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
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 اٌزٛل١غ ِلاؽظبد اٌّششف اعُ اٌّششف

  
............................................ 

 
........................................... 

 

 

 

, ٌٌح لي ٫ٍّٕخ ح٢ْ أْ طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف ٘ٛ ١ٍّ٫ش ؿّ٪ ٬ٍِِٛخص ٛل١لش ٫ٓ ١٧ٚفش ِخ

الا أْ ح٬ٌّظخى ٘ٛ حٓظويحَ , ٕٚ٘خن ٣َق حهَٜ ٫يٖ لإؿَحء ِؼً ٌ٘ح حٌظل١ًٍ حٌٔخرك

٠ظُ طؤو١ي ٛلظٙخ ٫ٓ ٠َ٣ك حٌّلاك٨خص , ه٢١ٍ ِٓ حٌّٜخىٍ حٌّظخكش ٬ٌٍٍِّٛخص

 .ٚحٌّمخرلاص

 : -ٕ٘بن صلاس خـٛاد فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٠غت اْ رزجغ ٟٚ٘ 

 .حهظَ حلأٍٓٛد حٌٌٞ ٓظٔويِش -1

 .حهظَ ِٓ ١ٓمَٛ رخٓظىّخي ح٬ٌٍِّٛخص ٚو١ف ١ٓظُ طؤو١ي ٛلظٙخ -2

 .لُ رؤٓظىّخي ؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص َِٚحؿ٬ش حٌٕظخثؾ -3

 :ٕٚ٘بن أداربْ اوضش أعزخذاِبً فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ّٚ٘ب

طٔظويَ ٌٍظٔـ١ً حٌّزخَٗ ٌّٔج١ٌٛخص ِٚٛحٛفخص ٬ِٚخ١٠َ : ٚسلخ ػًّ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف  - أ

 .حلأىحء ٫ٍٝ ٍٚلش ٫ًّ

 .٠ٔظويَ ٌـّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص ٫ٓ حٌٛحؿزخص حٌّليىس ٌىً ١٧ٚفش: اعزمظبء رؾ١ًٍ اٌٛظبئف  - ة

 :٠ّىٕٕب اخزظبس ِٙبَ اٌزؾ١ًٍ وبٌزبٌٟ 

 حٌظ٠َ٬ف حٌ٘خِـً ٚحٌيل١ك ١٧ٌٍٛفـش . 

  حٌوخٛش رخ١٧ٌٛفشحٌف١ٍ٬ـش ٚٛف حٌّٙخَ, ٚحٌّٔج١ٌٛـخص, ٬ِٚخ١٠َ حلأىحء.  

 ط١ٟٛق حٌّظ٤ٍزـخص حٌظٝ ٠ـذ طٛحفَ٘خ فٝ ٗخغً ح١٧ٌٛفش ١ٌئى٠ٙـخ رٕـخف . 

 

 

--- 

 

َُ اٌزٟ ر١ٍٙب فٟ وً اٌفشغبد اٌّـٍٛثخ فٟ اٌزؾ١ًٍ))  ((لاثذ أْ رغغً اٌّٙبَ اٌشئ١غخ اٚلُا ِٚٓ ص
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: اً ــثالث  

وصف وهىاصفاث 

الىظائفوهعاٌٍش   
Job Descriptions, 

Specifications, and 

Standers 
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 ٚطف ِٚٛاطفبد ِٚؼب١٠ش اٌٛظبئف
ك١غ ٠ٜزق حٌٛلض ِٛحط١خً ٌىظخرش ٚٛف ح٧ٌٛخثف ,  ىحثّخً ِخ٠ىْٛ ر٬ي طل١ًٍ ح٧ٌٛخثفحٌظ١ٛٛف

 .ِٚٛحٛفخص ح٧ٌٛخثف ٬ِٚخ١٠َ أىحء ح٧ٌٛخثف

 التىصٍف الىظٍفً

حٌٛٛف ح١٧ٌٛفٟ ُِٙ ؿيح ٌىً ١٧ٚفش ٚ٘ٛ حٌٌٞ طزٕٝ ١ٍ٫ٗ حٌظم١١ّخص ٚح٬ٌلاٚحص رٕخء ٫ٍٝ ِخ طُ 

 .أـخُٖ فٟ هلاي فظَحص ١٬ِٕش

رخٌَغُ ِٓ ٫يَ ٚؿٛى ط١ٛٛف ١٧ٚفٟ ًّٔٛؿٟ , الا أْ ر٬ٞ ط١ٛٛفخص ح١٧ٌٛفش ٠ىْٛ أف٠ً 

ًٍ ٧ٌٍٛخثف فّٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طّخٍّ طي٠ٍزخص وؼ١َس فلخي . ِٓ ح٢هَ اًح وٕض ٓظ٬ًّ وّلٍ

ٍِّٛ ٌ٘ح ليٍطه  ط١ٛٛف ح١٧ٌٛفش ػُ ٍحؿ٪ ِخ وظزظش ٚٔخل٘ش ٚأ٫َٟش ٫ٍٟ حٌّظو١ٜٜٓ ٤١ٓٚ

٫ٍٝ طلي٠ي حٌّوخ٣َ حٌىزَٜ ١ٓٚٔخ٫ين فٟ طـٕذ ر٬ٞ حٌّّخٍٓخص ٫ٕي ا٫يحىن ٌٍظ١ٛٛف 

ِٓ حٌُّٙ حٌظؤوي ِٓ أْ حٌٛٛف ح١٧ٌٛفٟ هخيٍ ِٓ حٌظل١ِ حٌّزخَٗ ٚغ١َ حٌّزخَٗ ٌـْٕ . ح١٧ٌٛفٟ

ً٘ : ٫ٕٚي حلإٔظٙخء ِٓ حٌظ١ٛٛف ٠ـذ ٫ٍٝ حٌّلًٍ أْ ٠ٔؤي ٔفٔٗ. ٗخغً ح١٧ٌٛفش أٚ ؿ١ٕٔظش

٠ِٚىٟٔ ٌ٘ح حٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ رفُٙ ٚاىحٍن ٚحٟق ر٤ّخٌذ ٌٖ٘ ح١٧ٌٛفش؟ ٚاًح وخٔض حلإؿخرش 

 فى١ف اًح ٠ّىٓ طل١ٕٔٗ؟’ رلا

 :ٚطف اٌٛظبئف

فٙٛ ٠ليى ِخ , ٠ٟٛق ٚٛف ح١٧ٌٛفش حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص ٚحٌّٔج١ٌٛخص حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ١٧ٚفش ِخ

رخلإٟخفش اٌٝ َٗف ٠َ٣مظٙخ طؤى٠ظش ر٘ىً , ٚأ٠ٓ ٠ئىٞ, ٌّٚخًح ٠ئىٞ ٌ٘ح ح٬ًٌّ, ٠ـذ ٫ٍّٗ

  :ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌٛطف إٌّٛرعٟ ٌٍٛظبئف أسثؼخ أعضاء ٟ٘. ِوظَٜ

٫ٍّخً رؤْ اىٍحؽ حٌظخ٠ٍن ١ٗخً , ٠٘ظًّ ٫ٍٝ حٌّّٔٝ ح١٧ٌٛفٟ ٚحلإىحٍس ٚحٌّٛل٪: اٌزؼش٠ف -

 .ُ٘ ًٌٚه ِٓ حؿً حٌَّحؿ٬ش لاكمخً

ِوظَٜ ٫ٓ حٌّٔج١ٌٛخص ح٬ٌخِش حٌظٟ طـ٬ً ٌ٘س ح١٧ٌٛفش ِوظٍفش ٫ٓ : ػبَ ٍِٚخض -

 .غ١َ٘خ

 .٠ظُ طي٠ٚٓ حلاهظٜخٛخص ٚحٌٛحؿزخص حلأٓخ١ٓش: ٚالاخزظبطبد ٚاٌٛاعجبد اٌؼشٚس٠خ  -

 . ٠ليى ح٬ٌلالخص حلأَٗحف١ش ٚحٌظز١٬ش حٌلإىح٠ٍش ٌٌٙس ح١٧ٌٛفش : ٚاٌؼلالبد -

 : اٌّغزٕذاد اٌخبطخ ثبٌٛظبئف صلاصخ

 .ٚٛف ح٧ٌٛخثف 

 .ِٛحٛفخص ح٧ٌٛخثف 

 .٬ِخ١٠َ أىحء ح٧ٌٛخثف 

ٚحْ ٌ٘س حٌّٔظٕيحص حٌوخٛش رخ٧ٌٛخثف ط٬ظزَ رّؼخرش ح٬ٌّٛى حٌفمَٞ لأٞ رَٔخِؾ اىحٍس ِٛحٍى 

 :ك١غ حٔٙخ طٟٛق حٌظخٌٟ, ر٠َ٘ش ف٬خي

 ٓزذ ٚؿٛى ح١٧ٌٛفش. 

 ِٔج١ٌٛخص ٗخغً ح١٧ٌٛفش. 

 ح٤ٌٍّٛد ٌظلم١ك حلأىحء حٌف٬خي ١٧ٌٍٛفش. 
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ٕ٘بن صلاصخ خـٛاد أعبع١خ ٌؼّبْ أْ ٠ىْٛ ٚطف اٌٛظبئف, ِٚٛاطفبد اٌٛظبئف ِٚؼب١٠ش 

 :أداء اٌٛظبئف دل١مخ ٚؽذ٠ضخ ثظفخ ِغزّشح

 .حٌم١خَ ربؿَحء طل١ًٍ ٧ٌٍٛخثف .1

 :-حٌم١خَ رخ٫يحى ِٔظٕيحص ح٧ٌٛخثف ٚحٌظٟ ١٘خ وخٌظخٌٟ .2

 .ٚٛف ح٧ٌٛخثف 

 .ِٛحٛفخص ح٧ٌٛخثف 

 .٬ِخ١٠َ أىحء ح٧ٌٛخثف 

 .حٌم١خَ ر١ٜخٔش ح٬ٌٍِّٛخص حٌوخٛش رخ٧ٌٛخثف .3

 :ثؼغ اٌّلاؽظبد ٌّٓ ٠مَٛ ثىزبثخ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ

 .طؤوي أْ ِّٔٝ ح١٧ٌٛفش ٤٬٠ٟ ح٬ٔىخٓخً ىل١مخً ٫ٓ حٌّٔج١ٌٛخص ٌٚىٓ لا ٠مًٍ ِٓ ٗؤْ ٗخغٍٙخ -

 . فٟ حٌّّٔٝ ح١٧ٌٛفٟ Senior أٚ حوزَ  Junior طـٕذ حٓظويحَ وٍّخص ِؼً حٛغَ -

 .٫ٍٝ ِٓ ٠مَٛ رىظخرش ٚٛف ح١٧ٌٛفش أْ ٠فُٙ ِٔج١ٌٛخص ٚحهظٜخٛخص ح١٧ٌٛفش رٟٛٛف -

 . أْ طىْٛ ؿ١ّ٪ ّٔخًؽ ٚٛف ح٧ٌٛخثف ِٛؿِس ٚٚحٟلش ِٓ حؿً ح٫يحى ٚٛف ؿ١ي٠ـذ -

 ".ٚحؿزخص ِٚٔج١ٌٛخص ٍث١ٔ١ش"حٓظويَ حٌظ٬ز١َ  -

 .وٓ ١٫ِٟٛٛخً ٚىل١مخً ٫ٕي ٚٛفه ١٧ٌٍٛفش -

 .(حٌن...٠مَٛ, ٠َ٘ف ’ ط٘ـ١ً )حٓظويَ وٍّخص أف٬خي ِؼً  -

 

 "اٌجشش٠خ أخظبئٟ اٌّٛاسد"ثـبلخ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ 

 حٌز٠َ٘ش أهٜخثٟ حٌّٛحٍى : اٌّغّٟ اٌٛظ١فٟ

 : ٍِخض اٌذٚس

رخلآظغلاي  ٤٠ٍٛ ٠ٟٚٛٛ ٠ٕٚفٌ ح١ٌٔخٓخص حٌّظ٬ٍمش

حلأِؼً ٌلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ىحهً حٌَ٘وش ٚ٘ٛ فٟ ٓز١ً 

ح١ٌٔخٓخص حٌّوظٍفش ٚحٌّظَحر٤ش  ًٌه ٠ٔظويَ ٫يى ِٓ

 ٬ِخً وخٌظ١١٬ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚط١ّٕش ح٢ىحء ٚطو٢١٤ حٌّٔخٍ

٠ٚو٠٪ .ح١٧ٌٛفٟ ٚحلأؿٍٛ ٚحٌظيٍؽ ح١٧ٌٛفٟ

 .حٌَ٘وش ٌلإَٗحف حٌّزخَٗ ِٓ ح١ٌٔي ِي٠َ ٫خَ

 

 : اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ -

  .ح١ٍّ٬ٌخص طؤػ١َٖ ٫ٍٝ َِٚٔش ٚطٕف١ٌ ٠ٚيٍّ ٤٠ٍٚٛحٌظ١٨ُٕ حٌيحهٍٟ ٌٍَ٘وش ٠يٍّ- 

ِٟٛلخً حٌٛكيحص ٚح٬ٌلالخص ف١ّخ ر١ٕٙخ ٚط٠ُٛ٪ حلاىٚحٍ  ٌٍَ٘وش ح١ٌٙىً حٌظ١٨ّٕٟ ٬٠ي ٤٠ٍٚٛ- 

 .ح١ٌّّٔخص حلاىح٠ٍش ٌف٠َك ح٬ًٌّ ٚطلي٠ي

ٌ٘غً  حٌّٕخٓزش ح٤ٔلالخً ِٓ أ٘يحف ٚغخ٠خص حٌَ٘وش ٠ٚليى حٌّئ٘لاص ٠لًٍ ٠ٚٛٛف ح٧ٌٛخثف- 

  ح٧ٌٛخثفىخٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ حٌّٕخٓذ ِٚيس ٩ٛٔٚ حٌوزَس ح٤ٌٍّٛرش

وخلآخ١ٌذ حٌى١ّش ٚحلآخ١ٌذ  حٌّظز٬ش ٌٍظٕزئ رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلاكٜخث١ش حلآخ١ٌذ ٠ٔظويَ- 
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ٚطلي٠ي  رخ٬ٌـِ حٌفخثٞ ِٚمخرٍش ح٤ٌٍذ رخ٬ٌَٝ ٬ِٚخٌـش ٫ٍٝ طمي٠َ ؿٙي ح٬ًٌّ ح٬ٌّظّيس

 ح١٫ٌٕٛش ِٓ ح٬ٌّخٌش حلاكظ١خؿخص

 حلإِيحى رخٌّظمي١ِٓ ٫لالخص ؿ١يس ِ٪ ِٜخىٍ ٠ٕ٘ت ٠ٚي٠َ- 

 ح٧ٌٛخثف حٌ٘خغَس حلا٫لاْ ٫ٓ ٠و٢٤ ٠ٕٚفٌ ٬٠ٚي ه٤ش- 

ٌٍّظمي١ِٓ ٌ٘غً  حهظ١خٍ حلأ١ٌٚش ِمخرلاص - ح٬ٌ٘ذ ِٕفَىحً أٚ رّ٘خٍوش َِ٘فٟ –٠و٢٤ ٠ٕٚفٌ- 

  ٧ٚخثف ١٬ِٕش

 حٌي٠ٍٚش حىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ طم١١ُ رّ٘خٍوش َِ٘فٟ ح٬ٌ٘ذ ِمخرلاص ٠و٢٤ ٠ٕٚفٌ- 

حٌّٔظم١ً ٠ٚم١ُ ٬ِٗ كٛحٍح كٛي حٓزخد طَن  ح٧ٌّٛف ٠ظٌٛٝ ِٔجٛي حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِمخرٍش- 

 كخٌش ٚٓزً ح٬ٌلاؽ ٬٠ٚي طم٠ََحً هخٛخً رىً ط١٬ك حٓظَّحٍٖ رخ٬ًٌّ ِٚخ ٟ٘ حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ح٬ًٌّ

 ٫لاؿٙخ طَن ح٬ًٌّ ٚو١ف١ش حٌظٟ طيف٪ اٌٝ حلآزخد ى٠ٍٚخً ٠ٕخلٖ طم٠ََحً ٬٠ي ٫ٍٝ فظَحص- 

ٚحٌٕف١ٔش ٚحٌّٙخ٠ٍش  حٌف١ٕش) َِ٘فٟ ح٬ٌ٘زٟٛ٪ حلاهظزخٍحص حٌظ١ّٙي٠ش رخلاٗظَحن ِ٪ ٠ظٌٛٝ - 

  ٌٍّظمي١ِٓ ٌ٘غً ح٧ٌٛخثف ٚح٬ٌم١ٍش ٚغ١َٖ

حٌٌٞ ٠ليى حٌٍٜٛس  طم٠ََٖ ٫ٕٗ ٬٠ٚي ح٧ٌٛخثف حٌَّٗل١ٓ ٌ٘غً ٠مِٛزخٌظلَٞ ٚحلآظفٔخٍ ٫ٓ- 

٠ٟٚٛق ِيٜ ِٜيحل١ش ح٬ٌٍِّٛخص حٌّميِش  ح٬ٌخِش حٌظٟ ٌّٔٙخ ٫ٓ حٌّظميَ فٟ ح٧ٌٛخثف حٌٔخرمش

 .رخ١ٌَٔس حٌٌحط١ش

ٌ٘غً ح٧ٌٛخثف ٠ٚظؤوي ِٓ حوظّخٌٙخ ٤ِٚخرمظٙخ ٬٠ٚي  ٠ٔظٍُ ِٔٛغخص حٌظ١١٬ٓ حٌوخٛش رخٌّمز١ٌٛٓ- 

 .ط٠َ٬ف١خً ٍِف ح٬ٌخًِ ٠٠ٚ٪ ٌٗ ٍلّخً

رَٔخِؾ حلإٍٗخى ٚحٌظٛؿ١ٗ ٧ٌٍّٛف١ٓ حٌـيى ٬٠ٚي طم٠ََحً ٠َٙٗخً ٠ٟٛق ِٔظ٠ٛخص  ٬٠ي ٤٠ٍٚٛ- 

 .حٌّظلممش ِٚيٜ ح٠ٔزخ٣ُٙ حلاىحٍٞ حلأىحء

 ٠َٙٗخً ٠ٟٚٛق حلأٓزخد حٌظٟ طظٔزذ فٟ حٍطفخ٫ٗ ِٚخ ٓزً ٬ِيي ىٍٚحْ ح٬ٌّخٌش ٬٠ي ٠ٚلًٍ- 

 . ح٬ٌلاؽ

 . ٫لالخص ل٠ٛش ِ٪ حٌـٙخص حٌظي٠ٍز١ش ٠ٚٛفَ ح٬ٌٍِّٛخص ٫ٓ رَحِـٙخ حٌظي٠ٍز١ش ٠م١ُ ٠ّٕٟٚ- 

 .حٌظي٠ٍز١ش ٬ٌٍخ١ٍِٓ رخٌَ٘وش ٠٠ٚ٪ ٠ٕٚفٌ ه٤ش حٌظي٠ٍذ ح٠ٌٕٛٔش ٠يٍّ حلاكظ١خؿخص- 

 .رٕخء ٫ٍٝ ىٍحٓش ٓخرمش ٌلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٠٠٪ ٠ٕٚفٌ ه٤ش حٌظي٠ٍذ ح٠ٌٕٛٔش رخٌَ٘وش- 

 .حٌظي٠ٍز١ش ٌلاٌظلخق رخٌيٚحٍص ط١َٗق حٌّظيٍر١ٓ ٬ِخ١٠َ ٠ليى- 

 حٌظي٠ٍذ أػَ حٌظي٠ٍز١ش ٠ٚٔظويَ حلأٓخ١ٌذ ح١ٍّ٬ٌشٌم١خّ ح١ٍّ٬ٌش ٠م١ُّ- 

 ٤٠ٍٚٛ٘خ كٔذ ِخ طمظ٠ٟ حٌلخؿش طم١١ُ حلاىحء َِ٘فٟ ح٬ٌ٘ذ ه٤ش رّ٘خٍوش ٠٠٪- 

 ١ٍّ٫ش طم١١ُ حلأىحء رظٕف١ٌ ١ٌمَٛ حٌَّ٘فْٛ ٠ٛفَ ح٬ٌٍِّٛخص ٚحلأىٚحص حٌلاُِش- 

 ٚٓزً ٫لاؽ ِ٘ىٍش طئٟ ِٔظ٠ٛخص حلاىحء رخٌَ٘وش ِٔظ٠ٛخص ٬٠ي طم٠ََٖ حٌيٍٚٞ حٌٌٞ ٠ٟٛق- 

 حلاىحء

 حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚح٠ٕٛ٬ٌّش ٬ٌٍخ١ٍِٓ رخٌَ٘وش ٠ٚيلك حٌظ١َٗلخص حٌٛحٍىس ِٓ ٠٠٪ ٨ٔخَ- 

 رخٓظَّحٍ َِ٘فٟ ح٬ٌ٘ذ ٠ٚظؤوي ِٓ فخ١ٍ٫ش ٨ٔخَ حٌظلف١ِ

 رخٌَ٘وش ٫ٍٝ فظَحص ٌٍظلمك ِٓ طٛفَ ر١جش ح٬ًٌّ حٌَٟخ ح١٧ٌٛفٟ ٌيٜ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٠مَٛ رم١خّ- 

 .حٌيح٫ّش

فٟ  ربٍٓخي حٌظٕز١ٙخص ٚحلإ٬ٗخٍحص حٌوخٛش ر٬يَ حلآظـخرش ٌٍظ١ٍ٬ّخص حلإىح٠ٍش ٠ٚٔـً ًٌه ٠مَٛ- 

 ٓـً هخٙ

غ١َ  ربٍٓخي حٌظٕز١ٙخص ٚحلإٌٔحٍحص حٌوخٛش ر٬يَ حلإٌظِحَ رى١ّش حلأ٫ّخي أٚ طٛل١ظخطٙخ حٌٝ ٠مَٛ- 
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   .حٌٍّظ١ِِٓ ٠ٚٔـً ًٌه فٟ ٓـً هخٙ

طٕ٘ؤ ٫ٓ حٌٕمً  ٠ٕ٘ت ٤٠ٍٚٛ ٨ٔخَ حٌٕمً ٚحٌظَل١ش ٬ٌٍخ١ٍِٓ رخٌَ٘وش ٠ٚيٍّ حٌلٍٛي حٌظٟ- 

 .ٚحٌظَل١ش

  ٬٠ي ٠ٚٛفَ أىٚحص ّٚٔخًؽ ح٬ًٌّ حٌظٟ طظ٤ٍزٙخ ح١ٍّ٬ٌخص- 

 ىح٫ّش ٠ٟٛٛ رّخ ٠َحٖ ٤ٍِٛرخً ٌـ٬ً ر١جش ح٬ًٌّ ىحهً حٌَ٘وش ا٠ـخر١ش ٠ظلخٍٚ ِ٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ- 

أهَٜ طٛوً ا١ٌٗ ِٓ ِي٠َ ٫خَ حٌَ٘وش  ٠ئىٞ ِٙخَ- 

 : ِؤ٘لاد شغً اٌٛظ١فخ

 .ِٕخٓذ كخًٛ ٫ٍٝ ِئً٘ ؿخ٬ِٟ اىحٍٞ- 

 ِـخي ح٬ًٌّ لا طمً ٫ٓ هّْ ٕٓٛحص فٟ ح١ٍّ٬ٌخص حٌّوظٍفش لاىحٍس حٌّٛحٍى ٌي٠ٗ هزَس فٟ- 

 .حٌز٠َ٘ش

 .حلإىح٠ٍش رّزخىة حلاىحٍس وخٌظو٢١٤ ٚاىحٍس ِٛحٍى ح٬ًٌّ ٚا٫يحى حٌظمخ٠ٍَ ٌي٠ٗ ٬َِفش- 

 .رّٛحى لخْٔٛ ح٬ًٌّ حٌَّٜٞ ٚحٌٍٛحثق ح٨ٌّّٕش ٌيٞ ٬َِفش- 

  .حٌلي٠غ ٠ظّظ٪ رّٙخٍحص حٌظٛحًٛ ٚحٌٍزخلش فٟ- 

 .حلإٔـ٠ِ١ٍش اؿخىس طخِش طليػخً ٚوظخرش اؿخىس حٌٍغش- 

 .ٚحلإٔظَٔض اؿخىس حٓظويحَ ط٤ز١مخص حٌلخٓذ ح٢ٌٝ- 

-------------------- 

ٌٌٚٙح حٌٔزذ ٠ىْٛ حٌظل١ًٍ لزً  (ط٤ز١ك حٌظل١ٍٍٟ)طُ ؿّ٪ ٬ٍِِٛخص وؼ١َس ِٓ حٌظ٤ز١ك حٌٔخرك 

 .حٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ ِٓ أؿً ؿّ٪ حٌز١خٔخص حٌىخف١ش ٫ٓ ح١٧ٌٛفش ػُ ط١ٍٙخ ١ٍّ٫ش حٌٛٛف
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  (عىشربس٠خ)ٚطف اٌٛظ١فخ-: 

 (عىشر١شح)ثـبلخ ٚطف ٚظ١فخ 

 :اٌزبس٠خ 
1/8/2009َ 

 :إػذاد
 حٌو٠َ ٫ٍٟ

 :ِشاعؼخ 
 ك١ٔٓ ٣خٌذ

 :اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ
 ٓىَط١َس

 الإداسح
 حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

 

 :ٚطف اٌٛظ١فخ 

 :اٌّغٝ اٌٛظ١فٟ 
 .ٓىَط١َس ٍث١ْ ِـٍْ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

  :الإداس٠خ اٌزجؼ١خ
 .اىحٍس ِـٍْ حٌلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

 

 ":-غشع اٌٛظ١فخ"ث١بْ اٌٛظ١فخ 
طميَ هيِخص ٓىَطخ٠ٍش وخٍِش ٌَث١ْ ِـٍْ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٫ٓ ٠َ٣ك طَط١ذ حٌـٛحٔذ حٌَٚط١ٕ١ش ِٓ 

 .٫ٍّش

 .: ِلاؽظخ 

 

 : ٚاعجبد سئ١غ١خ

ط٬ًّ ٫ٍٝ  حٓظلاَ حٌز٠َي ٚط٬٠ُٛش ٚط١ٕٜفش طَط١زش كٔذ حلأ٠ٌٛٚخص, ٚطَفك رش حٌَّحٓلاص  - 1
 .ٚطمَٛ رٕٔن حٌو٤خرخص حٌَٚط١ٕ١ش ٌٍظٛل١٪, حٌٔخرمش اْ ٚؿيص

 .طمَٛ ر٤زخ٫ش ١ٍِّش ١ٍ٫ٙخ ِي٠َ ِـٍْ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخء -2

 .طـِٙ ؿ١ّ٪ حٌظَط١زخص ِٓ ٓفَ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚا٫يحى ؿيحٚي حٌَكلاص -3

 .طفلٚ حٌّىخٌّخص حٌٙخطف١ش -4

 

 :ٚاعجبد اٌضب٠ٛٔخ 

 . طلظف٦ رٔـلاص ٚلض ر٤ٔش ٌظٔـ١ً طميَ ١َٓ ح٬ًٌّ فٟ حٌّ٘خ٠ٍ٪ حٌظـ٠َز١ش -1

 . طمَٛ رـّ٪ حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ ٬٠ي٘خ ِي٠َ ِـٍْ حلإىحٍس -2

 .طٕمً حٌٍّفخص حٌمي٠ّش حٌٝ لُٔ حلأ١ٍٗف ٚط٬ًّ ٫ٍٝ ح٫يحى ٍِفخص ؿي٠يس ٌلأَٗٙ حٌمخىِش -3

  :اٌؼلالبد

 ِـٍْ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ :اٌزجؼ١خ الإداس٠خ 

 أٚ لا أكي   ( ......................................... ) :رششف ػٍٝ    
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 ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ: 
فٟ ِٛحٛفخص ح١٧ٌٛفش ٠ظُ طٔـ١ً وً ٬َِفش ِٚٙخٍحص ٚليٍحص حٌ٘وٚ حٌّظميَ 

 :ٌٕؤهٌ ِؼخلًا ٫ٍٝ ٌ٘ح. ١٧ٌٍٛفش كظٝ ٠ظُ طؤى٠ش ِٙخَ ٚٚحؿزخص ح١٧ٌٛفش ر٘ىً ح٤ٌٍّٛد

 

 :ِضبي ٌّٛاطفبد ٚظ١فخ 
 :اٌزبس٠خ 

1/8/2009َ 
 :إػذاد

 حٌو٠َ ٫ٍٟ
 :ِشاعؼخ 

 ك١ٔٓ ٣خٌذ
 :اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 ٓىَط١َس
 الإداسح

 حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

 :اٌزؼ١ٍــــــــــــُ

 عٕخ اٌزخشط رخظض ِٕٟٙ/ ِغبي اٌزخظض  ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّـٍٛة 

 (     )ٗٙخىس ػخ٠ٛٔش             
 (     )ٗٙخىس ؿخ١٬ِش            
 (     )ٗٙخىس ىٍحٓخص ١ٍ٫خ     
   (     )ٗٙخىس طي٠ٍذ            

..........................................  

..........................................  

..........................................  

..........................................  

 
 
 

 

 :خجشح اٌؼًّ اٌّـٍٛثخ

1- 

2- 

 :اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّـٍٛثخ 

1- 

2- 

 :ٚأخ١شاً اٌّزـٍجبد اٌجذ١ٔخ

  :اٌمذساد اٌجذ١ٔخ اٌّـٍٛثخ -1

  :ظشٚف اٌؼًّ -2

  :اٌّخبؿشح -3
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 ِؼب١٠ش أداء اٌٛظ١فخ: 

لاري ِٓ ٬َِفش حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص حٌَث١ٔ١ٗ ٚحٌؼخ٠ٛٔش حٌظٟ ٠ّىٓ ل١خٓٙخ ٬َِٚفش و١ّش 

أٔظخؿٙخ ٫ًّٚ ٌٙخ ؿيٚي هخٙ ٬ٌَّفش حٌظٛل٬خص حٌوخٛٗ رٌٙس ح١٧ٌٛفش ٚرٌٌه ٬َٕٓف 

 .طلي٠ي ٬ِخ١٠َ حلأىحء

ٟ٘ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌٌٞ ٠ّىٓ طٛل٬ٗ ِٓ ح٧ٌّٛف ًٚٞ وفخءس ٚطخَ : ِؼب١٠ش الأداء 

 .حٌظي٠ٍذ فٟ أىحثش ٌّٙخَ ح١٧ٌٛفش

 ِضبي ّٔٛرعٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش أداء اٌٛظ١فخ

 :اٌزبس٠خ 
20/8/2009َ 

 :إػذاد
 حٌو٠َ ٫ٍٟ

 :ِشاعؼخ 
 ك١ٔٓ ٣خٌذ

 :اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ
 ٓىَط١َس

 الإداسح
 حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

 :اٌّغٝ اٌٛظ١فٟ 
 .ٓىَط١َس ٍث١ْ ِـٍْ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

  :الإداس٠خ اٌزجؼ١خ
 .اىحٍس ِـٍْ حٌلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ

 

 اٌضِٓ اٌى١ّخ اٌغٛدح اٌّخشعبد إٌشبؽ

 اػذاد اٌشؽلاد
طُ طلي٠ؼٙخ ريْٚ  رلٔذ حٌظٛؿ١ش

 أه٤خء
 حٓز٫ٟٛ رٕخء ٫ٍٝ ح٤ٌٍذ

 ؿجبػخ اٌزمبس٠ش
/ ه٤خرخص 
 َِحٓلاص

 ٠َ٘٫ٓ ىل١مش رٕخء ٫ٍٝ ح٤ٌٍذ ريْٚ أه٤خء

     

     

     ...اٌخ 

 

طٌوَ ىحثّخً رؤْ ٚٛف ِٚٛحٛفخص ٬ِٚخ١٠َ أىحء ح٧ٌٛخثخف حٌظٟ ٌُ ٠ظُ طلي٠ؼٙخ طىْٛ 

ِؼً , ٓززخً حٌٝ اطوخً لَحٍص غ١َ ١ٍّٓش فٟ وؼ١َ ِٓ أ٤٘ٔش ١ٍّ٫ش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 .حٌظَل١ش ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظ١١٬ٓ
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 رم١١ــــــــــُ الأداء
Appraising Performance  
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 رم١١ـــــــــــُ الأداء

ك١غ اْ . ١٘٠َ طم١١ُ حلأىحء اٌٝ ١ٍّ٫ش ل١خّ ٚ طلي٠ي ِٔظٜٛ أىحء حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش

ح٨ٌّّٕخص ط٬ٔٝ اٌٝ طلي٠ي ١٫ٛٔش ٚ و١ّش أىحء حلأفَحى ح٬ٌخ١ٍِٓ ف١ٙخ ٚ طلي٠ي حٌمخر١ٍخص ٚ  ٨٬ُِ

ٚ ط٬ظزَ ١ٍّ٫ش طم١١ُ . حلإِىخ١ٔخص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ وً فَى ٚ ِيٜ حكظ١خؿخص حلأفَحى اٌٝ حٌظ٠ٛ٤َ 

 : ٚ حٌظٟ ِٕٙخ. حلأىحء ِٓ ح١ٍّ٬ٌخص حٌظٟ طىظٕفٙخ ر٬ٞ ح٬ٌٜٛرخص حلأٓخ١ٓش

 .طلي٠ي ح٬ٌّخ١٠َ حٌّٔخّ٘ش فٟ حلأىحء حٌف٬خي ٚ غ١َ حٌف٬خي

  .ٚ وٌٌه طلي٠ي أىحء حٌفَى ٚ ِيٜ ِٔئ١ٌٚظٗ ٫ٓ ٌ٘ح حلأىحء

اٟخفش اٌٝ أْ حٌم١خّ فٟ حٌغخٌذ لا ٠زٕٝ ٫ٍٝ طلي٠ي حلأىحء حٌف٬ٍٟ ٌٍفَى ٚ أّخ ٫ٍٝ طٍٜٛحص ٚ 

 .أكىخَ حٌمخثُ رخ١ٍّ٬ٌش وخٌَّ٘ف حٌّزخَٗ أٚ حٌَث١ْ

فؤْ طم١١ُ حلأىحء حٌـ١ي ٠ٔخ٫ي فٟ ٍف٪ ٠ٕٛ٬ِش ح٬ٌخ١ٍِٓ, ّٟٚخْ ح٬ٌيحٌش فٟ حٌظ٬خًِ 

٬ُِٙ, ٠ٚٔظويَ وؤٓخّ ٌظم١١ُ ١ٓخٓش حلاهظ١خٍ ٚحٌظي٠ٍذ, ٠ٚٔخُ٘ فٟ حٓظَّحٍ حٌَلخرش 

ٚحلإَٗحف, ٚى٫ُ حلاٌظِحَ ٚحلا٠ٔزخ١ ٚالا ِخ ٘ٛ ٓزذ حٓظمخٌش ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌّخ٠َ٘ٓ ِٓ 

 ح٫ّخٌُٙ؟

ٕ٘خن ٠َ٣مش حف٠ً ٌّٔخ٫يس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ ٨ِّٕظه ٫ٍٝ حْ ٠ٜزلٛح حوؼَ ف٬خ١ٌش 

حلا ٟٚ٘ ِٔخ٫يطُٙ ٫ٍٝ حٌظ٬َف ٫ٍٝ أِىخ١ٔخطُٙ حٟخفشً حٌٝ ٔمخ١ ٬ٟفُٙ كظٝ ٠لٔٓ 

 .ِٓ أىحء ٫ٍّش

ٚكظٝ طلمك وً ِٓ ١٧ٚفش طم١١ُ حلأ٫ّخي ٚطم١١ُ حلأىحء أ٘يحفٙخ, لا ري ِٓ حٓظويحَ 

٬ِخ١٠َ ٚحٟلش ٫ٚخىٌش ٌٍظم١١ُ ط٤زك ٫ٍٝ حٌـ١ّ٪ ىْٚ ط١١ِّ, ٚأْ ٠َح٫ٝ ف١ٙخ ِ٘خ٫َ 

ٚوَحِش حلإٔٔخْ, ٚألا ٠ىْٛ حٌٙيف ِٓ حٌظم١١ُ ط١ٜي حلأه٤خء, رً و٘ف ٔمخ١ ح٬٠ٌف 

ِٓ أؿً حٌظٜل١ق, ٚأْ طٔظويَ ح٠َ٤ٌمش حٌّٕخٓزش ِٓ ٣َق طم١١ُ حلأىحء, ٚأْ طو٠٪ 

طمخ٠ٍَ حٌظم١١ُ ٌٍَّحؿ٬ش ِٓ أوؼَ ِٓ ؿٙش فٟ ح٨ٌّّٕش ّٟخٔخً ١٫ٌٍّٟٛٛش ٚحٌيلش 

 .ٚح١ٌٌّٛ٘ش

َِ طم١١ُ حلأىحء حٌف٬ّخي ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌفٛحثي, ٫ٍٝ ٓز١ً  ٠ئوي أوؼَ أٛلخد حلأ٫ّخي رؤْ ٨ٌٕخ

٫ٍٝ طلي٠ي ٚطٜل١ق أٓزخد ٬ٟف حلأىحء,  حٌّؼخي, ٠ىْٛ حٌظم١١ُ ؤّظٕيح ١ٍّٓخ ٠ٔخ٫ين

ؿخ٠ِ٘ش ح٧ٌّٛف ٌٍٕمً أَٚ حٌظَل١ش,  ٚطو٢١٤ حٌظ٠ٛ٤َ حٌّٕٟٙ ٧ٌٍّٛف, ٠ٚم١ْ ِيٜ

حٌَحطذ, ٠ٚلٔٓ ٬ِيي حلإٔظخؿ١ش فٟ حٌمُٔ  ٫ٍٚٝ أٓخٓٗ ٠ّىٓ أْ طمٍَ حٌّىخفؤس أٚ ٠ُخىس

طم١١ُ حلأىحء حٌـ١يس فٟ طم١ًٍ ِٓ طٌَِ  ٠ٚـذ حْ لا ٕٔٔٝ أ١ّ٘ش ١ٍّ٫ش. أٚ ح٨ٌّّٕش

  .اؿَحءحص ح٨ٌّّٕش ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ حٌظفَلش ٚط١٤٬ُٙ اكٔخّ ر٬يحٌش

 

 

 

 



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 40                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

 !!!ٕ٘بن ارغبحً عذ٠ذ فٟ رم١١ُ الأداء

ٌ٘ح حلاطـخٖ حٌـي٠ي لا٠ٍغٟ طم١١ُ حلإىحء حٌّظز٪ ٓخرمخً فٟ وؼ١َ ِٓ ح٨ٌّّٕخص رً ٘ٛ طم١١ُ 

 :-أىحء ر٘ىً ؿي٠ي رخٌظغ١َحص حٌظخ١ٌش

 .٠َوِ حٌظم١١ُ ٫ٍٝ حٌظ١ّٕش ريلًا ِٓ ح٤١ٌَٔس ٚأ١٤ٛخى حلأه٤خء -1

 ٠ٔظويَ فٟ أٍٓٛد حلاطفخق حٌـّخ٫ٟ -2

٫ٓ ألأىحء ِٓ ٫يس ِٜخىٍ ١ٌْٚ فم٢ " حٌَّطيس"طٔظويَ ف١ش حٌظغ٠ٌش حٌَحؿ٬ش  -3

 .ِي٠َس حٌّزخَٗ

٠َوِ ىحثّخً ٫ٍٝ حٌميٍحص حٌىخِٕش فٟ حلاٗوخٙ ٚطمي٠ُ حٌلٍٛي ٚحٌظي٠ٍذ  -4

 .حٌّٕخٓذ ٌمٍُٜٛ٘

 .٠َر٢ حٌظم١١ُ رخٓظَحط١ـ١ش حٌَ٘وش حٌوخٛش رخٌظ١ّٕش -5

 .٠٬٠ي ١ٍّ٫ش حٌظم١١ُ -6

اًحً حلإطـخٖ حٌـي٠ي ٌظم١١ُ حلأىحء ٘ٛ ح٨ٌٕخَ حٌَّْ ٚح٬ٌخىي حٌٌٞ ٠ىْٛ ر١٬يحً ٫ٓ ِٔظٕيحص 

 .حٌظم١١ّخص ح٬ٌّميٖ

ِٓ ح٬ٌَّٚف حْ أ٘يحف حٌَ٘وخص ٠وظٍف ِٓ َٗوشً حٌٝ أهَٜ ٌٚىٓ طزمٝ حلأ٘يحف 

 :-ف١ّخ ٠ٍٟ ر٬ٞ حلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش, حٌَث١ٔ١ش غخٌزخً ٚحكيس

 ًطم١١ُ أىحء حٌّخٟٟ ٚطل١ٔٓ أىحء حٌّٔظمز. 

 طمي٠َ حكظ١خؿخص حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١ّٕش. 

 ًطمي٠َ أ١ٍ٘ش حٌفَى ٌٍظَل١ش فٟ حٌّٔظمز. 

 أ٘يحف حىأء حٌفَى ٌٍفظَس حٌمخىِش ٪ٟٚ. 

 ِطلي٠ي حٌَّطزخص ٚطل١ٔض حٌلف. 

 حٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌظغ٠ٌش حٌَّطيس ٫ٓ أّٔخ١ حلأىحٍس ٚح١ٌٔخٓخص حٌظ١ّ١٨ٕش. 

 .ٌٚ٘ح ٟ٘ حلأ٘يحف حٌظٟ ط٬ٔٝ ح١ٌٙخ حٌَ٘وخص ٌّخ ف١ٗ ٍِٜلش ٌٙخ ٌّٚٛحٍى٘خ حٌز٠َ٘ش

 و١ف رؼًّ ٌزم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ؟: اٌغؤاي

 :-ح١ٌه حلإؿَحءحص طم١١ُ حلأىحء رخٌو٤ٛحص حٌظخ١ٌش 

 . حلإ٫ـــــــيحى -1

 .حٌظو١٤ـــ٢ -2

 .حٌظٕف١ـــــــٌ -3

 .ؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص ٚطم١١ُ حلأىحء -4

 .اؿَحء ِمــخرلاص حٌظم١١ـــــــــُ -5

 

 

 

 

 

 الإػذاد

 

 ِمبثلاد اٌزم١١ُ رغ١ّغ ٚرم١١ُ اٌزٕف١ز اٌزخـ١ؾ

  ((سغُ اْ رم١١ُ الأداء ِغئ١ٌٛخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إلا أْ وً ِذ٠ش ِجبشش ٠شبسن فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ))
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 :-٠زُ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءً ػٍٝ اسثؼخ

 ٍٚف حٌف٠َك, حٌظٍٙف ٌٍظ٬ٍُ, ِؼً حٌظَو١ِ ٫ٍٝ ح٬ٌّلاء : اٌظفبد اٌشخظ١خ. 

 ِؼً حٌِِٓ حٌٌٞ ٠ٔظغَلش لأٔـخُ حلا٫ّخي حٌّىٍف رٙخ: رؾم١ك اٌٙـــــــــذف. 

 ًِؼً ٬َِفش حلآزخد ٍٚحء حلأىحء حٌـ١ي: ِٙبساد اٌؼّــــــــ. 

  حٌظ٬َف ٫ٍٝ ليٍحص : ٌٍز١ّٕخ" الاعزؼذاد"الأ١ٍ٘خ

 .ح٧ٌّٛف ِٚيٜ ليٍطش ٫ٍٝ طلًّ حٌّٔج١ٌٛش

  :لاثذ ِٓ رغٕت الأخـبء اٌزب١ٌخ ػٕذ أعشاء اٌزم١١ُ

 .ٚ٘ٛ طم١١ُ ٧ِٛف ِخ ٫ٍٝ ّٓخصً أهَٜ : طؤػ١َ حٌٙخٌش -1

٘ٛ حْ ٠م١ُ طمي٠َ ح٬ٌخ١ٍِٓ وٍُٙ  : ح١ًٌّ حٌٝ حلأٔـخَ -2

 .رٕفْ ح٠َ٤ٌمش

٘ٛ حٌم١خَ رظم١١ُ وخفش  : حٌظٔخً٘ حٚ حٌلَِ حوؼَ ِٓ حٌلاَُ -3

 .أىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ ريٍؿش ٫خ١ٌش حٚ ِٕوف٠ش حوؼَ ِّخ٠ٕزغٟ

 .حْ ٠م١١ُ أىحء ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّظٛفَس فٟ ًحوَطش : أػَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّظٛفَس -4

 .٘ٛ طم١١ُ ح٬ٌخ١ٍِٓ طلض حَٗحفٗ ٣زمخً ٬ٌٍُ٘ٛ٘ حٌ٘وٜٟ: حٌظل٠َِ حٌ٘وٜٟ  -5

 

ٚا١ٌه ٘زح اٌـش٠مخ ػٍّبً ثؤْ وً ِٕظّخ لذ , ٌزا لاثذ ِٓ ارجغ ؿش٠مخ ِؼ١ٕخ ع١ذح ٌزم١١ُ اٌٛظبئف

 :-رىْٛ ٌٙب ؿش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ ٘زٖ اٌـش٠مخ اٌزب١ٌخ

 .٣َق غ١َ و١ّش - أ

 .٣ــــــَق و١ّش - د

 

 اٌـشق اٌغ١ش و١ّخ : أٚلاًُ 

: ؿش٠مـخ اٌزشر١ـت - 1

ط٬ظّي ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ٫ٍٝ ِمخٍٔش ح١٧ٌٛفش رخ٧ٌٛخثف حلأهَٜ ِلً حٌظم١١ُ ٚطلي٠ي طَط١زٙخ رخٌٕٔزش 

 - :ٚطٕمُٔ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش اٌٝ ١٫ٛٔٓ ّ٘خ. ٌٙخ

  -: ٠َ٣مـش حٌظَط١ذ حٌزٔـ٢١ 1/1

٣زمخً ٌٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش ٠ظُ ىٍحٓش ح١٧ٌٛفش ػُ حلأظمخي اٌٝ ىٍحٓش وً ١٧ٚفش ِلً طم١١ُ , ػُ ِمخٍٔش 

فخٌظَط١ذ . ح٧ٌٛخثف ر٠٬ٙخ رز٬ٞ ًٌٚه كٔذ أ١ّ٘ظٙخ رٙيف حٌظًٛٛ اٌٝ طَط١ذ ٌٌٖٙ ح٧ٌٛخثف 

. ٬٠ٕٝ ح١٧ٌٛفش حلألً فٝ حلأ١ّ٘ش ٚ٘ىٌح (2)٬٠ٕٝ أُ٘ ١٧ٚفش ٚحٌظَط١ذ ٍلُ  (1)ٍلُ 

 -:  حٌظَط١ذ ٫ٍٝ أٓخّ حٌّمخٍٔش حٌِٚؿ١ش 1/2

ٚفمخً ٌٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش ط٤٬ٝ حٌفَٛش ٌىً ١٧ٚفش ٌىٝ ٠ظُ ِمخٍٔظٙخ وىً ِ٪ وً ١٧ٚفش أهَٜ ٚرخٌظخٌٝ 

حٌظٝ طظُ حٌّمخٍٔش ىحهٍٙخ , ٚطىْٛ ٔظ١ـش حٌّمخٍٔش  (أٚ أُٚحؽ ِٕٙخ  )ط٨َٙ ػٕخث١خص ِٓ ح٧ٌٛخثف 
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٘ٛ طلي٠ي أٜ ح٧ٌٛخثف أُ٘ , ٚرلَٜ ٫يى حٌَّحص حٌظٝ وخٔض ح١٧ٌٛفش  (أٚ ُٚؽ  )فٝ وً ػٕخث١ش 

. ف١ٙخ أُ٘ ٠ّىٓ طلي٠ي طَط١زٙخ ِمخٍٔش رزخلٝ ح٧ٌٛخثف

: ؿش٠مـخ اٌذسعـبد - 2

ط٬ظّي ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ٫ٍٝ أ٘خء ٫يس ىٍؿخص ٌىً ِـ٫ّٛش ١٧ٚف١ش , ػُ ٠ظُ ط٠ُٛ٪ ح٧ٌٛخثف 

ٚطَّ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش رخٌو٤ٛحص . حٌّوظٍفش ىحهً وً ِـ٫ّٛش ١٧ٚف١ش ٫ٍٝ حٌيٍؿخص حٌّوظٍفش 

 -:حٌظخ١ٌــش 

 طلي٠ي حٌّـ٫ّٛخص ح١٧ٌٛف١ش ِؼً ِـ٫ّٛش ح٧ٌٛخثف  2/1

. حٌن .. حلإىح٠ٍش , ِٚـ٫ّٛش ح٧ٌٛخثف حٌف١ٕش ٚحلإٔظخؿ١ش 

.  طلي٠ي ٫يى حٌيٍؿخص ىحهً وً ِـ٫ّٛش ١٧ٚف١ش ١٬ِٕش 2/2

 ط١ٛٛف حٌيٍؿخص حٌّوظٍفش ك١غ حٌظَو١ِ ٠ٕٜذ ٫ٍٝ حٌٛحؿزخص ٚحٌّٔج١ٌٛخص ٚحٌظ١ٍ٬ُ ٚحٌّٙخٍس 2/3

. ٚحٌوزَس 

 ط٠ُٛ٪ ح٧ٌٛخثف ٫ٍٝ حٌيٍؿخص ًٌٚه ٫ٍٝ أٓخّ حٌظ٤خرك  2/4

. ر١ٓ ٚٛف ح١٧ٌٛفش ٚٛف حٌيٍؿش  (أٚ حٌظ٘خرٗ  )

 -:اٌـــشق اٌى١ّــخ : صب١ٔبً

 : ٠َ٣مـش ِمخٍٔش ح٬ٌٛحِـً- 1

طظليى ل١ّش ح١٧ٌٛفش ٚفمخً ٌٌٖٙ ح٠َ٤ٌمش رّمخٍٔش ح٧ٌٛخثف رز٠٬ٙخ ٫ٍٝ أٓخّ ٫ٛحًِ طم١١ُ 

: ٚطَّ ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش رخٌو٤ٛحص حٌظخ١ٌش . ١٬ِٕش 

.  كيى ٫ٛحًِ حٌظم١١ُ حٌظٝ ١ٓظُ ِمخٍٔش ح٧ٌٛخثف ٫ٍٝ أٓخٓٙخ 1/1

.  كيى ح٧ٌٛخثف حلأٓخ١ٓش حٌظٝ ١ٓظُ طم١١ّٙخ 1/2

.  كيى حلأؿَ حٌّٕخٓذ ٧ٌٍٛخثف حٌَث١ٔ١ش 1/3

.  ٩ُٚ أكي وً ١٧ٚفش ٫ٍٝ ٫ٛحًِ حٌظم١١ُ رٕخءً ٫ٍٝ حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٌٖٙ ح٬ٌٛحًِ 1/4

.  ٟ٪ ح٧ٌٛخثف فٝ ه٤٠َش ِمخٍٔش ح٬ٌٛحًِ 1/5

.  ل١ُ رخلٝ ٧ٚخثف ح٨ٌّّٕش 1/6
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: ٠َ٣مـش حٌٕمـ٢ - 2

ط٬ظّي ٌٖ٘ ح٠َ٤ٌمش ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌٕم٢ و١ٍٓٛش ٌٍظم١١ُ ريلًا ِٓ حٌفجخص حلأؿ٠َش ٫لاٚس ٫ٍٝ 

وٛٔٙخ أوؼَ ىلش ٚط٬ي ِٓ أوؼَ ٚٓخثً حٌظم١١ُ ح١٧ٌٛفٝ ٫ٛ١ٗخً ر١ٓ ح٨ٌّّٕخص , ٚطَّ ٌٖ٘ 

: ح٠َ٤ٌمش رخٌو٤ٛحص حٌظخ١ٌـش 

 (.حٌن.. ِؼً حٌّٔج١ٌٛش, ٚحٌوزَس , ٚحٌظ١ٍ٬ُ ٚحٌظي٠ٍذ , ٚحٌّٙخٍس ) كيى ٫ٛحًِ حٌظم١١ُ -1

 لُٔ ٫ٛحًِ حٌظم١١ُ اٌٝ ٫ٕخَٛ ف١٫َش فّؼلًا ٫خًِ حٌّٔج١ٌٛش ٠ّىٓ طم١ّٔٗ اٌٝ -2

. ٚ٘ىٌح .. حٌّٔج١ٌٛش ٫ٓ حٌـٛىس , ٚحٌّٔج١ٌٛش ٫ٓ ٓلاِش حٌَّإ١ٓٚٓ 

 : ( ٔم٤ش 1000 ) أ٤٫ٝ ل١ّش رخٌٕم٢ ٬ٌٛحًِ حٌظم١١ُ ِؼً -3

 ٧160َٚف ح٬ًٌّ   310حٌّٔج١ٌٛش  

 250حٌّـٙـٛى   280حٌّٙـخٍس 

 410 اٌّغّٛع 590 اٌّغّٛع

:  أ٤٫ٝ ل١ّش رخٌٕم٢ ٬ٌٍٕخَٛ حٌف١٫َش ٬ٌٍٛحًِ ِؼً -4

:  ٔم٤ش 310 حٌّٔج١ٌٛش 

 100ِٔج١ٌٛش ٓلاِش حٌَّإ١ٓٚٓ  

 80ِٔج١ٌٛش ح٬ٌّيحص ٚحٌوخِخص  

 50ِٔـج١ٌٛش حٌظي٠ٍــــذ 

 80ِٔـج١ٌٛش حٌـــــٛىس  

 310 

.  ٩ُٚ ٔمخ١ ح٬ٌٕخَٛ حٌف١٫َش ٫ٍٝ ِٔظ٠ٛخص -5

.  ُّٛ ى١ٌلًا وخِلًا ٌٍٕم٢ -6

.  حٓظويحَ حٌي١ًٌ فٝ طم١١ُ ح٧ٌٛخثف -7
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  (( راث الطابع الاستشاسيللىظائف )) (1 ) تقٍٍن أداء نوىرج

 ٬ٍِِٛخص ٫خِش-1

 اٌّذ٠ٕخ إٌّـمخ اٌشؼجخ الإداسح اٌغٙبص

     

 

 ربس٠خ ثذا٠خ اٌخذِخ ربس٠خ شغٍٙب اٌشلُ اٌّشرجخ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ الأعــُ اٌشثبػٟ

      

 

 ٔز١غخ آخش رمش٠ش أداء ؽظً ػ١ٍخ آخش ثشٔبِظ رذس٠جٟ اٌزخظض آخش ِؤً٘ ػٍّٟ

  ربس٠خ الاػذاد  اٌزمذ٠ش   

 ِـ٩ّٛ حٌيٍؿخص ٚحٌظمي٠َ- ٫3ٕخَٛ حٌظم٠ُٛ                                   -2

 اٌؼٕظش

ي 
ل
حٌ

ٝ
ٍ٫

لا
ح

ش  
ؿ
ٍ
ٌي
ح

خٖ
٤

٬ّ
حٌ

 

  6 حٌميٍس ٫ٍٝ ا٫يحى ه٢٤ ٫ًّ

  5 حٌميٍس ٫ٍٝ طي٠ٍذ غ١َ ح٬ٌخ١ٍِٓ

  7 حٌميٍس ٫ٍٝ حلآظيلاي ٚحٌم١خّ

  7 حٌّٙخٍس فٟ ا٫يحى حٌظمخ٠ٍَٚحٌيٍٓخص

  7 حٌّلخف٨ش ٫ٍٝ أٚلخص ح٬ًٌّ

  6 ح٬ٌَّفش ر٨ُٕ ح٬ًٌّ ٚاؿَحءحطش

  6 ح٬ٌَّفش رؤ٘يحف ِٚٙخَ حٌـٙخُ

  5 حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظغٍذ ٫ٍٝ ح٬ٌٜٛرخص

  4 حٌّظخر٬ش ٌّخ ٠ٔظـي فٟ ِـخي ح٬ًٌّ

  4 حٌّ٘خٍوش حٌف٬خٌش فٟ حلاؿظّخ٫خص 

  4 حٌميٍس ٫ٍٝ ٫ًّ حطٜخلاص ف٬خٌش 

  7 حٌّٙخٍس فٟ طل١ًٍ ح٬ٌٍِّٛخص

  3 حٌميٍس ٫ٍٝ طلًّ حٌّٔج١ٌٛخص

  3 طمي٠ُ حلأفىخٍ ٚحٌّمظَكخص

  7 حٌّٙخٍس فٟ حٌظٕف١ٌ

  6 حلاٌظِحَ رو٢٤ ح٬ًٌّ

  85 اٌّغّٛع

 اٌظفبد اٌشخظ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دسعبد الأداء 
 اٌٛظ١فٟ

دسعبد اٌظفبد 
 اٌشخظ١خ

دسعبد 
 اٌؼلالبد

اٌّغّٛع اٌىٍٟ 
 اٌذسعخ إٌٙبئ١خ

    

 

ِّزبص   

(90-100) 

ع١ذ عذاً 

(80-89) 

ع١ذ  

(70-79) 

ِشػٟ 

(60-69) 

غ١ش ِشػٟ 

 60الً ِٓ 
     

 

 ِٛاؿٓ اٌمٛح ِٚٛاؿٓ اٌؼؼف   ((ٍِؾٛظبد ػبِخ ))- 4

 (أغبصاد اٚ ٔشـبد ٠ز١ّض ثٙب ٌُ رشًّ اٌؼٕبطش اٌغبثمخ )ِٛاؿٓ اٌمٛح 
        ..........................................................................................

.......................................................................................... 

.......................................................................................... 

 (عٛأت عٍج١خ رؤصش ػٍٝ ػٍّخ دْٚ رىشاس )ِٛاؿٓ اٌؼؼف 
        .........................................................................................

......................................................................................... 

......................................................................................... 

 اٌخ...ِضً اٌزذس٠ت  (أْ ٚعذد): اٌزٛط١بد اٌؼبِخ ٌزـ٠ٛش لذسارخ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 سأٞ ِؼذ اٌزمش٠ش

........................................................................................ 

........................................................................................ 
....................................................................................... 

 :اٌٛظ١فخ:                                         الاعــُ 
 َ:     /       /            اٌزبس٠خ:                                         اٌزٛل١غ 

 ٍِؾٛظبد ِؼزّذ اٌزمش٠ش

......................................................................................... 

......................................................................................... 

......................................................................................... 
 :اٌٛظ١فخ:                                         الاعــُ 
 َ:     /       /            اٌزبس٠خ:                                         اٌزٛل١غ 

 

 

  5 حٌميٍس ٫ٍٝ حٌلٛحٍ ٫َٚٝ حٌَأٞ

  5 طمي٠َ حٌّٔج١ٌٛش

  5 كٔٓ حٌظَٜف 

  4 حلا٘ظّخَ رخ٨ٌَّٙ

  19 اٌّغّٛع

  3 ٫لالظش ِ٪ حٌَإٓخء

  3 ٫لالظش ِ٪ حٌِِلاء

  3 ٫لالظش ِ٪ حٌَّإ١ٓٚٓ

  9 اٌّغّٛع
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 (2)ًّٔٛؽ طم١١ُ 

 

  اٌّٛظف ثـبلخ سلُ  ٚظفــــاٌُ اعــُ

  ربس٠خ اٌزؼــــــــ١١ٓ  اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

  رمذ٠ــــــــــــــــــشٖ  ربس٠خ اخش رم١١ـُ

  اٌمغـــــــــــــــــــُ  اٌلإداسح

 

 
 اٌٛطف

 

 اخز١بس

 ِّزبص عذاً ع١ذ ع١ذ ِمجٛي ػؼ١ف

      اٌؼًّ ػٍٝ اٌمذسح
      ٌٍؼًّ اٌزؾّظ
      اٌؼًّ أغبص فٟ اٌغشػخ

      اٌؼًّ فٟ اٌذلخ
      اٌّغئ١ٌٛخ رؾًّ ػٍٝ اٌمذسح

      اٌؼًّ ثّٛاػ١ذ  الاٌزضاَ
      اٌؼبِخ اٌظؾخ

      الاخش٠ٓ ِغ اٌّجبدسح
      الاخش٠ٓ ِغ اٌؼلالخ
      اٌظٕبػٟ الأِٓ ثمٛاػذ الاٌزضاَ
      اٌّظٙش

 

 اٌزم١١ُ اٌؼبَ ٌلأداء

 
       ِّزبص        ٠غبٚص اٌزٛلؼبد       ٠ـبثك اٌزٛلؼبد         ٠ؾزبط رؾغ١ٓ        غ١ش ِمجٛي

 

 سأٞ ِؼذ اٌزمش٠ش ٚاٌزٛط١بد اٌؼبِخ ٌزـ٠ٛش لذسارخ

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 

 رٛل١غ سئ١ظ اٌمغُ اٚ اٌّذ٠ش اٌّجبشش
 

 :الاعــــــــــــــُ 
 

 :اٌزٛل١ــــــــــــغ 
 

 :اٌزبس٠ـــــــــــخ 
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 ٬ٍِِٛخص ٫خِش                    : أٚلُا

 حٌمُٔ حلإىحٍس حٌف٩َ ح٩ٌَّٚ٘

    

 ٫ٕخَٛ حٌظم١١ُ: ػخ١ٔخًُ

ِٛحى 
 حٌظمي٠َ

حٌيٍؿـش  ح٬ٌٕخَٛ
 حٌّميٍس

حٌَث١ْ 
 حٌّزخَٗ

حٌّي٠َ 
 حٌّوظٚ

ٍأٞ ح٧ٌّٛف 
 حٚحفك لا حٚفك

ٟ
١ف
٧

ٌٛ
 ح
حء

لأى
ح

 

    20 ح٬ٌَّفش رخ١٧ٌٛفش ٚحٌّٙخٍحص 

    15 حٌـٛىس ٚحٌيلش فٟ طلم١ك حٌٙيف فٟ حٚلض حٌّليى

    15 حلإٌظِحَ رخٌمٛح٫ي ٚحٌٍٛحثق 

    10 حٌميٍحص حلإَٗحف١ش ٚحٌم١خى٠ش 

    10 حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظٛؿ١ش ٚط١ّٕش ِٙخٍحص ح٬ٌخ١ٍِٓ

    70 حٌّـ٩ّٛ

ص 
فخ
ٜ

حٌ

١ش
ٜ

و
٘
حٌ

 

    5 ح٬ًٌّ رَٚف حٌف٠َك حٌٛحكي

    5 حلإ٘ظّخَ رخ٨ٌَّٙ

    5 حٌٍٔٛن ح١٧ٌٛفٟ

    15 حٌّـ٩ّٛ

    5 حٌّلخف٨ش ٫ٍٝ أٚلخص ح٬ًٌّ حٌّٛح٧زش

٪ِ
ص 

لخ
لا

٬ٌ
ح

 

    5 حلإؿّخٌٟ

    5 حٌَٚٓـــخء

    5 حٌَّإ١ٓٓ

    15 حٌّـ٩ّٛ

    100 حٌّـ٩ّٛ حٌىٍــــــــــــــٟ

 حٌّلاك٤خص: ػخٌؼخً

 (أـخُحص أهَٜ ٠ظ١ِّ رٙخ ٌُٚ طًّ٘ ١ٍ٫ٙخ ح٬ٌٕخَٛ أ٫لاٖ  ):ِٛح٣ٓ حٌمٛس  -1

  -أ

  -د

 (ؿٛحٔذ ٍٓز١ش ٠ظٜف رٙخ ٚطئػَ ٫ٍٝ أىحء فٟ ح٬ًٌّ  ):ِٛح٣ٓ ح٬٠ٌف  -2

  -أ

  -د

 حٌظ١ٛٛخص
1- ................................................... 
2- ................................................... 

 :حٌّي٠َ حٌّوظٚ :حٌَث١ْ حٌّزخَٗ 
ح٬ٍ٣ض ٚٔخل٘ض ٌ٘ح حٌظم١١ُ :  حٌّـــ٧ٛف

 .ٚحٚحفك ٫ٍٝ ِخٍٚى ف١ٗ

 :حلإٓــــــــُ  :حلإٓــــــــُ  :حلإٓــــــــُ 

 :حٌظـــــــٛل١٪
 :حٌظخ٠ٍـــــــن

 :حٌظـــــــٛل١٪
 :حٌظخ٠ٍـــــــن

 :حٌظـــــــٛل١٪
 :حٌظخ٠ٍـــــــن

 طخ٠ٍن حٌظ١١٬ٓ حٌَّطزش حٌيٍؿش حٌَلُ ح١٧ٌٛفٟ حٌّّٔٝ ١٧ٌٛفٟ :حلآـــــُ

      
 ٔظ١ـش حهَ طم١١ُ ٚطخ٠ٍوش حٌـِحءحص ٚح٬ٌمٛرخص حهَ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ حٌظوٜٚ حهَ ِئً٘ ٫ٍّٟ

     

  ((نهٕظبئف الأششافٍت ))و  ......... نهسُت  (3 ) تمشٌش تمٍٍى أداء ًَٕرج



 أهوٍت الوىاسد البششٌت فً الونشؤث  

 

 Alkhader_Ali@Yahoo.com   Page 47                           ®حٌو٠َ ٫ٍٟ حٌو٠َ: ح٫يحى 

  

 

 

 ٔظبَ الأعٛس ٚاٌّشرجبد

Wage and Salary System 
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 ٚاٌّشرجبدٔظبَ الأعٛس 

ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ . أْ ٨ٔخَ حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص ٨ٔخَ فىَس ل١ّش ٤ِزمش فٟ حٌَ٘وخص ح٬ٌخ١ٌّش

كظٝ ٠ّٔق ٌٍه حٌظّىٓ ِٓ حٓظم٤خد ح٬ٌي٠ي  (٫خىي)لاري حْ ٠ىْٛ ٨ٔخَ أؿٍٛ طٕخفٟٔ 

ِٓ حٌّٛحٍى ٚحلاكظفخ٥ رُٙ فٟ ح٧ٌٛخثف حٌّٕخٓزش ٚهف٦ ٬ِيي حٌيٍٚحْ ٬ٌٍّخٌش فٟ 

 .ِئٓٔظه

ٚأْ طَف٪ , ٨ٔخَ حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص ٠ّٔق رؤْ ط١٬ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌـيى ٫ٍٝ َِطزخص ِٕخٓزش

لاكمخً ر٬ي طم١١ُ أىحثُٙ كظٝ ٠ًٜ وً فَى فٟ ح٨ٌّّٕش حٌٝ حٌّٔظٜٛ حٌّٕخٓذ رلأٟخفش 

ٌٚظلم١ك وً ًٌه ٠ـذ حْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌَ٘وش . ا٫يحى ِٔخٍ ١٧ٚفٟ ٚحٟق ٌلأفَحىحٌٝ 

 .٨ٔخَ حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص ؿ١ي حٌظ١٨ُٕ

 

 

 ٟ
١ف
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 ح
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ّٟخْ أْ ٠لًٜ حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ رؤىحء ِٙخَ )فخٌغَٝ ِٓ ٨ٔخَ حلأؿٍٛ حٌَّطزخص ٘ٛ 

 .(ط٬ظزَ ًحص أ١ّ٘ش ِظٔخ٠ٚش أؿٍٛ ِّخػٍش

حؿّخٌٟ ِخ ٠ظمخٟخٖ حٌفَى ح٬ٌخًِ ِمخرً حٌـٙي حٌٌٞ ٠زٌٌٗ فٟ ح٬ًٌّ ٚوٍّش حلأؿٍٛ ط١َ٘ حٌٝ 

 .ؿٍٛ و٬خًِ حٓخٟٓ فٟ ٠ُخىس ٍٟخ حٌفَى ٫ٓ ٫ٍّٗلأٚط٨َٙ ح١ّ٘ش ح

٠ظُ طلي٠ي حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص ٫ٍٝ أٓخّ ح١٧ٌٛفش ػُ ٠ٔظويَ ِظ٤ٍزخص حٌّٙخٍحص ٚأىحء ح٬ًٌّ 

 .ٌظلي٠ي ٬ِيي حلأؿَ ٌىً ٧ِٛف

 لذ ٠غؤي عؤي ػٓ أعظ رؾذ٠ذ الأعٛس ٚاٌّشرجبد

 .ح٨َٔ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٚحٌٌٞ ٠ٟٛق حلأْٓ حٌؼلاػش فٟ طلي٠ي حلأؿٍٛ: اٌغٛاة 

 ػٍٝ أعبط اٌّٙبساد -3 ػٍٝ أعبط اٌٛظ١فخ -2 ػٍٝ أعبط الأداء -1

طليى حٌَ٘وش أؿٍٛ ٬ٌٍخ١ٍِٓ 
 .رٕخءً ٫ٍٝ أىحُ٘

طليى حٌَ٘وش أؿٍٛ ٬ٌٍخ١ٍِٓ 
رٕخءً ٫ٍٝ أ١ّ٘ش ح٧ٌٛخثف حٌظٟ 

٠٘غٍٛٔٙخ ٚطفظَٝ حُٔٙ 
٠مِْٛٛ رؤىٚحٍ طُ ط٠َ٬فٙخ 

ؿ١يحً ٠ٚظٍمْٛ أؿٍٛحً ِليىٖ 
 .ِمخرً حطّخُِٙ ٌّٙخَ ١٧ٚفظُٙ

طليى حٌَ٘وش أؿٍٛ ٬ٌٍخ١ٍِٓ 
رٕخءً ٫ٍٝ ِيٜ ليٍطُٙ ٫ٍٝ 

أىحء ِٙخَ ِظ٬يىس ١ٌْٚ ٫ٍٝ 
 .حٌّّٔٝ ح١٧ٌٛفٟ

 

ٓظىْٛ ٕ٘خن ِ٘خوً ٗخث٬ش فٟ حٞ ٨ٔخَ هخٛشًَ فٟ ريح٠ش حلأَِ ٚلاري ِٓ كٍٙخ كظٝ ط٬ظزَ أؿٍٛ 

 .ح٧ٌّٛف١ٓ ِّخػٍش كٔذ حلأىحء ٚح١٧ٌٛفش ِٚيٜ ليٍطُٙ

 :فّٓ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٙخ ر٬ٞ حٌَ٘وخص فٟ ٨ٔخَ ألاؿٍٛ ٚحٌَّطزخص حٌظخٌٟ

 ٓحلافظمخٍ حٌٝ حٌظٛحفك فٟ ١ٍّ٫ش ط١١٬ٓ ٚطَل١ش ح٬ٌخ١ٍِ. 

 حٌٍٜش ر١ٓ حلأؿَ ٚل١ّش ح١٧ٌٛفش غ١َ وخف١ش حٚ غ١َ ٚحٟلش. 

 ٗٓ٫يَ ٚؿٛى ٨ٔخَ ػخرض ٌظم١١ُ حلأىحء ١ٌظُ طلي٠ي ٬ِي حلأؿَ أٚ حٌظَل١ش ٫ٍٝ أٓخ. 

  ٍر٬ٞ حٌّٔخثً حٌظٟ لا ٫لالٗ ٌٙخ رخٌَّطزخص ٌٚىٕٙخ َِطز٤ش رظٛف١َ ح٬ٌّخٌش ٚحلاهظ١خ

 .ٚحٌظٔى١ٓ فٟ ح٧ٌٛخثف ٚحٌٕمً ِٓ ١٧ٚفش حٌٝ حهَٜ

 .ٌٚلً ٌ٘س حٌّ٘خوً ٘ٛ طـٕزٙخ ٚطلي٠ي ٚح٬ًٌّ رخلأْٓ حٌؼلاػش حٌظٟ طُ ًوَ٘خ فٟ حٌ٘ىً حٌٔخرك

 :ٕ٘بن خٛاص ٌٕظبَ ١٘ىً الأعٛس اٌغ١ذ ٟٚ٘

حٌّىخفآص , حٞ ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ حلأؿٍٛ حلأؿَ حلآخٟٓ: أْ ٠ىْٛ شبًِ -1

 .ٚحٌزيلاص ٚأؿَ ح٬ٌّخٕ ٚغ١َ ِٓ حٌظَل١ش ٚحٌٕمً ٚحٌظي٠ٍذ ٚغ١َ٘خ

 ًٌٚه رؤْ ٠ىْٛ ١٘ىً حلأؿٍٛ َِْ ِٕٚخٓذ : أْ ٠ؼبٌظ اٌّغزٜٛ ٚا١ٌٙىً -2

 .ٌٍٛلض حٌلخٌٟ ٚحٌّٔظمزً

 حٞ حٔٗ ٫ٕي طلي٠ي حلأؿٍٛ لاري حْ طؤهٌ فٟ حلا٫ظزخٍ :أْ ٠ؼىظ ل١ّخ اٌٛظ١فخ -3

 .ح١٧ٌٛفش رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وش (أ١ّ٘ش  )رم١ّش 

 .٠ـذ حلأظزخٖ حٌٝ حلي١ِش ح٧ٌّٛف فٟ ٨ِّٕظه: أْ ٠زؼّٓ الألذ١ِخ -4
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 ًٌٚه رّمخٍٔش ِٔظ٠ٛخص حلأؿٍٛ :أْ ٠زؼّٓ ٚع١ٍخ ٌٍّمبسٔخ ثّؼذلاد اٌغٛق -5

 .فٟ َٗوظه ِ٪ حؿٍٛ حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش حلاهَٜ

 ًٌٚه رَّح٫خس حلاكظ١خؿخص حلأٓخ١ٓش ٌٍزَ٘ :أْ ٠ىْٛ ؽغبعبً ٌزىب١ٌف اٌّؼ١شخ -6

 .فٟ كخٌش حٌّٔظٜٛ ح٬ٌخَ ٌلأؿٍٛ ِٕوف٠خً

 . ًٌٚه ٠ظُ طلي٠يٖ رٕخء ٫ٍٝ أىحء حٌفَى:أْ ٠زؼّٓ خـخ ٌٍّىبفآد -7

 لأْ طم١١ُ حلأىحء ٘ٛ حكي حٌّظ٤ٍزخص حٌظٟ طلفِ : أْ ٠ؼزّذ ػٍٝ رم١١ُ الأداء -8

 .ِٔظٜٛ حلأىحء حٌَّطف٪

 .لأكي ح٨ٌّّٕخص (١٘ىً حلاؿٍٛ)ح٨َٔ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٚحٌٌٞ ٠ٟٛق 

 .٬٠ظّي ١٘ىً حٌَّطزخص ٚحلأؿٍٛ ٫ٍٝ ١ٓخٓش حٌَ٘وخص / ِلاؽظخ

 اٌذسعخ

 اٌشارت الاعبعٟ

مً
ٔ 
ذي

ث
 

خ 
١ٍ
بئ
ػ
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 :ٕ٘بن اسثغ خـٛاد ٌؼ١ٍّخ اػذاد ١٘ىً ٔظبَ اٌّشرجبد ٚالأعٛس اٌؼبدي

 طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف -1

 طم١١ــُ ح٧ٌٛخثف -2

 (حٌظيٍؽ ح١٧ٌٛفٟ)طلي٠ي ىٍؿخص ح٧ٌٛخثف  -3

 .ط١٬َٔ ح٧ٌٛخثف -4

 ففٟ ١ٍّ٫ش طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف ٠ظُ ؿّ٪ ح٬ٌٍِّٛخص حٌيل١مش ٫ٓ ح١٧ٌٛفش فٟ :رؾ١ًٍ اٌٛظبئف : أٚلا

 .حٌَ٘وش

 . ٠ظُ ل١خّ ل١ّش ٚأ١ّ٘ش وً ١٧ٚفش رخٌٕٔزش ٧ٌٍٛخثف حلأهَٜ فٟ حٌَ٘وش:رم١١ُ اٌٛظبئف: صب١ٔبً

 ك١غ ٠ّٔق ًٌه ٌٍَ٘وش رخلأظمخي ِٓ ١ٍّ٫ش طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف حٌفَى٠ش حٌٝ :رؾذ٠ذ اٌذسعبد : صبٌضبً

ف١ظُ حٚلًا طل١ًٍ ح٧ٌٛخثف ػُ ؿّ٪ طٍه ح٧ٌٛخثف حٌظٟ . ىحٓش و١ف١ش ط١٨ُٕ ح٧ٌٛخثف ىحهً حٌَ٘وش

 .طٔظويَ ٔفْ ح٬ٌَّفش ٚحٌّٙخٍحص فٟ فجخص ١٧ٚف١ش ػُ ٠ظُ طلي٠ي ىٍؿخص ١٧ٚف١ش ٌظٍه ح٧ٌٛخثف

ٟ٘ حلإؿَحء حٌٌٞ ٠ليى ١٘ىً حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص ٌىً ٧ٚخثف حٌَ٘وش : رغؼ١ش اٌٛظبئف: ساثؼبً

 .٬٠ٚىْ ِظ٤ٍزخص ح١٧ٌٛفش ِٚٔظٜٛ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠٘غٍٙخ
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  الأعٛس١٘ىًأػذاد 

لي٠ّخ وخْ ٕ٘خن طفَلش ر١ٓ حلأؿَ ٚحٌَّطذ فخلأؿَ وخْ ٬٠ٕٝ ِخ ٠لًٜ ١ٍ٫ش ح٬ٌخًِ ٚ٘ٛ ِخ 
 ٌٗ ٠َٙٗخ ف ٌٗ ١ِٛ٠خ أٚ أٓز١٫ٛخ أِخ حٌَّطذ وخْ ِخ ٠لًٜ ١ٍ٫ش ح٧ٌّٛف ٚ٘ٛ ِخ ٠َٜف٠َٜ

 ِظَحىف١ٓ ٬٠ٕٝ أْ حلأؿَ أٚ ْفٟ حٌغخٌذ ٌٚىٓ ح٢ْ حٌظفَلش لي حهظفض طمَر١خ ٚحٛزق حٌٍف١٨ٟ
 .ِمخرً ل١ّش ح١٧ٌٛفش حٌظٟ ٠٘غٍٙخ حٌفَى: حٌَّطذ ٘ٛ 

 
 : -أ١ّ٘خ الأعٛس ٌٍششوخ 

 
 طٔظّي حلأؿٍٛ أ١ّ٘ظٙخ ٌىٛٔٙخ ح١ٌٍٓٛش لإٗزخ٩ حلاكظ١خؿخص حٌّوظٍفش  : ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشدٞ: أٚلاًُ

وّخ أٔٙخ ١ٍٓٚش ِٕخٓزش ٬ٌٍٍ٘ٛ رخٌظمي٠َ ِٓ ؿٙش حٌَ٘وش أٚ ١ٍٓٚش ٌم١خّ طمي٠َٖ ٚحكظَحِٗ . ٌٍفَى 
. ٌٌحطٗ 
 -:طٔظّي حلأؿٍٛ أ١ّ٘ظٙخ ٌّخ ٠ٍٝ  : ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ: صب١ٔبً

 .١ٍٓش ٌـٌد حٌىفخءس حٌّٕخٓزش ٬ًٌٍّ رخ٨ٌّّٕشٚ -1

 .١ٍٓٚش ٌلإرمخء ٫ٍٝ أف٠ً حٌىفخءحص ح٬ٌخٍِش كخ١ٌخً رخ٨ٌّّٕش -2

 .١ٍٓٚش لإٗخ٫ش ح٬ٌيحٌش ر١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ فخلأؿَ ٘ٛ حٌّمخرً ح٬ٌخىي ٬ٌٍّــً -3

 
 

ٌٌٙح ٠ـذ ٌىً َٗوش أْ ٠ىْٛ ٌٙخ ٨ٔخَ ِليى ١ٌٙىً حلأؿٍٛ رل١غ ٠ظُ طم١١ُ ح٧ٌٛخثف ٚط١٬َٔ٘خ 

ٚفمخ ٨ٌٕخَ ِليى ٤٬٠ٝ ٌىً ٧ِٛف رخٌَ٘وش اكٔخّ رؤٔٗ وٍّخ رٌي ِـٙٛى فٟ ٫ٍّش ٓٛف ٠ظُ 

 .طَؿّش ٌ٘ح حٌٝ ٠ُخىس فٟ حلأؿَ

ًٌٚه ِٓ هلاي .  فٟ ١ٍّ٫خص ط١ُّٜ ١٘ىً حلأؿٌٍْٛٚ٘ح رخلإٟخفش حٌٝ ط٬خْٚ حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف٠ٌ١ٟ

 :-ح٢طٟ

  حلظَحف ريح٠ش حلأؿَ ٬ٌٍخ١ٍِٓ حٌـيى. 
  حلظَحف ح٠ٌِخىس حلاؿ٠َش ٚح٬ٌلاٚحص. 
 طمي٠ُ ح٬ٌٍِّٛخص حٌلاُِش لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رغـَٝ حٌظم١١ُ ح٧ٌٛخثف. 

: خـٛاد رظ١ُّ ٔظبَ الأعـٛس 

 -: حٌظ١ّٙي ٌظ١ُّٜ ح٨ٌٕخَ  ٠ًّٚ٘ ِخ ٠ٍٝ :أٚلًا

طلي٠ي ِخ اًح وخْ ٨ٔخَ طم١١ُ ح٧ٌٛخثف ١ٓظُ ر٘ىً ٍّٓٝ  - 1

. أَ غ١َ ٍّٓٝ 

طلي٠ي ِخ اًح وخْ ح٨ٌٕخَ ١ٓظُ ط١ّّٜٗ رخٌظف١ًٜ ٫ٍٝ حكظ١خؿخص حٌَ٘وش أَ ١ٓظُ - 2

. َٗحء ح٨ٌٕخَ ِٓ ِىخطذ هزَس ٫خ١ٌّــش 

ً٘ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش أَ ِىخطذ حٓظ٘خ٠ٍش : طلي٠ي ِٓ ٠مَٛ رظم١١ُ ح٧ٌٛخثف - 3

. هخٍؿ١ش أَ ِٓ هلاي ف٠َك ِٓ ولا ح٤ٌَف١ـٓ ؟ 
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  -: حهظ١خٍ ٠َ٣مش طم١١ُ ح٧ٌٛخثف :ػخ١ٔخً

٫ٍٝ ح٨ٌّّٕش أْ طليى أٜ ح٤ٌَق ٓظٔظويَ فٝ طم١١ُ ح٧ٌٛخثف , ٌٖٚ٘ ح٤ٌَق ١ٓظُ ط١ٟٛلٙخ ف١ّخ 

 -:ر٬ي , ٚ٘ٝ 

. ِمخٍٔـش ح٬ٌٛحِـً -   2.   حٌظَط١ــذ - 1

. حٌٕمــ٢ -   4.  حٌيٍؿــخص - 2

 -:ٚطًّ٘ ِخ ٠ٍٝ :  ٟٚ٪ ِلاِق ه٤ش حٌظم١١ُ :ػخٌؼخً

. طلي٠ي ح٧ٌٛخثف ح٤ٌٍّٛرش ٌٍظم١١ُ - 1

. ٟٚ٪ حٌـيٚي حٌِِٕٝ ٌٍظٕف١ـٌ - 2

. طلي٠ي طىٍفش حٌظم١١ـُ - 3

. ط٠َ٬ف ح٬ٌخ١ٍِٓ رو٤ش طم١١ُ ح٧ٌٛخثف ٚأ٘يحفٙخ ٚأٍٓٛد ِ٘خٍوظُٙ ف١ٙخ   -4

 -:  حٌظم١١ُ حٌف٬ٍٝ ٧ٌٍٛخثف :ٍحر٬خً 

٠ظُ فٝ ٌٖ٘ حٌو٤ٛس طٕف١ٌ ١ٍّ٫ش حٌظم١١ُ فٝ ٟٛء حٌو٤ش ح٫ٌّٟٛٛش ِٚٔج١ٌٛش اىحٍس حٌّٛحٍى 

. حٌز٠َ٘ش ٘ٝ حٌظلمك ِٓ أْ حٌو٤ش ح٫ٌّٟٛٛش ط١َٔ رخٌ٘ىً حٌَّٟٝ 

  -:طلي٠ي ٫يى حٌيٍؿخص : هخِٔخً 

ط٬زَ ٌٖ٘ حٌو٤ٛس ٫ٓ طلي٠ي ١٘ىً ح٧ٌٛخثف ٚ٘ٛ ٫زخٍس  

٫ٓ ٫يى ِٓ حٌيٍؿخص , ٚوً ىٍؿش طلظٜٛ ٫ٍٝ ٫يى ِٓ  

. ح٧ٌٛخثف ك١غ ٠ظُ ط١٬َٔ وً ىٍؿش طـٕزخً ٌّ٘مش ط١٬َٔ وً ١٧ٚفش ٫ٍٝ كيس 

 -:  طٔـ١٬َ حٌيٍؿـخص :ٓخىٓخً 

. ٌىً ىٍؿش (ٔٙخ٠ش حٌَّر١ٛ  )ٚٔٙخ٠ظٗ  (ريح٠ش حٌَّر١ٛ  )٠ظُ ط١٬َٔ وً ىٍؿش ٚطلي٠ي ريح٠ش حلأؿَ 

:   اىحٍس ٨ٔـخَ حلأؿـٍٛ :ٓخر٬خً 

٠ظُ ط١٨ُٕ ١ٍّ٫خص ٟٚ٪ حلأؿٍٛ ٚح٠ٌِخىحص ح٬ٌخِش ٚط٬ي٠ً ١٘ىً ح٧ٌٛخثف ٬ِٚخٌـش أ٠ش ِ٘ىلاص 

. ط٤َأ ٫ٍٝ ٨ٔخَ حلأؿٍٛ 

 : ِظـٍؾـــــــــــــــــــبد 

 . ٘ٛ ِخ٠ٔظلمش ح٬ٌخًِ وّمخرً ١٧ٌٍٛفش لزً هُٜ حلآظلمخلخص :أعّبٌٟ ا٢عش  .1
 ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ حلأؿَ ر٬ي هُٜ حلآظلمخلخص ٚ٘ٝ ٫زخٍس ٫ٓ :طبفٝ الأعش   .2

 .ح٠ٌَحثذ ٚحٌظؤ١ِٕخص ٚهلافش 
 . ٘ٛ حٌّمخرً حٌٕميٞ ٌم١ّش ح١٧ٌٛفش ٚح٬ًٌّ حٌّىٍف رٗ حٌفَى :الأعش إٌمذٞ  .3
 ٘ٛ ِمخرً غ١َ ِخىٞ ٨٠َٙ فٟ ٗىً هيِخص طميِٙخ حٌَ٘وش ٌٍفَى : الأعش اٌؼ١ٕٟ .4

ِؼً ح٫ٌَخ٠ش ح٤ٌز١ش ٚح٬ٌلاؽ ٚحٌّٛحٛلاص ٚحٌٔىٓ ٚحٌٛؿزخص ٚهلافش  ٚحْ وخٔض 
ٌُ طؤهٌ حٌ٘ىً حٌغ١َ ِخىٞ فٟ طمي٠ّٙخ ألا أْ طىٍفظٙخ ٠ّىٓ كٔخرٙخ ّٟٓ ١ِِح١ٔش 

 .حلأؿٍٛ
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 اٌّشاؽً الأعبع١خ لأػذاد ١٘ىً الأعٛس

 

 

 

 

                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                             

 

                                                                                                               

                  

  

  

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارخبر اٌمشاساد 
اٌز١ّٙذ٠خ لاػذاد 

 ا١ٌٙىً

اخز١بس ؿش٠مخ 
 رم١١ُ اٌٛظبئف 

ٚػغ أعظ 
 ؿش٠مخ اٌزم١١ُ 

رٕف١ز ػ١ٍّخ 
 اٌزم١١ُ 

رؾذ٠ذ ١٘ىً 
 اٌٛظبئف 

رغؼ١ش 
 اٌذسعبد  

إداسح ١٘ىً 
 الأعٛس 

فٟ ٘زٖ اٌخـٛح ٠زُ 

  : ا٢رٟ

طلي٠ي ٩ٛٔ ٨ٔخَ  .1
طم١١ُ ح٧ٌٛخثف ً٘ 

١ٓظُ رمٛح٫ي 
ِيٚٔش أٚ ر٘ىً 

ٚىٞ ريْٚ لٛح٫ي 
 .كخوّش 

طلي٠ي ط١ُّٜ  .2
ح١ٌٙىً ً٘ ١ٓظُ 
ٚفمخ لاكظ١خؿخص 

حٌَ٘وش أٚ ٓٛف 
٠ظُ َٗحءٖ ِٓ أكي 

حٌّىخطذ 
 حٌّظوٜٜش 

طلي٠ي ِٓ ٓٛف  .3
٠مَٛ رخٌظم١١ُ اىحٍس 
حٌّٛحٍى أَ ٓٛف 

٠ظُ حلآظ٬خٔش 
روزَحء ِٓ 

 .حٌوخٍؽ

 : ٕ٘بن ػذح ؿشق ٌٍزم١١ُ 

 حٌظَط١ذ  .1
 حٌيٍؿخص  .2
 ِمخٍ ٔش ح٬ٌٛحًِ  .3
 حٌٕم٢ .4

٠ٚظُ حهظ١خٍ حف٠ً 

ح٤ٌَق حٌظٟ طظٕخٓذ ِ٪ 

 .٨ٔخَ حٌَ٘وش

 : فٟ ٘زٖ اٌخـٛح ٠زُ ا٢رٟ 

٠ظُ حهظ١خٍ ٧ٚخثف  .1
 ٍث١ٔ١ش طئهٌ و١٬ّخٍ ٌٍظم١١ُ 

 طلي٠ي ؿيٚي ُِٕٟ ٌٍظٕف١ٌ .2
ِ٘خٍوش ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ  .3

ٟٚ٪ ه٤ش حٌظم١١ُ ٌٍظّىٓ 
ِٓ طٕف١ٌ٘خ رٌٔٙٛش 

َٔ٠ٚ. 

 : فٟ ٘زٖ اٌخـٛح ٠زُ ا٢رٟ

طٕف١ٌ حٌو٤ش  .1
ح٫ٌّٟٛٛش ١ٍّ٬ٌش 

 حٌظم١١ُ 
ل١خَ اىحٍس  .2

حٌّٛحٍى رخٌظؤوي أْ 
حٌو٤ش ط١َٔ ٚفمخ 

ٌٍّٕٙؾ ح٬ٌٍّٟ حٌٌٞ 
 .طُ حلاطفخق ١ٍ٫ش 

ٚ٘ٛ ٫زخٍس ٫ٓ ٫يى 
ِٓ حٌيٍؿخص ٚوً 
ىٍؿش طلظٜٛ ٫ٍٝ 

 . ٫يى ِٓ ح٧ٌٛخثف

فٟ ٌٖ٘ حٌو٤ٛس ٠ظُ 
طلي٠ي ريح٠ش حلأؿَ 

 . ٚٔٙخ٠ظٗ

 : فٟ ٘زٖ اٌخـٛح ٠زُ ا٢رٟ 

ر٬ي حلأظٙخء ِٓ حٌو٤ٛحص حٌٔض ٠ظُ َِحؿ٬ش ح١ٌٙىً ر٬ي 

ح٫ظّخىٖ ِ٪ حٌٛحل٪ ح٬ٌٍّٟ ٬ٌّخٌـش أٞ ِ٘خوً ط٤َحء 

 :٫ٍٝ ٨ٔخَ حلأؿٍٛ ِؼً 

 طلي٠ي ح٠ٌِخىحص حٌظٟ ط٤َحء ٫ٍٝ ٔفمخص ح١٬ٌّ٘ش  .1
 اٟخفش ٧ٚخثف أهَٞ ٌُ طىٓ ِٛؿٛىس  .2
ط٬ي٠ً حلأؿٍٛ ٚفمخ ٌيٍحٓش كٛي حلأؿٍٛ حٌف١ٍ٬ش  .3

 ٌز٬ٞ ح٧ٌٛخثف 
 

 

 

 

7 

6 5 4 3 2 

1 

 ِشاؽً أػذاد

 ١٘ىً الأعٛس
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 دساست حىل تصوٍن نظام الأخىس للششكت 

 

 إداسة الصٍانت العاهت بؤحذ الششكاث : هثال  تطبٍقً 

 

    تبٍٍ نًذٌش إداسة انًٕاسد انبششٌت أٌ إداسة انصٍبَت انؼبيت ببنششكت تؼبَى يٍ تشْٕبث 

ػذٌذة فً ٍْكم الأخٕس يٍ حٍج انًسًٍبث انٕظٍفٍت ٔانذسخبث ٔالأخٕس انًمشسة 

نهؼبيهٍٍ ٔػهٍت لبو ببلاتصبل بًذٌش انصٍبَت انؼبيت ٔتمشس ػمذ اختًبع نٕظغ حم نٓزِ 

 التشاذ بذاٌت الأخش نهؼبيهٍٍ اندذد ٔ انًشبكم يٍ خلال تفؼٍم دٔس يذٌش الإداسة فً

التشاذ انضٌبدة الاخشٌت ٔانؼلأاث ٔ تمذٌى انًؼهٕيبث انلاصيت لاداسة انًٕاسد انبششٌت 

 .بغشض انتمٍٍى

 . ٔبذاء يذٌش إداسة انًٕاسد انبششٌت فً تُفٍز يشاحم أػذاد ٍْكم الأخٕس نلإداسة

    اتخبر انمشاساث انتًٍٓذٌت لاػذاد انٍٓكم:الأولى  الوشحلت

 . ْزِ انمشاساث لشاساث ًَؽٍت ٌتى اتخبرْب ٔفمب نًؼؽٍبث انحبل ٔٔفمب نهُظبو انًتبغ داخم انششكت

    اختٍبس ؼشٌمت تمٍٍى انٕظبئف:الثانٍت  الوشحلت

بًشاخؼت ؼشق انتمٍٍى انًتؼذدة ٔخذ أٌ افعم ؼشٌمت ًْ ؼشٌمت انُمػ حٍج أَٓب اكثش دلت ٔتؼذ 

 . اكثش انؽشق استخذايب ٔشؼبٍت بٍٍ انششكبث

 

 

 

 

  

                      

 

 

 

 

 

 خطىاث طشٌقت النقط

تحذٌذ ػٕايم 

 .انتمٍٍى

تمسٍى ػٕايم 

انتمٍٍى أنً 

ػُبصش 

 .فشػٍت
 

إػؽبء ػٕايم 

انتمٍٍى َمبغ ٔفمب 

 .نًب ْٕ يتبغ

إػؽبء انؼُبصش انفشػٍت 

نؼٕايم انتمٍٍى َمبغ ٔفمب 

 .نًب ْٕ يتبغ

تٕصٌغ َمبغ 

انؼُبصش 

انفشػٍت ػهى 

 .يستٌٕبث

تصًٍى دنٍلا كبيلا 

نهُمػ ٔاستخذايّ 

 .فً تمٍٍى انٕظبئف
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 : -تنفٍز خطىاث طشٌقت النقط   ۩  

 

 تحذٌذ عىاهل التقٍٍن : أولا 

 

 

 

 

 

 

 تقسٍن عىاهل التقٍٍن ألً عناصش فشعٍت: ثانٍا 

 

 
 

 ػٛاًِ اٌزم١١ُ َ

1 
 انًسئٕنٍت

 انخبشة 2

 انتؼهٍى ٔانتذسٌب 3

 انًٓبسة 4

 ظشٔف انؼًم 5

 انًدٕٓد 6

 ػٕبطش فشػ١خ ػٛاًِ اٌزم١١ُ َ

1-1 
 

 

 حٌّٔج١ٌٛش

 

 ٫ْٓ ٓلاِش حٌَّإٟٚٓ

 ٫ٓ ٓلاِش ح٬ٌّيحص ٚحٌوخِخص 1-2

 ٫ٓ طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌـيى 1-3

 ٫ٓ حٌـٛىس 1-4

2-1 

 

 حٌوزَس

 ٕٓٛحص حٌوزَس

 ٣ز٬١ش ح٬ًٌّ 2-2

 ٩ٛٔ حٌَ٘وش ٚكـّٙخ 2-3

3-1 

 

 حٌظ١ٍ٬ُ ٚحٌظي٠ٍذ

 حٌّئً٘ حٌيٍحٟٓ

 ىٍحٓخص ١ٍ٫خ 3-2

 ىٍٚحص طي٠ٍز١ش فٟ ِـخي ح٬ًٌّ 3-3

 طليى ٚفمخ ٌّمخرٍش حٌّظوٜٜش حٌّٙخٍس 4-1

5-1  

 ٧َٚف ح٬ًٌّ

 ٧َٚف ٓج١ش

 ِوخ٣َ 5-3

6-1  

 حٌّـٙٛى

ٍٟ٠٫ 

6-2 ًٟٕ٘ 
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 إعطاء عىاهل التقٍٍن نقاط وفقا لوا هى هتبع: ثالثا 

 إعطاء العناصش الفشعٍت لعىاهل التقٍٍن نقاط وفقا لوا هى هتبع: سابعا  

وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ك١غ طُ طم١ُٔ حٌّٔج١ٌٛش أٌٟ ٫ٕخَٛ 
ف١٫َش ٚطُ طم١١ُ وً ٫َٕٜ ِٕٙخ رم١ّش  ٚطُ طلي٠ي حٌم١ّش ٚفمخ  لأ١ّ٘ظٙخ 

. 

 إٌمبؽ ػٛاًِ اٌزم١١ُ َ

 310 حٌّٔج١ٌٛش 1

 100 حٌوزَس 2

 100 حٌظ١ٍ٬ُ ٚحٌظي٠ٍذ 3

 80 حٌّٙخٍس 4

 160 ٧َٚف ح٬ًٌّ 5

 250 حٌّـٙٛى 6

 1000 الاعّبٌٝ 

 

 اٌؼٛاًِ ٚػٕبطش٘ب

 

 إٌمبؽ

 

 اٌّغز٠ٛبد`

 

 ػبٌٟ ِزٛعؾ ل١ًٍ الأدٔٝ

   310 اٌّغئ١ٌٛخ

 100 75 50 25 100 ٫ْٓ ٓلاِش حٌَّإٟٚٓ

 100 60 40 20 80 ٫ٓ ٓلاِش ح٬ٌّيحص ٚحٌوخِخص

 50 35 20 5 50 ٫ٓ طي٠ٍذ ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌـيى

 80 60 40 20 80 ٫ٓ حٌـٛىس

  100 اٌخجشح

 50 35 20 5 50 ٕٓٛحص حٌوزَس

 25 20 15 5 25 ٣ز٬١ش ح٬ًٌّ

 25 20 15 5 25 ٩ٛٔ حٌَ٘وش ٚكـّٙخ

   100 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت

 50 35 20 5 50 حٌّئً٘ حٌيٍحٟٓ

 25 20 15 5 25 ىٍحٓخص ١ٍ٫خ

 25 20 15 5 25 ىٍٚحص طي٠ٍز١ش فٟ ِـخي ح٬ًٌّ

  80 اٌّٙبسح

 80 60 40 20 80 ٔظ١ـش حٌّمخرٍش حٌّظوٜٜش
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 تىصٌع نقاط العناصش الفشعٍت على هستىٌاث: خاهسا 

: أ٤٫ٝ ل١ّش رخٌٕم٢ ٬ٌٍٕخَٛ حٌف١٫َش ٬ٌٍٛحًِ ِؼً ٩ُٚ حٌٕمخ١ ٫ٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص ِؼخلًا 

:  ٔم٤ش 310 حٌّٔج١ٌٛش 

 100ِٔج١ٌٛش ٓلاِش حٌَّإ١ٓٚٓ  

 80ِٔج١ٌٛش ح٬ٌّيحص ٚحٌوخِخص  

 50ِٔـج١ٌٛش حٌظي٠ٍــــذ 

 80ِٔـج١ٌٛش حٌـــــٛىس  

 310 اٌّغّٛع

 

 تصوٍن دلٍل النقط واستخذاهه فً تقٍٍن الىظائف :   سادسا 

ٚر٬ي حلأظٙخء ِٓ ٟٚ٪ حٌي١ًٌ ٠ظُ حٓظويحِٗ فٟ طم١١ُ ح٧ٌٛخثف ِٓ هلاي ِمخٍٔش ر١خْ 

 . حٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ ١٧ٌٍٛفش ِ٪ ى١ًٌ حٌٕم٢ ٚؿيٚي حٌٕم٢

  ًٌٚه ٌظلي٠ي حٌّٔظٜٛ حٌٌٞ طظٛحفَ ف١ٗ ح٬ٌٕخَٛ حٌف١٫َش فٟ ط١ٛٛف ح١٧ٌٛفش ۩

  ٚر٬ي ٬َِفش ٌٖ٘ حٌّٔظ٠ٛخص ٠ّىٓ طَؿّظٙخ أٌٟ ٔم٢ ۩

   ٠ٚظُ طـ١ّ٪ ٌٖ٘ حٌٕم٢ ٌظلي٠ي ل١ّش ح١٧ٌٛفش رخٌٕم٢۩

 

 

 

  160 ظشٚف اٌؼًّ

 80 60 40 20 80 ٧َٚف ٓج١ش

 80 60 40 20 80 ِوخ٣َ

  250 اٌّغٙٛد

 100 75 50 30 100 ح٠٬ٌٍٟ

 150 105 70 35 150 حٌٌٕٟ٘
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 رغؼ١ش اٌذسعبد 

 
ر٬ي أْ لّٕخ رظلي٠ي حٌيٍؿخص  ٠ظُ حٓظويحَ حٌي١ًٌ فٟ طم١١ُ ح٧ٌٛخثف ِٓ هلاي ٫مي ِمخٍٔش ِ٪ ر١خْ 

 .حٌظ١ٛٛف ح١٧ٌٛفٟ ١٧ٌٍٛفش ٚؿيٚي حٌٕم٢ 
 ىٍؿخص ٚطُ كٔخرٙخ رخٌٕم٢  10ٚك١غ أٔش لي طز١ٓ ِٓ ٚحل٪ َِحؿ٬ش ح١ٌٙىً أْ طُ طم١ُٔ حلإىحٍس أٌٟ 

 : -ٚفمخ ٌٍـيٚي ح٢طٟ 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هظٍف ح٨ٌّّٕخص ف١ّخ ر١ٕٙخ فٝ ٫يى  ففٟ حٌّؼخي حٌٔخرك ٍأ٠ٕخ ىٍؿخص ٌىً ١٧ٚفش ٚ ص 

 ىٍؿش ٚحٌ٘خث٪ ٘ٛ حٓظويحَ ٫يى  40 , 4حٌيٍؿخص حٌّٕخٓذ ٌٙخ ٌٚىٕٙخ طظَحٚف ِخ ر١ٓ 

 -:ٚطٔخ٫ي ح٬ٌٕخَٛ حٌظخ١ٌش فٝ طلي٠ي ٫يى حٌيٍؿخص حٌّٕخٓـذ .  ىٍؿش 12 , 10

كـُ ح٨ٌّّٕش فخ٨ٌّّٕخص حٌىز١َس ًحص ١٘ىً ١٧ٚفٝ ِىْٛ ِٓ ٫يى وز١َ ِٓ - 1

. حٌيٍؿخص 

 
 اٌذسعخ

 
 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 اٌم١ّخ ثبٌٕمؾ

 أٌٟ ِٓ

 ٫خًِ ِوِْ 10
225  250 

 (ؽ  )فٕٝ  9
251  330 

  (د  )فٕٝ  8
331  410 

  أ١ِٓ ِوِْ– (أ )فٕٝ   7
411  490 

 َِ٘ف 6
491   570 

  ٍث١ْ حٌّوِْ–َِ٘ف ٫خَ  5
571   650 

 ِٕٙيّ  4
651   730 

 ٍث١ْ لُٔ  3
731   810 

 ٔخثذ ِي٠َ اىحٍس           2 
811  890 

  1 
 ِي٠َ اىحٍس

891  1000 
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٫يى ح٧ٌٛخثف فىٍّخ وخْ ٕ٘خن ٫يى وز١َ ِٓ ح٧ٌٛخثف أِىٓ طم١ّٔٙخ اٌٝ ٫يى وز١َ - 2

. ِٓ حٌيٍؿخص 

. ١ٓخٓش حٌظَل١ش ك١غ حٌظَل١ش ِٓ هلاي حلأؿَ طظ٤ٍذ ٠ُخىس ٫يى حٌيٍؿخص - 3

حٌفَق ر١ٓ أ٫ٍٝ أؿَ ٚأىٔٝ أؿَ ك١غ اًح وخْ حٌفَق وز١َحً أِىٓ ٠ُخىس ٫يى - 4

. حٌيٍؿخص 

ح٬ٌَف حٌٔخثي فٝ ح٨ٌّّٕش ٚحٌٜٕخ٫ش ك١غ اًح ط٬ٛى ح٬ٌّخي ٫ٍٝ ٫يى وز١َ ِٓ - 5

. حٌيٍؿخص فبٔٗ ٬ٜ٠ذ طم١ٍٍٗ 

 ؟وً دسعخ  (أٚ أعش  )رؾذ٠ذ عؼش و١ف : ط 

٠ٔظويَ ه٢ حلاطـخٖ ح٬ٌخَ ٌلأؿَ ر٘ىً طم٠َزٝ فٝ  

طلي٠ي ح٬ٌلالش ر١ٓ ل١ُ ح٧ٌٛخثف ٚر١ٓ أؿٍٛ٘خ ٚأ٠٠خً فٝ طلي٠ي  

٠ٚلٔذ حٌفَق ر١ٓ حٌيٍؿخص ٫ٍٝ  . ٫يى حٌيٍؿخص ٚأؿٍٛ٘خ 

: حٌٕلٛ حٌظخٌـٝ 

 

 , فبْ حٌفَق ر١ٓ وً ٠ٍخي 1000رم١ّش ٫ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٚرفَٝ أْ حٌٕم٤ش حٌٛحكيس كٔزض 

. ٠ٍخي 1000× ٫يى حٌٕمخ١ ٌٍفَق ر١ٓ حٌيٍؿخص =  ِخ ل١ّظٗ رخ٠ٌَخيىٍؿش ٚأهَٜ ٠ٜزق ِٔخ٠ٚخً 

 -:ِخ ٠ٍٝ نرٕٛى طىٍفش ط١ُّٜ ٨ٔخَ حلأؿٍٛ ٠ًّ٘ ح٬ٌخثي ٚحٌظىٍفش ِٓ ط١ُّٜ ٨ٔخَ حلأؿٍٛ 

. طىٍفش أؿٍٛ حٌّٔج١ٌٛٓ فٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٫ٓ حلأؿٍٛ ٚحٌَّطزـخص    -1

.  طىٍفش ىٍحٓخص ِٚٔق حلأؿٍٛ  -2

.  طىٍفش رَحِؾ حٌىّز١ٛطَ حٌوخٛش رلٔخد حلأؿٍٛ  -3

أِخ ح٬ٌخثي ف١ظّؼً فٝ ح٠ٌِخىس حٌّزخَٗس ٌلإٔظخؿ١ش ٚحلأىحء , ٚاًح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن حٍطزخ١ لٜٛ ر١ٓ 

. حلأؿٍٛ ٌٖٚ٘ حٌّئَٗحص فٌٙح ٬ِٕخٖ ٚؿٛى هًٍ وز١َ فٝ ١ٓخٓخص حلأؿٍٛ 

 

اٌفشق ث١ٓ 

اٌذسعبد 
 =

 ٔمـخ أدٔٝ ٚظ١ف١خ - ٔمـخ أػٍٝ ٚظ١فخ 

             ــــــــــــــــــــــ

ػــذد اٌذسعــبد 

  

 

 

 

ػـذد ِـٓ إٌمـبؽ = 
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 .لأكي حٌيٚي ح٬ٌَر١ش  (١٘ىً حأؿٍٛ ٚحٌَّطزخص)ٗىً 

 

 .كيى ِٛح١٫ي َِحؿ٬ش ى٠ٍٚش ١ٌٙىً حلأؿٍٛ حٌوخٙ رَ٘وظه ٠ٌّخْ ١َٖٓ ر٘ىً ٛل١ق
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 ػغ خـخ ػًّ ٌّٙبَ ػٍّه
 ."٘ٛ اٌزفى١شاٌّغجك ثّب عزمَٛ ثؼٍّخ ثخظٛص ِب رشغت فٟ ؽذٚصخ فٟ اٌّغزمجً"

َِِٓٛش رٟٛٛف ٚلخرٍش ٌٍظ٤ز١ك ٚٚحل١٬ش لاطوخً حؿٍْ ٚح٫ي ه٤ش ٫ًّ 

حٌمَحٍحص حٌّٔظمز١ٍش ٚرٌٌه ٠ًٔٙ ١ٍ٫ه ط٤ز١ك ِخًوَ ِٔزمخً أٟخفش حٌٝ 

 .ِخٕٓظ٤َلٗ لاكمخً

 

 :اٌخـٛاد اٌزب١ٌخ عزغبػذن فٟ اػذاد خـخ ػًّ ٌّٙبِه

 ح٫يحى ه٤ش ٚحل١٬ش لاطوخً حٌمَحٍحص حٌّٔظمز١ٍش. 
 حهظخٍ حٌّيس حلاوؼَ ِلاثّش ٌو٤٤ه. 
 ح٫ي حٌو٤ش حٌّلاثّش لزً ِيس ِٓ طٕف١ٌ٘خ. 
 حْ طىْٛ حٌو٤ش ٍٓٙش حٌظ٤ز١ك. 
 َحْ ط٬ي حٌو٤ش ِٓ لزً حٌ٘وٚ ح٬ٌّٕٟ رٙخ ١ٌْٚ ٗوٜخ حه. 
 حْ طىْٛ حٌو٤ش لخرٍش ٌٍظلم١ك. 
  ٟطم١ُٔ حٌو٤ش ٫ٍٝ حٓخر١٪ ٚحك١خٔخً ٫ٍٝ حَٗٙ ًٌٚه كٔذ ٣ز٬١ش حٌّٙخَ حٌظ

 .طي٠َ٘خ
 

 أٛاع اٌخــــــــــــــــؾ
 ه٤ش حٓز١٫ٛش. 
 ه٤ش ٗٙــ٠َش. 
 ه٤ش ٠ٕٛٓــش. 
 ٗه٤ش ه١ّٔـ. 
 ٗه٤ش ٠َ٘٫ـ. 

. ر٬ي اؿَحء حٌظغ١١َحص حٌلاُِش ٌو٤ش ٫ٍّه ٚطلي٠ؼٙخ وً ػلاػش حَٗٙ حٚ ِظٝ ط٤ٍذ ًٌه

ٚلاطٕٔٝ حٌظ٬َف ٫ٍٝ حٌظميَ حٌٌٞ . ٚأٟف حٞ حوظ٘خفخص ِف١يس ٚؿي٠يس حٌٝ ه٤ش ٫ٍّه

 .حكَُطش

حْ ه٤ش ح٬ًٌّ ٟ٘ أىحس ٠ّىٕه حٓظويحِٙخ ٌظٔخ٫ين ٫ٍٝ ط٤ز١ك وً ح٘يحفه فٟ حٌل١خس 

 .ك١غ حْ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ١ٌْ ٌٗ ح٘يحف غخٌزخً ِخ١٠٠٪ ٚلظش رلا فخثيس

 : أٞ أٔشS.M.A.R.Tطؤوي ِٓ أْ وً ٘يف طليىس ٤ٕ٠زك ١ٍ٫ٗ ِزيحء 

  ِلــــــــــــــــــــــــــيىspecific 

  ّلخرـً ٌٍم١ـــــــخMeasurable 

  ٠ّىـٓ ل١خٓـــــــــشAchievable 

  ٍٛش رخٌّٟٛــ٩ٛ ًٚRelevant 

  ِف١ــــــــــــــــــــي رـــٛلضTime 

 . لاطٕٔٝ رَّحؿ٬ش ه٤ش ٫ٍّه ِٓ ٚلض ٢هَ:ِلاؽظخ
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 :ٚاٌّشاعغاٌّظبدس 

 ِٛلؼُٙ ػٍٝ ا٠ٌٛت اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ د

 http://www.businessedge-me.com .حٌّوظٜٗ ر٬ٍَٛ حٌلإىحٍس (ر١ِْٔ ا٠يؽ)وظذ  -1

 /www.hrm-group.comِٕظي٠خص ِـ٫ّٛش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  -2

 /http://hrdiscussion.com حٌّٕظيٜ ح٬ٌَرٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش -3

  /http://www.arabhrm.com ٫َد حطٖ حٍ 4-

 Other Researches رلٛػخص أهَٜ -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.businessedge-me.com/
http://www.hrm-group.com/
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fhrdiscussion.com%2F&ei=cbSkSvTCFNSfjAfupuy9Dg&rct=j&q=http%3A%2F%2Fhrdiscussion.com%2F&usg=AFQjCNFVr2u3OX0Dzyqw3Yrqy0oMgNrshg
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fhrdiscussion.com%2F&ei=cbSkSvTCFNSfjAfupuy9Dg&rct=j&q=http%3A%2F%2Fhrdiscussion.com%2F&usg=AFQjCNFVr2u3OX0Dzyqw3Yrqy0oMgNrshg
http://hrdiscussion.com/
http://www.arabhrm.com/
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 طُ رلّي حلله

 

 

 

 

 اٌخــــبرّــــــخ

, حٌٍُٙ ٌه حٌلّي ٫ٍٝ ِخ أ٬ّٔض ٫ٍٝ ِٓ أوّخي ٌ٘ح حٌىظظخد رظٛف١مخً ِٕه, حٌلّي لله أٌٚٗ ٚأهَٖ

 .ٚأٓخٌه ح٠ٌِّي ِٓ ف٠ٍه

َ  حٌؼخٟٔ ٚح٬ٌَْ٘ٚ ِٓ َٗٙ ٠ٍِخْ 13/9/2009:أوّخي وظخرٟ ٌ٘ح فٟ ٠َٛ حلاكي حٌّٛحفك 

 .٘ـ٠َش رّٕخً ِٓ حلله 1430ٍٟ٫حٌّزخٍن  ٕٓش 

 
أخض ثبٌزمذ٠ش ٚاٌشىشٚ  

 – ِئٓٔٗ حٌظ٠ًّٛ حٌي١ٌٚش –وزخٍ ِيٍرٟ حٌزٕه حٌيٌٟٚ  اٌغبدح  دػذٔبْ ِؾّذ ػجذا ٌٛاػ/ اٌّذسة
2006 ِٓ حر٠ًَ – أىؽ ّرَٔخِؾ حٌزِ ٟٔ  

 وّب ارمذَ ثبٌشىش اٌغض٠ً  

. حٌظٟ ٘يفٙخ حلأٚي ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شٌٍزٛؿ١ٓ ٌٍز١ّٕخ اٌجشش٠خ  

: قول رسول الله صلى الله عليه وسلممبشراكولا يسعني إلا أن اقول لهم   

اْ حلله ِٚلاثىظٗ ٚأً٘ حٌّٔٛحص ٚحلأٍٝ كظٝ حٌٍّٕش فٟ كـَ٘خ ٚكظٝ حٌلٛص فٟ حٌزلَ  }
{ ١ٌٍْٜٛ ٫ٍٝ ٬ٍِّٟ حٌٕخّ حٌو١َ  

. ٍٚحٖ حٌظٌَِٞ  

 

.ٍٚٛٝ حلله ٍُٚٓ ٫ٍٝ ٔز١ٕخ ِلّي ٫ٍٚٝ أٌٗ ٚٛلزش ٍُٚٓ  

 

 ٚحٌلّي لله ٍد ح٬ٌخ١ٌّٓ
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 :وزت اخشٜ ػٓ اٌّؤٌف 

 2007َرـج١مبد اوغً -1

2-Before its too late 

  

 

 

 

 


