
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
אאא

 

א 



א אאא א 

אאא 
 
 

 

 


 

אאא
אאאK
אאאאאא

אאאאאK
אאאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאאאא


 
 

אאאאא


א 
 


אאאא

אאא،אא
W

 

 אאWאאאאK 
 אאWאאK 
 אאWאאאאאאK 

 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאאא
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אאא
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אאאא 

FTARGETS OR OBJECTIVESE 
 

אאW


١K אאאK 
 

٢K אאאK 
 

٣K אאאאK 
 

٤K אאאאאK 
 

٥K אאאאאK 
 

٦K אאאאK 
 

אאאאאאא
אא،א،

אK


אאאאאאא
אאאא،אאאאא

K
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١K אאאW


אWאאאאא
،א

אK 


אאWאFאא–א
אאEK 


אאאאאא،W


 אאאK 
 אאאK 
 אאאאK 


٢K אאאW

אא
אאאא
אאאא

אK
אאא

א אאאאאK



א אאא אא 

אאא אאאא
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 אאאאאW 

• אK 
• אK 
• K 


אאאאאאW


אא א 

٢٠K٪ ١Kא 
אא٢٥K٪ ٢Kא

،אא
אא٠K٪

٣Kא

אאא
א

K 
٤Kאא 

אא٨٠٪
K 

٥Kא 

 
٣K אאאאW

אא
Wאאא


 אאW 
א

אאK




א אאא אא 

אאא אאאא
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 אאW 
אאאאא،א

א،K


 אאW 
אאאאאKא

אאאK


 אאW 
אאאאאKא

אאאאא٢٠٪
אK

 
٤K אאאאאW

אאאאאאא
אאאאאאK

אאWאאאא
אאאאאא

אK
،אאאאא

אאאאאW
F١E אאאאאW 

אאאאא
אאK



א אאא אא 

אאא אאאא
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
F٢E אאW 

אאאא
אאאאא

אאאK
 

F٣E אאW 
אאאאאאאא

אאאK

        א  א  א 

             

            

 

٤ ٪٧ ٪٦ ٪١٠ ٪١٤ ٪١٢ ٪٧ ٪٦ ٪٤ ٪١٠ ٪١٥ ٪١٢٪ א 

 
٥K אאאאאW 
 

אאאאאאאא
אאאאאK

אאאאאW
١K אאK 
٢K אאאאאאK 
٣K אאאאאאK 
٤K אאאK 
٥K אאאאK 



א אאא אא 

אאא אאאא
 
 

- ٦ - 

٦K אא،
K 

٧K אK 
٨K אאאK 

אאאא
אK


٦K אאאאאW 

אאאאאא
אאאאאאאאא،

אאאאאW
١J אאאWאא

אK
٢J אאאאאWאא

אאאאאאאW 


١J אאא 
٢J אאא 
٣J אאא 





א אאא אא 

אאא אאאא
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אאאאאאא
אK




١K אאאW 
אאאאאא

אא،אאא
אאאK




٢K אאאW 
אאאאא

אאאK



٣K אאאW 
אאאאא

אאאאאאאK

אאאאאאא
אאאK 



א אאא אא 

אאא אאאא
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
אאאK 


אאאא




אאאK 


אאאא



אאאK 


אאאא



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٢

א


א


אאא



א אאא אא 

אאא אא
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אא
FFORCASTE

אאW


 
١J אאK 
٢J אK 
٣J אאאK 

 
אאא אא

،אאאא–
אאא–אאאא

א
אK


אא،אאא

אאאאא،אא
אאאאאא

K


אאאא
אאאK

١K אא W
אאאאאאא

אאאאK



א אאא אא 

אאא אא
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
אאאאאW

١K אאאאK 
٢K אאK 
٣K אאאאK 
٤K אאK 
٥K אFאאאE

אK 
٦K אאאאK 
٧K אאאK 
٨K אאאאאאאK 
٩K אאאK 

١٠K אK 


אאאאאאאאא
אאאאאאאK


אאאאא

אאאאאאאא،
אאאאאK





א אאא אא 

אאא אא
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אאאאא
אW


١K אאW 
אא،אא

،אאאאאW
K אאאK 
K אאאאאK
K אאK 
K אאFאאKE 
K אאK 
K אאאאK 
K אאK 


٢K אW 
אאאאאאאא

אאאאאאK


٣K אאאאW 
אאאאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאK


٤K אאW 

אאאאאאאאאאא
אK

 



א אאא אא 

אאא אא
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٥K אאאW 
אאאאאאאא

אאאא،אא
אאאאאאK


٦K אאW 

אאאW
J אאאאK 
J אאאK 
J אאאאK 
J אאאFאKE 
J אאאK 
J אK


אאאאא

אאW


J אK
J אאאאאK 
J אאאאאK 


٢K אW

אאאאאאאאא
אאאא

אאא?א?
אאאאאאא

،אאאא



א אאא אא 

אאא אא
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אאאא
אאאאאK

אאאאא
א،אאאאאאא

אאא،אאאא
אאW

F١E אאK
אאאאא
א،אאאא

א?א
?،אאאא

אאאאאאאK
אאאאא

אאאK
אאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אK

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאK



א אאא אא 

אאא אא
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
F٢E אאאאW

אאאאאא
،אאאאא

אאאאאאאא
אא،אא
אאאW


J אאK 
J אאאK 
J אאאאK 
J אאאאאאאK 


 

אאאאאW
J אאאK 
J אאK 
J אאאאאK 
J אאאאאאאאKK 
J אאK 




٣K אאאW 
אאאאא،

אאאאאאאK 



א אאא אא 

אאא אא
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
١. אאK 
٢. אאאK 
٣. אאK 
٤. אאאאאאאK 


אאאK


E אאW 

אאאאאא
אאאאא

אאאאאאK
אאאאאאאא

אאא،אאאאK
،אאאאאאא
אאאא

אK


E אאאW 
אאאא

אאאאא?
?אאא

אאK
אאאא?אא

אאאאאא?
אא



א אאא אא 
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אאאאא
אאאאא

אאאאאאאK
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אאאאW 
אאאW

١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ 
٣١٥}١

٢٠٠١א٩٩
Z٢١}١–٠٠}١Z٢١٠}٠

אW
Z٢١٠}٠D٢Z١٠٥}٠

אאW
Z٢١٠}١H١٠٥}٠
Z٣١٥}١ 

٢١}١ ١٥}١ ١ 


אאאאW

١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ 
٣١٥}١

א
٢٠٠٠١٩٩٩١٥٪
٢٠٠١٢٠٠٠٢}٥٪

אW
FZ١٥H٪٢}٥E٪D٢Z١٠١}٠

אאW
Z٢١٠}١H٢١٠}١C١}١٠٪

Z٣٣١}١ 

٢١}١ ١٥}١ ١ 





א אאא אא 
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אאאאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאאK




אאאאאא
אאא?אאK?

 
E אאW 

אאאא
אאאאאאא

אא
אאאאאאא

א–אא–א
אאאא

אK
אאאאא

אא
אאאאא

אK


אאW
• אאK
• אאK



א אאא אא 

אאא אא
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
• אאW

אאאאאW
١٩٩١١٩٩٢١٩٩٣١٩٩٤١٩٩٥١٩٩٦١٩٩٧
٤٠٠}٠٥٠٠}٠٦٠٠}٠٥٥٠}٠٦٥٠}٠٨٠٠}٠٧٥٠}٠
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• אאW
אאאא
אאאאW

ZH
W

Wאא
Wאאאא
Wא


Zאא



Z

٢


אאאאW


אאFE
אאא

אFE
٢

١٩٩١٤٠٠J٣٩J١٢٠٠
١٩٩٢٥٠٠J٢٤J١٠٠٠
١٩٩٣٦٠٠J١١J٦٠٠
١٩٩٤٥٥٠
١٩٩٥٦٥٠H١١٦٥٠
١٩٩٦٨٠٠H٢٤١٦٠٠
١٩٩٧٧٥٠H٣٩٢٢٥٠
٤٢٥٠٢٩١٧٠٠
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ZH

Z
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א
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
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Z


ZFHEF٢E
Z

אZF٢E

א


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Z٦٠٧H٦١C٤
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
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
אאאאאא

Fout ManagementE


אאאאW


١J אאאאK 
٢J אאאאאאK 
٣J אאאאאK
٤J אאK


אאאאאא
אאאאאא،אא

אאאאאאאK


אאאאאאאאאא
אאאא،אאאא

אאאאא
אאאא

אאK


אאאאאאא
،אא

אאאאאאאאאK




א אאא אא 

אאא אאאאאא
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?אא?אאאא
אאא،אאW 

 
١K אאא

אאאK 
٢K אאאא

אK 
٣K אאאאאא

K 
٤K אאא

אאאאK 
٥K אאאאאאא

אK 
٦K אאאאאא

אאK 
٧K אאא

אאאאאK 



א אאא אא 
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אאאאא
אאW


١K אאא

אאאאK 

٢K אאאאאאא

אאאאאא
אK 


٣K אאא–אא

אאאאא
אאK 


٤K אאאאאא،א

אאאאאאאאאאא
אK 


٥K אאאאK 


אאאאאא
אאאאאאאאאאK

J אאאאW 
אאאאאאא
א،אא

אK



א אאא אא 

אאא אאאאאא
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אאא
אאאאאאא

K


J אאאאאאW 
אאאאא

אאאאאא
אאאאא

אW
١K אאK 
٢K אאאK 
٣K אאK 


١K אאW 
אאא

אאא
  א  א

א     אא א
אאאK

٢K אאאW 

אאא

אא
א،

אאא
אאאא

אK 


مقر 
المنشأة

 مقر
 المنشأة
ة



א אאא אא 

אאא אאאאאא
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٣K אאW


אא
א

אאאK
אא

אאא
אא

K


אאאאא
אאאאאאא

אאK

J אאאאאW 


אאאאאאאא
אאאאאאא

אK

� אאאאאאW 

١K אאאאFאKE 
٢K אאאא،

אאאאאW 
אאא

٤אא
٣אא

 مقر
المنشأة



א אאא אא 

אאא אאאאאא
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٢א
١א

 
٣K אאK 
٤K אאאאאא

K 
٥K אאאאא

K 


אאאאאאא
אאאאK

אW
١K אאK 
٢K אאK 
٣K אאאאK 
٤K אאאK 
٥K אאאK 
٦K אאאאאK 

 
אאאאאא

K



א אאא אא 

אאא אאאאאא
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
אאK


אאאא




אאK
אאאא




אאאאK


אאאא



אאאK
אאאא





אאאK
אאאא




אאאאאK
אאאא 



א אאא אא 

אאא אאאאאא
 
 

 

- ٣٠ - 

J אאW 

אאאאאאא

א،אאאאאא
،אאאאא

אאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאK

אאאאאאאא
،אאאאאאאאא

?א?אאא
אא،אא

אאא،אאאאאאאא
אאאK


אאW

אאאאאאK
אאאא،אאא

אאא،אאא
אאאאאאא

אאאK



א אאא אא 

אאא אאאאאא
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
،אאאאאא

אW
١J א–אאאאאא

אאאאאאK 
٢J אאא–אאאאאא

אאא،אא
אאאאאאK 

٣J אאא–אאאאא
אאKאאאK 

٤J אF%E–אאאא
אאאF١٠٠Eאאאא،

אאאאK 
٥J אאאאK 
٦J אLאא–אאאאאא

אK 
٧J א–אאאאK 


אאאאאא
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